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Rapor Hakkinda

1983 yilindan bu yana, ¢cevreye, insana, topluma ve
ekonomiye karsi sorumluluk bilinciyle surdurulebilir
bir gelecek icin calisiyoruz.

COLIN'S olarak 1983 yilinda basladigimiz
yolculugumuza “Hayattan keyif alarak
yasamak” misyonumuzla, hizmet
verdigimiz tUm cografyalarda, cevreye,
insana, topluma ve ekonomiye karsi
hissettigimiz sorumluluk bilinciyle devam
ediyoruz. Bu cercevede, sorumluluklarimizi
ne kadar ve nasil yerine getirdigimizi 2023
Surdurulebilirlik Raporumuz aracihgryla
paydaslarmizla paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz.

SUrdUrulebilirlik Raporumuz, Uluslararasi
Muhasebe Standartlart Kurulu (International
Accounting Standards Board - IASB) tarafindan
yayimlanan ve Turkiye SurdurUlebilirlik
Raporlama Standartlarinin (TSRS) da temelini
olusturan IFRS S1ve S2 cercevesi dikkate alinarak
Global Reporting Initiative (GRI) tarafindan
yayinlanan GRI Sustainability Reporting
Standards'a uygun olarak hazirlanmustir.

Raporumuz, Turkiye ve Rusya basta olmak
Uzere faaliyet gosterdigimiz toplam 24 Ulkedeki
operasyonlarimizi ve 1 Ocak 2023 - 31 Aralik
2023 tarihleri arasindaki 12 aylk ddnemdeki
faaliyetlerimizi kapsamaktadir.

TUrkiye ve Rusya basta olmak
Uzere 24 Ulkede surdurulebilirlik
calismalarimizla gelecege
deger katiyoruz.
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lcra Kurulu Baskanr'nin Mesaiji

Dogaya uyumlu Uretim, insana ve topluma
duydugumuz sorumluluk ve yenilikci ¢cdzumlerle,
surdurUlebilir bir gelecek icin kararhlikla calisiyoruz.

Yavuz Eroglu
lcra Kurulu Baskani

Degerli Paydaslarimiz,

2023 yil SUrdurulebilirlik Raporumuzu
sizlerle paylasirken, ayni yilin
Cumhuriyetimizin 100°0ncu yilini idrak
ettigimiz ve gururla kutladigimiz 6zel

bir yil oldugunun altini cizmek isterim.

Bu vesileyle, Cumhuriyetimizin kurucusu
Mustafa Kemal Ataturk'e ve onu

yasatip bugune getiren herkese sonsuz
sUkranlarimi bir kez daha iletmek isterim.

Gectigimiz yil, degisimin kacinilmaz oldugunu
bir kez daha anladigimiz bir yil oldu. iklim
krizinin etkileriyle siklasan ve siddetlenen

dogal afetler, sadece bireylerin ve toplumlarin
degdil, ayni zamanda kuresel ekonomilerin

de kirilganliklarini acikca ortaya koydu.

Artan enerji maliyetleri, tedarik zincirlerinde
yasanan kesintiler ve kaynaklarin hizla
tUkenmesi, surdurulebilirlik konusunun
ekonomik kalkinmanin merkezinde yer almasi
gerektigini acikca gosterdi. Bu hizla degisen
ortamda, tekstil ve moda sektdru, surdurulebilir
codzUmler ve sorumlu Uretim yontemleriyle bu
déonusumun merkezinde yer alarak gelecedi
sekillendirme sorumlulugunu Ustlendi. Cevresel
ve ekonomik zorluklar dogrultusunda, sektdr
olarak daha dayanikli, yenilikci ve surdurulebilir
bir yapiya dogru ilerlememiz gerektigi daha da
belirgin hale geldi.
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TUrkiye'de yasanan deprem felaketi, doga
karsisindaki kirllganhgimiza ayna olurken
birlik ve dayanismanin énemini bir kez daha
hatirlatti. KUresel risklerin yerel etkilerini
yasadigimiz ve bizleri derinden sarsan bu
felaket, ayni zamanda Uretimin ve tUketimin
surdurulebilirligi Uzerine sorgulamalarimizi
daha da derinlestirdi.

COLIN'S olarak, genclerin ve
kendini genc hissedenlerin
hayattan daha fazla keyif almasi
misyonumuzla, surdurulebilirligi
bir tercih degil, varolusumuzun
bir parcasi haline getirmeyi temel
hedefimiz olarak belirledik. Bu
dogrultuda, 2023 yilinda, degisen
dunyaya uyum saglamak ve daha
iyl bir gelecek insa etmek icin
onemli adimlar attik.

Bu sene, bizler icin ekonomik acidan guclu bir
bUyUme yili olurken, bu basariy surdUrlebilirlik
stratejilerimizle paralel olarak gerceklestirdik.
Ciromuzu 6nemli élctde artirip faaliyetlerimizi
daha genis cografyalara yayarken,
"Gezegenden ve insandan Sorumluyuz”
anlayisimizin bir yansimasi olarak cevreye ve
topluma karsi sorumlulugumuzu her adimda
gbdzetmeyi basardik.

SurdurUlebilirlik calismalarimizda en

onemli adimlardan biri olan Ekolojik Jeans
koleksiyonumuzla, su tuketimini azaltmanin
yani sira geri donusturtlmus malzemeler
kullanarak atik oranini dusurduk. Bu
koleksiyonumuzda, dogal déngUye uyum
saglayan, biyolojik olarak cézUnebilen
malzemeleri tercih ederek cevresel etkimizi
en aza indirmek icin kararh adimlar atmaya
devam ediyoruz. Ayrica, lazer yikama ve tas
enzimi gibi yenilikci teknolojilerle su ve kimyasal
kullanimini azaltarak daha cevreci Urunler
SUNUYOruz.

2022 yilinda baslattigimiz Akill Yesil Magaza
projemizle, bu yil da dnemli kazanimlar elde
ettik. Enerji verimliligimizi artirarak hem enerji
tasarrufu hem de finansal tasarruf elde
ederek inovatif adimlarla cevresel ve ekonomik
basarimizi pekistirdik.

Genc yeteneklerin déngusel moda
konusundaki farkindaliklarini artirmak
amaciyla duzenledigimiz Denim Fikrim Tasarim
Yarismasl, geri ddonusumu merkezine alan

ve DUnya Konusabilseydi temasiyla értUsen
tasarimlarla sektdérun gelecegine yonelik
umutlarimizi tazeledi. 2022 yilinda basariyla
gerceklestirdigimiz bu yarisma, 2023 yilinda
meydana gelen deprem nedeniyle yapillamadi.

Surdurulebilirlik odakll calismalarimizin bir
yansimasi olarak, Turkiye itibar Akademisi‘nin
dUzenledigi Turkiye Itibar Endeksi'nde “Jean/
Kot” kategorisinde Ulkemizin en itibarl
markalarindan biri secilmemiz, tuketicilerimizin
takdirini kazandigimizin bir gdstergesi oldu.

Aldigimiz tUm bu inisiyatifler dogrultusunda,
2023 yil sUrdurdlebilirlik ve inovasyon odakli
stratejik hedeflerimizi guclu bir sekilde hayata
gecirdigimiz bir dénem oldu. COLIN'S olarak
hem cevresel hem de sosyal sorumluluklarimizi
yerine getirmek adina dnemli adimlar
atarken dijital donusum ve musteri deneyimi
konularinda da énemli basarilar elde ettik.
MuUsteri memnuniyetindeki artis ve global
Olcekte dijital sUreclerde 13 milyon kayith
musteriye ulasmamiz, Sirketimizin bUyume
potansiyelini ve sektdrdeki liderligini pekistirdi.
Dijital ddonusum ve musteri deneyimi
alanindaki basarilarimiz sayesinde Insider
tarafindan duzenlenen Lift Awards 2023'te
“En Proaktif Yeni Urin Adaptasyonu” 6dUlony
kazanarak sektodrdeki yenilikei durusumuzu bir
kez daha kanitladik.
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"Hayattan keyif alarak yasamak” anlayisimiz ve
cevreye, insana ve topluma karsi duydugumuz
sorumluluk bilinciyle, sUrdUrUlebilirligi

is modelimizin merkezine yerlestirdik.

Bu dogrultuda, "Hazir Giyimi Sorumlu

Giyime DonUstirmek” hedefiyle ciktigimiz
surdurulebilirlik yolculugumuzda emin ve
kararl adimlar atmaya devam ediyoruz. Bu
yolculugumuzda, tUm paydaslarimizla birlikte
ekosistemimizi surdurulebilir kilmak adina
oncu bir rol Ustleniyoruz ve her adimda bu
doénUusuUmMu gerceklestirmek icin kararlilikla
ilerliyoruz.

COLIN'S olarak, 2023 yilinda oldugu gibi
ilerideki yillarda da, is sureclerimizin her
asamasinda cevresel ve sosyal etkilerimizi
daha olumlu hale getirmek, yenilikgi
projelerimize ivme kazandirmak ve ekonomik
surdurulebilirligimize katkl saglamak icin
calismaya devam edecegiz.

SUrdurdlebilirlik yolculugumuzda attigimiz
dnemli adimlar ve gelecek hedeflerimizi
paylastigimiz 2023 Surdurulebilirlik
Raporumuzu sizlerle paylasmaktan mutluluk
duyuyorum.

Surdurulebilirlik
hedeflerimiz
dogrultusunda cevresel
ve sosyal etkilerimizi
minimize ederek
yenilikci projelerle
gelecege yatirm
yaplyoruz.

Onumuzdeki yillarda, surdUrUlebilirlik
alanindaki kararhhigimizi guclendirerek
yeni basarilar elde etmeyi hedefliyoruz.
Bizimle bu yolculukta olan calisanlarimiza,
musterilerimize ve tUm paydaslarimiza

tesekkUr ediyor, birlikte daha keyifle yasanabilir
bir dunya icin calismaya devam ediyoruz.

Saygilarimla,

Yavuz Eroglu
lcra Kurulu Baskani
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COLIN'S Hakkinda

Jean odakli moda urUnlerimizle genclerin hayattan
daha fazla keyif almalarini saghyoruz.

1983 yilinda kucuk bir konfeksiyon atdlyesinde
temellerini attigimiz markamizla, 1986
itibariyla basta Rusya ve Turk Cumhuriyetleri
olmak Uzere, 37 yildir satis ve pazarlama
faaliyetlerimizi surdUrUyoruz. Jean odakl
koleksiyonlarimizla, herkesin tarzini
yansitabilecedi ve gencligin enerjisini her

an hissedebilecedi surdUrulebilir Urunler
sunuyoruz. Kalite anlayisimiz dogrultusunda,
Urunlerimizde rengi, kumasi, dikisi, dayaniklilig
ve durusuyla fark yaratan surdUrUlebilir
seceneklere yer veriyoruz.

COLIN'S olarak sadece hazir giyim Urunleri
sunmuyoruz; ayni zamanda, Urin ve
hizmetlerimizle insanlara kendilerini daha

iyi hissettirme misyonunu benimsiyoruz.

Bu sebeple, dUnyanin dort bir yanindaki
magazalarmizda YENILIK, FIT ve KALITE'yi bir
arada sunarak fark yaratiyoruz.

YENILIK anlayisimiz, dikkat cekici vitrin
tasarimlari, duygulariniza hitap eden

farkl koleksiyonlar ve genis Urun cesitliligi
yaratmaktir. FIT anlayisimiz, OrOnlerimizin
vUcudunuza mukemmel uyum saglayarak
konfor sunmasi ve tarzinizi 6zgurce
yansitmaniza olanak tanimasidir. KALITE
anlayisimiz ise, her Urunun renk, kumas, dikis
ve dayanikliligiyla 6ne ¢ikarak, uzun &murlu ve
surduruUlebilir bir deneyim sunmasidir.

BugUn 24 Ulkede 600'den fazla
magazamizla dunya capinda 7/24 hizmet
veriyoruz ve yaklasik 6.000 kisilik bUyUk bir
ekiple calisiyoruz. Magazalarimizda 11 farkl
dil konusuluyor, bu da global yapimizin bir
yansimasidir. Rusya'da hazir giyim Uretimi
yapan ilk Turk firmasi olarak, yapay zeké
teknolojilerini kullanarak planlama ve
Uretim sUreclerimizi optimize ediyoruz. Bu
sayede jean odakli trend koleksiyonlarimizia
modadaki hizli degisimleri yakindan takip
ediyor, her déneme uygun, 6zgun ve tarz
sahibi UrUnler sunuyoruz. Magazalarimizda
bu 6zgur ruhu yasatiyor, musterilerimize
ilham veriyoruz.

24
Ulkede

KUresel Faaliyetler
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Misyonumuz Vizyonumuz

Jean odakli moda urunleriyle Genclerin beklentilerini
genclerin hayattan daha fazla karsilayan, evrensel

Syl elimelsii Seileimelic degerleri ve surdurulebilirligi

dnceliklendiren, yuksek
kalitesine gore ulasilabilir
fiyatlarla, ileri mUsteri
deneyimi sunan ve en cok
tercih edilen Jean odakli
moda markasi olmak.

Degerlerimiz

- SUrekli Gelisim ve Yenilik
Odakli Olmak

- Kalite Odakli Olmak

- GUvenilir ve Istikrarll Olmak
- OzgUrlukeu Olmak

- Geleneklere Saygil Olmak
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DUnden BugUne COLIN'S

1983

- Alti makinelik kUcuk bir
konfeksiyon atoélyesiyle,
COLIN'S markasina
uzanan yolculugumuza
ve 150 m? kapal alanda
15 kisilik bir ekiple mont
ve kaban Uretimine
basladik.

1987

- Konfeksiyon atdlyemizi
KUcukcekmece'ye
tasidik.

1986

- Kulis markasi ile kaban
ve montun yani sira
jean pantolon ve
gobmlek Uretimine
gectik. Mercan'da bir
satis magazasi acarak
Urunlerimizin toptan
ve perakende satisini
baslattik.

1992

- Kulis markasini
COLIN'S olarak
Uretmeye basladik.

1995

- COLIN'S Giyim San. ve
Tic. AS.yi kurduk ve
Moskova'da ilk COLIN'S
magazasini actik. Ayni
zamanda Rusya'da
sirket ve ofis kurarak
operasyonlari yerinde
yonetmeye basladik.

1998

- Yurtici magaza sayimizi
7, yurt disi magaza
sayimizi 3'e ¢cikardik.

1999

- Yurtici magaza sayimiz
1, yurt disi magaza
sayimiz ise 6'ya ulasti.

Bu dénemde, marka

disi Uretim hamlesi ile
Calvin Klein, Next, Tommy
Hilfiger, GAP gibi dUnyaca
UnlU markalar icin Uretim

2006

- Eroglu Giyim'in Misir'da

fabrika acmasiyla birlikte
bu Ulkede de Uretim
yapmaya basladik.

- Turquality desteginden

faydalanmaya basladik.

2010

- Perakende alanindaki

gelismelerimizi teknoloji
ile guclendirmek icin

bilgi teknolojilerine ve

ic kaynak yatirrmlarina
hiz verdik.TUrkiye'de ilk
COLIN'S e-ticaret satisina
basladik.

yapmaya basladik.

2003

- Rusya'da dnemli
yatirimlar yaparak
magazalasmayi
sUrdurduk. Rusya'da
konfeksiyon Uretimi
yapan ilk Turk firmasi
olduk.
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2008

- 2008 yilinda, global
perakendeci olma
hedefi dogrultusunda
toptan satis unsurlarini
donusturerek tamamen
perakende odakl bir
organizasyon yapisina
gectik.

- COLIN'S Academy'yi

kurduk.

- COLIN'S Jeans Fest
kampanyalarina basladik.

2012

- Ukrayna'da COLIN'S
e-ticaret satisina
basladik.
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DUnden BugUne COLIN'S

2020 2022

- Turkiye'de yeni parfumlerimiz C'HER ve
2015 C'HIM'i magazalarimizda ve colins.com'da

2018 satisa sunduk.

- Fas'ta 3 yeni COLIN'S magazasi acarak
Ulkedeki toplam magaza sayimizi 8'e
cikardik.

- Istanbul'daki Universitelerin Moda Tasarim bélumleriyle Denim
alaninda bir tasarim yarismasi olan "DENIM FIKRIM"i duzenledik.

- Istanbul Kultur Universitesi ile is birligi yaparak, Moda Tasarim
programinda "COLIN'S Denim Tasarim” derslerine basladik.

- 2015 itibanyla e-ticaret Globalde dijital sureclerle kayitli 10 milyonuncu musterimize ulastik.

operasyonumuzu ucuncu
stratejik pazarimizda da Rusya'da COLIN'S ozel
2013 aktif hale getirdik. Rusya koleksiyon urunlerimizi - Ukrayna'da colins.ua online magazamizi
pazarinda colins.ru online tanittik. actik.
magazasini actik ve 3.
- 1SO 9001 Kalite parti firmalarla is birligine
Yoénetim Sistemi basladik.

oelgesini aldik. - SO 27001 Bilgi Guvenligi

- 2018 DUnya Kupasticin
- Sirbistan’in Belgrad kentinde Ada Mall AVM'de actigimiz 604.
magazamizla faaliyet gosterdigimiz Ulke sayisini 24'e cikardik.

- 3 Aralik Dunya Engelliler GUnU'nde, FIBA Avrupa Kupalarinda forma
giyen ilk isitme engelli sporcu olan milli basketbolcumuz Cagla Nur
Uzundurukan ile is birligi yaparak &zel gereksinimli cocuklar icin
sosyal sorumluluk projesi gerceklestirdik.

- Belarus'ta duzenlenen
“Yiin 1 Numarah Secimi”
yarismasinda, jean
magaza zincirleri

- SUrdurulebilirlik Komitesi'ni kurduk.
- Akilli Yesil Magaza projesine basladik.

+ Skyland Istanbul'daki yeni ofisimize . Dagitim Merkezimizde Sifir Atik Belgesi aldik.

Ybénetim Sistemi belgesini kategorisinde en cok tasindik.

aldik. ’;elécLJE edilen marka . Yetkilendirilmis YOKomIo Statosu belgesini - Akilli Yesil Magaza sistemine 56 magazamizi entegre ettik.
- COLIN'S Dijital Academy'i ' aldik. - FSC Belgeli Etiket kullanimina basladik.

kurduk.

T A A A A A - A - I AL T e el s

2014 2017 2019 2021 2023

- Yeni modern Dagitim
Merkezi'mizi actik ve
colins.com sitemizi
aktif hale getirdik.

- SCP Club tarafindan

duzenlenen Turkiye'nin
en etkili Tedarik

Zinciri Profesyonelleri
odul téreninde yilin

en teknolojik projesi
Odulunu aldik.

- Tasarim Merkezimizin

akreditasyonunu
sagladik.

- Hacettepe Universitesi Kristal Geyik

Odulleri'nde “Yilin En lyi Giyim Markasi”
secildik.

- Cevre dostu Uretim teknikleriyle

hazirladigimiz surdurulebilir jean
koleksiyonumuz COLIN'S Ekolojik Jeans
Urunlerini tanittik.

- Marketing Turkiye dergisinin arastirmasi

sonucunda, Erkek Giyim Kategorisi'nde
yilin en iyi UcUNcU e-ticaret markasi
secildik.

- 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

belgesini aldik.

- COLIN'S Etik Hattimizi kurduk.

- 2019 Ekolojik Jeans koleksiyonumuzu

satisa cikardik.

- Geri donusuUmIU pamuktan Uretilen Recycle
Triko'larnimizi satisa sunduk.

- Rusya'da MUZ TV mUzik 6dUllerine UcUncU kez
sponsor olduk.

- 500. magazamizi Romanya'nin Baia Mare
sehrindeki Vivo AVM'de actik. Belarus'ta besinci
kez yilin en iyi jean markasi secildik.

- Fas'ta Jean Fest kampanyasiicin ilk kez TV ve
acik hava reklomlarimizi yayinladik.

- Her yasa ve vUcut tipine uygun SELFSIZED Jean
pantolonlarimizi satisa sunduk.

- Romanya'da online satis magazamiz colins.ro'yu

devreye aldik.

- Isveren Markamiz COLIN'S Together'in

lansmanini yaptik.

- Ik defa Calisma Yasami Arastirmasi anketi

uyguladik.

- Ik Surdorvlebilirlik Raporumuzu
yayimladik.

- italyan Tasarimei Christian Recaile is
birligi yaptik.

- Konforun én planda oldugu erkek 6rme
denim pantolon koleksiyonu yaptik.

- COLIN'S Proje Ofisi'ni kurduk.

- Akilli Yesil Magaza sistemine 13
otomasyon, 36 enerji izlieme olmak
Uzere 49 magazamizi entegre ettik.

- Tedarikci Segmentasyon (Uretici
Karnesi) projesini baslattik.

- Tasarimci Gunes GuUner ile isbirligi
yaptik.
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Faaliyet Alanlariyla COLIN'S

ONLINE MAGAZALARIMIZ

OFFLINE MAGAZALARIMIZ

FRANCHISE MAGAZALARIMIZ

n

TURKIYE RUSYA
Magaza: 185 Magaza: 195
Calisan: 2.178 Calisan: 1.796

ROMANYA FAS
Magaza: 33 Magaza: 16
Calisan: 274 Calisan: 125

@

UKRAYNA
Magaza: 61
Calisan: 607

Magaza: 12
Calsan: 104

BELARUS GURCISTAN
Magaza: 22 Magaza: 6
Calisan: 207 Calisan: 44

SUUDI ARABISTAN CEZAYIR
Magaza: 8 Magaza: S
Calisan: 75 Calisan: 50

MOLDOVA FILISTIN
Magaza: 1 Magaza: 3
Cahsan: 10 Calisan: 27

YEMEN TACIKISTAN
Magaza: 1 Magaza: 1
Calisan: 8 Calisan: 7

KAZAKISTAN
Magaza: 21
Calisan: 198

Magaza: 8
Calisan: 61

Magaza: 2
Calisan: 19

ERMENISTAN
Magaza: 2
Calisan: 17

SIRBISTAN
Magaza: 3
Calsan: 34

AZERBAYCAN YUNANISTAN
Magaza: 9 Magaza: 6
Calisan: 89 Calisan: 42

KKTC KATAR
Magaza: 3 Magaza: 2
Calisan: 25 Calisan: 18

LIBYA
Magaza: 2
Calisan: 18



Giris

Sayilarla COLIN'S

7.650.000

Yillik Jean Satis Adedi

1.856.000

Yilhk E-Ticaret Satis Adedi

1 01 Tedarikci

607 Magaza 24 Ulke
6.4 101.253.728
E-Ticaret Ciro Payi = o Yillik Magaza Ziyaretgisi
i,
14.433.000
6033 Calisan

Yilhk E-Ticaret Ziyaretcisi
[e
(=3
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Calisanlar

TUrkiye

1.082 Kadin

(%) 1.096 Erkek

2.178 Toplam Calisan Sayisi

Ukrayna

444 Kadin
() 163 Erkek

607 Toplam Calisan Sayisi

Rusya

1.513 Kadin

(%) 283 Erkek

1.796 Toplam Calisan Sayisi

Belarus

Romanya

206 Toplam Calisan Sayisi

274 Toplam Calisan Sayisi

13



Giris Surdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz insana Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz Gezegenimize Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

isimize Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz Ekler

2023 Yilinda COLIN'S

Isimize Sorumlulugumuz

wayr 13 milyon __ Talep ve sikayetlere @ %51 musteri
musteri An ‘;I ortalama 32 saat memnuniyeti
portfoyu 4 icinde geri donUs 1> orani
#
—————— A‘__‘_w' . + m . oA b Bz | t—:
= R e oy, ‘ ~A 5
_\-‘ %48 yerel tedarikci ile calisma VeI !/ﬂb\g " s
oF N\ T &
- Dijitalle "' e inovasyon alanina
Sosyal kriterlere gore secilmis 68 yeni tedarikci . AR
0o .

I AR R A i

insana Sorumlulugumuz

Yaklasik 126 Performans Takip Sistemi (COL' N'S MAP)
@ bln SG(]t ‘ @\'; projesi ile calisanlarin bireysel performans
calisan egitimi O degerlendirmeleri

Etik Hat'ta gelen Yaklasik
@ 1S cagrinin tamaminin 8.800 saat'ik Cevre Yonetim Sistemi
sonuclandiriimasi ISG egitimi ic Denetci Yetistirme

Programi

@~ 945 Bin TLik butce ile Ergonomi Projesi

. Pamuk disi yumusak elyaflarin
Yaklasik 310 Bin

‘ (_\ kullanimi sayesinde yaklasik
~ kolinin yeniden @ .
~/ kullaniimasi 168 Bin

ton su tasarrufu
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Giris

Oduller

2023 yilinda
kazandigimiz éduller,
yenilikci projelerimiz

ve surdurulebilirlikteki
kararlihgimizin guclu bir
gbstergesi oldu.

e

Insider'in duzenledigi Lift
Awards'ta 2023 Yili

E-Ticaret Coklu Kanal
Kategorisi En Proaktif
Yeni UrUn Adaptasyonu
OdulunU kazandik.

TUrkiye Itibar Akademisi‘nin
dUzenledigi Turkiye Itibar Endeksi
Arastirmasi sonuclarina goére

"Jean/Kot” kategorisinde
En Itibarh Marka Odulunu
kazandik.

Calisan Baghhg Projelerimizle
Stevie Award for Great Employers
Odulleri'nde

STEVIE Yilin Mutluluk
MUdUrd Odulunu kazandik.

Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon
Ihracatcilar Birligi (IHKIB)
tarafindan duzenlenen

2023 Yili Basaril
Ihracatcilar Odul
Téreni'nde Platin Odul
aldik.
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Uyeliklerimiz

BMD
Birlesmis Markalar

/ benes E

iHKIB iTKiB
istanbul Tekstil
ve Konfeksiyon

ihracatci Birlikleri

istanbul Hazir Giyim
ve Konfeksiyon
ihracatcilari Birligi

N

iTO TiM
istanbul Ticaret TUrkiye ihracatcilar
Odasi Meclisi



Surdurulebilirlik
Yolculugumuzda
Hayata Keyifle
Yaklasiyoruz.




Surdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Yonetisim
~Yaklasimimiz

#

17

Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulumuz, yeni pazarlar, yatirimlar,
surdurulebilir bOyUme ve yenilikcilik alanlarindaki
planlarimizi guclendirmek ve gelistirmek adina
stratejik dneriler sunarak yol haritamiza ydn veriyor.

Yeni pazarlara girmemiz, yeni yatirmlar Orgqnizqsyon YCIpISIZ
yapmamiz ve surdurulebilir buyume ile
yenilikcilik konularindaki planlarimizi Yonetim
Kurulumuz degerlendiriyor ve bu planlari daha
da guclendirmek ve gelistirmek icin dneriler
sunarak yol haritamiza ydn veriyor. COLIN'S'In
yoénetim yapisinda, U¢ Uyeden olusan Yonetim Global Satis Direktorlugu
Kurulu butce ile ticari performansi takip
etmekle sorumludur. COLIN'S Yonetim Kurulu,
yll icinde iki haftada bir toplanarak énemli Global Pazarlama ve
kararlari gbézden gecirir ve stratejik konularda insan Kaynaklari Direktorlogu
degerlendirmelerde bulunur. Yil boyunca
duzenlenen toplantilarin tamamina tum Uyeler
eksiksiz katilim saglamistir. Global Lojistik ve

Bilgi Teknolojileri DirektorlUguo
Yénetim kurulu Uyeleri ile ilgili olasi dedisiklikler
icin 2023 yiinda yedekleme plani olusturulmus )
ve bu planin cati yapisi tamamlanmistir. Bu Global Urdn Direktorlugu
plani, 2024 yilinda Turkiye'de, 2025 yilinda ise
globalde tamamlamayi hedefliyoruz.
, , Global Mali isler Direktorligu
lcra Kurulu 6 Uyeden olusmaktadir. Icra
Kurulu'nda alinan kararlar, direktorler
araciligiyla grup muodurlerine iletilmekte, grup
mudurleri de bu kararlarin ttm mudurlukler
ve is sureclerinde hayata gecirilmesi icin
cahsmalar yurutmektedir. TUm sirketle ilgili
gelismeler ve kritik konular icra Kurulu Baskani 2023 y|||ndC| O|U$tUrU|C|ﬂ
tarafindan Yonetim Kurulu'na duzenli olarak

aktarlir, yedekleme plani ile ydnetim
yapimizi saglamlastirmayi
ve global hedeflerimize
ulasmayl amachyoruz.

Global Planloma ve
Alokasyon Direktorlugu



Surdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Kurumsal Yonetisim ve Strateji

Faaliyet gosterdigimiz tum Ulkeler, Turkiye'deki merkezimize bagli olarak organize edilmistir. Her
Ulke, operasyon buyUkligune gére kendi merkezi ydnetim yapisina sahiptir. Temel politika ve
prosedurlerimiz merkezimizde gelistiriimekte, Ulkeler ise bu surecte uygulayici bir rol Ustlenmektedir.
Ulkelerdeki yerel dinamikler, Ulke MUdUrlerimizin yonetiminde degerlendirilir ve bu geri bildirimler,
merkezdeki politika ve prosedurlerin gelistiriimesi icin 6nemli bir kaynak olusturur.

TUm lokasyonlarimizdaki mevzuat ve resmi iliskilerin yonetimi, Ulke MUdUrlerimizin
sorumlulugundadir. Ulkelerin ihtiyaclarina ve yerel mevzuatlarina gore gerekli uyumlandirmalar
yapiimakta, boylece global politikalarimizin yerel sartlara adapte edilmesi saglanmaktadir. Her
Ulkenin farklh uygulamalari ise bize birbirimizden é6grenme ve en iyi uygulamalari paylasma firsati

SUNuUyor.

Komite Adi

Komite Baskani

Toplanti Sikhgi

Temisilcilik veya ofis olarak bulundugumuz Ulkelerde, agirlikl olarak tedarikci iliskilerini ydnetiyoruz.
Bu sayede tedarikcilerimizle daha yakin, hizli ve gUclu iletisim kurabiliyoruz. Bu yapiyla tedarik
yonetimimizde hem kalite hem de hiz acisindan dnemli bir avantaj sadlayarak operasyonel
verimliligimizi artiriyoruz.

Calisma Komiteleri

Sirketimizde, kurumsal yénetim ilkelerine baglh olarak cesitli komiteler bulunmaktadir.
2023 yihinda ayrica “Afet ve Acil Durum Komitesi” eklenmis olup, bu komite olasi acil
durumlar icin gerekli dnlemleri planlamakla sorumludur.

Komite Calisma Amaci / Alani

SUrdUrUlebilirlik Komitesi

Global UrUn Direktoro

Ayda bir kez /1 saat

Sirket icinde farkh departmanlar altinda sUrdUrulebilirlik ile ilgili caismalar tek cati altinda toparlayarak sUrdUrUlebilirlik stratejisine uygun hedeflerin
belirlenmesi ve takip edilmesi amaciyla calismalar yuritmektedir.

Strateji Komitesi

Global Kurumsal Gelisim Grup
MUdoru

Calistay icin yilda 1

kez toplanir. Kurumsal
performans ara gézden
gecirmeleriicin her ceyrek
sonunda toplanir.

Sirket vizyonunu belirlemek ve bu dogrultuda stratejik yonetim faaliyetlerini koordine etmek amaciyla calismaktadir. BugUne kadar olusturulan planlar;
Birinci Bes Yillik Stratejik Plan / 2011-2015

ikinci Bes Yillik Stratejik Plan / 2016 — 2020

UcUncu Bes Villik Stratejik Plan / 2022 — 2026

Tasarim Merkezi Komitesi

Tasarim Merkezi Direktoru

3 ayda1kez —1saat

Tasarim Merkezi gerekliliklerinin saglanmasi icin her birimden sorumlu kisilerin katilimiyla bir araya gelir. Denetimlerden alinan édevlerin kapatiima durumlari,
Projelerin durumu, Calisan sayisi, Calisanlarin egitim durumu, Alinan egitimler, Katihm saglanan etkinlikler gibi konularda bilgi alisverisi yapilarak ilgili donem
degerlendirilir.

Etik Komitesi

Global IK Operasyonlari Grup
MUduru

3 ayda 1kez —1saat

Etik Komite, Disiplin Kurulu ve Etik Hat'tan gelen ¢cagri ve bildirimlerin degerlendirilmesini ve kalite sUrecini guvence altina almaktan sorumludur. Komite, duzenli
ya da acil sekilde toplanarak, gelen bildirimlerle ilgili alinan aksiyonlari degerlendirir.
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Komite Adi

Komite Baskani

Toplanti Sikhigi

Komite Calisma Amaci / Alani

Kariyer Gelisim Komitesi

iIK MUdUro (TR) Organizasyonel
Gelisim Muduru

ihtiyac zamaninda

Genel merkez personeli icin Organizasyonel Gelisim Mudurlugu tarafindan terfi kriterlerine uygunlugu tespit edilmis ve terfi sureclerine dahil edilmis personelin
sonuclari degerlendirilir. Oy birligi ile terfi gelisimi icin karar alir. Merkez terfi raporunda degerlendirmeleri ve kararlari kayit altina alir.

Magazacilik Kariyer Gelisim
Komitesi

IK MOdUro (TR) Organizasyonel
Gelisim Muduru

Ihtiyac zamaninda

Magazacilik personeli icin Organizasyonel Gelisim Mudurlogu tarafindan terfi kriterlerine uygunlugu tespit edilmis ve terfi sreclerine déhil edilmis personelin
sonuclarini degerlendirir. Oy birlidi ile terfii gelisimi icin karar alir. Magazacilik terfi raporunda degerlendirmeleri ve kararlari kayit altina alir.

Bilgi GUvenligi Komitesi

BT Operasyonlart MOdUru
(BGYS Yoneticisi)
SuUrec¢ Gelistirme MUdUru

Yilda 1kez / 2 saat

ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi "Yonetimin Gdzden Gecirmesi” maddesi kapsaminda gerekli gundem maddelerinin gérustlmesi icin sorumlu
kisilerin katihmiyla bir araya gelir. Gindem maddeleri gorusulur ve gerekli kararlar alinir. GUndem maddeleri; Kapsam Analiz Dokumanindaki Degisiklikler,
DOF Kayitlarinin Gézden Gegirilmesi, izleme Olecme Degerlendirme Sonuclar, Bilgi Guvenligi Hedefleri (Hedef Takip Listesi), Dis Denetim Bulgularinin Gézden
Gegirilmesi, ic Denetim Sonuclari, Bilgi Guvenligi inlal Olaylar, Bilgi Varliklar Risk isleme, Risk KabulU icin Onerilecek Riskler, Bilgi Guvenligi Farkindalik Egitimi

BGYS Yoneticisi : B
(BGYS Yoneticisi) Durumunun Gozden Gecirilmesi, Surekli lyilestirme - Oneriler - Talepler
COLIN'S Genel Mudurluk is Saghgi ve Guvenligi ile Cevre gerekliliklerinin saglanmasi icin gindem konularini gérosur, kararlar alir. Denetimlerde tespit edilen
Merkez iSG Kurulu isveren Vekili 3 ayda 1kez — 2 saat uygunsuzluklarin giderilmesi, is ve cevre kaynakli kazalarin degerlendirilmesi, Calisanlarin egitim durumu, Calisanlarin talep ve isteklerinin degerlendirilmesi,

GuUncel mevzuat hukumlerine uygunlugun degerlendirilmesi gibi basliklarda bilgi alisverisi yaparak ilgili donemi degerlendirir.

Dagrtim Merkezi iISG Kurulu

Global Depolar Grup Muduru

2 ayda 1 kez —1saat

Dagitim Merkezi is Saghgi ve Guvenligi ile Cevre gerekliliklerinin saglanmasi icin her birimden sorumlu kisilerin katiimiyla bir araya gelir. Denetimlerde
tespit edilen uygunsuzluklarin gideriimesi, is ve cevre kaynakli kazalarin degerlendirilmesi, Calisanlarin egitim durumu, Calisanlarin talep ve isteklerinin
degerlendiriimesi, Guncel mevzuat hukumlerine uygunlugun degerlendirilmesi gibi basliklarda bilgi alisverisi yaparak ilgili ddnemi degerlendirir.

Yénetim Sistemleri ic
Denetim Komitesi

Global Kurumsal Gelisim Grup
MUdoru

Yilda 1 kez (Aralik)

Yoénetim raporlarinin incelenmesi, dUzeltici, iyilestirici faaliyet uygulamalarinin sonuclarinin gézden gecirilmesi, gelecek yilin denetim takvimlerinin planlanmasi,
denetcilerin ilgili streclere denetim kapsamli konumlandiriimasi calismalarini yOrotor.

Afet ve Acil Durum Komitesi

Global Guvenlik ve idari isler Grup

MUdUro

2 ayda 1 kez —1saat

06 Subat Depremlerinin ardindan hem bdélgeye yapilacak destek calismalarini yonetmek hem de tUm lokasyonlar icin alinmasi gereken énlemleri belirlemek
amaciyla calismalar yorotor.
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Risk ve Kriz Yonetimi

COLIN'S bunyesinde risk yonetimi, ilgili
birimler tarafindan etkin bir sekilde ele
alinarak dogrudan icra Kurulu Baskanrna
raporlanmaktadir. Risklerin belirlenmesi ve
yonetilmesi, farkl alanlarda uzmanlasmis
departmanlarimiz tarafindan yUrUtulmekte ve
dUzenli olarak takip edilmektedir.

Etki Alani Alt Etki Alani Risk

Finansal riskler, Mali isler Direktorlogu
tarafindan yénetilirken; is saghgi ve guvenligi
riskleri ile cevresel riskler, insan Kaynaklari
Direktorlogu bunyesinde ele alinmaktadir.
Bilgi guvenlidi riskleri ise Bilgi Teknolojileri
Direktodrlugu tarafindan titizlikle izienmekte ve
yonetilmektedir.

Raporlama déneminde, COLIN'S olarak Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) risklerine yonelik
kapsamli bir inceleme gerceklestirdik. Bu inceleme, "Etki Alani, Alt Etki Alani, Risk, Agiklama,
Riski Yonetmek icin Alinan Onlem ve Aksiyonlar, Hedefler” basliklari altinda ele alinmistir.
Cevresel riskler, sosyal riskler ve ydnetisim riskleri olmak Uzere U¢ ana kategori Uzerinden
analiz yapiimistir. Her risk alani icin belirlenen aksiyon planlari, riski ydbnetmek icin alinan
onlemler ve sUrec iyilestirme calismalariyla desteklenmistir. Bu yaklasimla, her bir risk icin net
hedefler belirlenmis ve surekli izleme surecleri devreye alinmistir.

Aciklama

Riski Ydnetmek icin Alinan Onlem ve Aksiyonlar

Hedefler

- Karbon Emisyonlari
- Iklim Degisikligine

iklim Degisikligi
Bagh Riskler

- Tekstil Uretimi, dzellikle enerji yogun suUrecler (boyama, kurutma
ve isil islemler vb.) nedeniyle yUksek karbon emisyonlarina yol
acabilir. Fosil yakit kullanimina dayali enerji kaynaklari, sektérde
bUyUk bir karbon ayak izi olusturabilir.

- Artan hava sicakliklari, su kaynaklarinin azalmasi ve iklimdeki
ongorulemeyen degisiklikler, pamuk gibi dodal hammadde Uretim
sureclerini olumsuz etkileyebilir, maliyetleri artirabilir ve Uretim
surekliligini riske atabilir.

- Artan ¢evresel duzenlemeler ve surdurulebilirlik standartlarr,
emisyonlara yonelik siki kontrol getirebilir. Bu, uyum saglama
zorunlulugu ve yasal yaptinmlar acisindan risk yaratabilir.

- 2020 yili itibariyla baslattigimiz Akill Yesil Magaza projemizle,
enerji kaynaklarini daha verimli kullaniyor ve tUketimimizi en aza
indiriyoruz.

- Dagritim Merkezi icinde kullandigimiz fotoselli otomatik isiklar ile
enerji verimliligi acisindan énemli bir katki saghyoruz.

- Dijital kasa projesi ile magaza ve merkez arasinda gerceklesen
19.200 adet kargonun ve 72.000 adet kagidin kullanimini dnleyerek
karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik adimlar attik.

- 2030 yilinda tum
magazalarin Enerji
Yonetim Sistemi'ne
sahip olmasi

- 2030 yihnda
enerji tedarikinin
tamaminin
yenilenebilir
kaynaklardan
saglanmasi

Su Kullanimi _su Kirlilig

- Asirt Su Tuketimi

- Tekstil Uretim sUrecleri, 6zellikle pamuk tarimi ve boyama
islemleri, bUuyUk miktarda su tuketebilir. Bu, su kithgr yasanan
bolgelerde ekolojik ve sosyal riskler olusturabilir.

- Boyama, yikama ve diger kimyasal islemler sirasinda kullanilan
suyun, arrtiimadan dogal su kaynaklarina salinmasi, su kirliligine
ve ekosistemlerin bozulmasina yol acabilir.

- iklim degisikligi, kuraklik ve su kaynaklarinin asiri kullanimi, suya
erisimi zorlastirabilir. Su kithgl, Uretim sUreclerini aksatabilir ve
maliyetleri artirabilir.

- Su ve kimyasal kullanimini %84 oraninda azalttigimiz COLOR
DENIM koleksiyonumuzla, sezonun trendlerini cevre duyarliligiyla
birlestiriyor, indigoyla baslayan bircok farkli renk varyasyonu
SUNUyoruz.

- Konvansiyonel ydntemler kullanarak yikama yerine daha
gelismis teknikleri (lazer yikama, ozon) kullanan tedarikgiler ile
cahsarak Uretim asamalarindaki su ve kimyasal tuketiminin
azaltiimasina katki sagliyoruz.

- Pamuk disi yumusak dokunuslu elyaf kullanip Uron yikama
operasyonunu devre disi birakarak yaklasik 168 bin ton su tasarrufu
sagladik.

- Dikilmis Urunlerde yumusaklik hissiyatini saglamak amaciyla,
pamuk elyafinin yani sira viskon, modal, polyester ve poliamid gibi
yumusak dokulu elyaflar kullanarak yikama intiyacini ortadan
kaldiran bir yontem gelistirdik.

- Color Denim projesiyle, sUlfur boyarmaddeleri kullanarak denim
kumaslarin dokuma ve boyama islemlerini gerceklestirdik. Su
tasarruflu top boyama teknikleri ve kil kaplamall boyalar gibi
surdurulebilir yontemlerle koleksiyonumuzu olusturduk.
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Etki Alani Alt Etki Alani Risk Aciklama Riski Yénetmek icin Alinan Onlem ve Aksiyonlar Hedefler
- Tekstil sektorunde boyalar, agarticilar ve diger kimyasal - Su ve kimyasal kullanimini %84 oraninda azalttigimiz COLOR
maddeler yogun olarak kullanilir. Bu kimyasallar, insan saghgina DENIM koleksiyonumuzla, sezonun trendlerini cevre duyarhhgiyla
zarar verebilir ve cevreye sizarak toprak ve su kirliligine neden birlestiriyor, indigoyla baslayan bircok farkl renk varyasyonu
olabilir. sunuyoruz.

_ zararl - Zararl kimyasallarin neden oldugu yasal yaptirnmlar ve - Konvansiyonel ydontemler kullanarak yikama yerine daha gelismis
Kimyasal Kimvasallarn temizleme maliyetleri, sirketin finansal yOkUnu artirabilir. Ayrica, teknikleri (lazer yikama, ozon) kullanan tedarikciler ile calisarak
Kullanimi y surdurulebilirlik standartlarina uyum saglamak icin yapilan Uretim asamalarindaki su ve kimyasal tuketiminin azaltiimasina
Kullanimi . _. . N . y . y
yatinmlar (&rnedin, aritma sistemleri) yUksek maliyetler dogurabilir.  katki saghyoruz.
- Cevreye veya insan sagligina zararl kimyasal kullaniminin - Renkli Organik Pamuk Esasli Yenilikci Denim Projesi ile denimi
ortaya cikmasl, markanin kamuoyundaki itibarini ciddi sekilde kimyasalsiz ve boyasiz olarak, tamamen dogal yollarla renkli hale
sarsabilir. TUketici guveni azalabilir ve musteriler sUrdurUlebilir getirebiliyoruz. Organik renkli pamuk elyafini kullanarak, dogaya
uygulamalar benimseyen alternatif markalara yonelebilir. duyarli ve yenilikci tasarimlar sunmayir amacliyoruz.
- Ana tedarikcilerimizden DNM kendi Uretim sUreclerinden
kaynakli kati atiklarr yakarak buhar dretimi gerceklestiriyor. Bu
tesisi sayesinde yilda 700.000 m?® daha az dogal gaz tUketiyor
ve iklim degisikligine olumlu katki saghyor. Ayrica atiklarin
degerlendirilerek baska bir surec icin girdi olarak kullanilmasi da
saglaniyor.
- Uretim suUrecinde ortaya ¢ikan kumas kesikleri, defolu Uronler - UrUnlerimizde kullanilan tom etiketler endUstriyel agaclar
ve kullaniimayan materyaller, buyuk miktarda atik olusturur. Bu kullanilarak ve FSC sertifikali olarak Uretiliyor. Bu sayede 2023
Atk Yénetimi - Tekstil Atiklar atiklar genellikle geri donusturulemez ve codpluklere gdnderilir. yihinda 2.700 agacin dogada kalmasini sagladik.
- Mikroplastik Kirliligi - Sentetik kumaslar, yikama sirasinda su kaynaklarina - Dogal malzemelerden Uretilen mankenleri kullanarak plastik ve
mikroplastikler salarak deniz yasamina ve ekosistemlere zarar diger zararl malzemelerin kullanimini minimuma indirdik.
verir. - Sikistinimis Ahsap Malzeme Kullanimi, denim karti ve OSB kupler
gibi magaza donanimlarinda geri ddntsum ahsaplarini kullonarak
cevresel etkilerimizi azaltiyoruz.
- Dagitim merkezimizde kullanilan kolileri yeniden kullanarak atik
olusumunu buUyUk élcUde azaltiyoruz.
- Tamamen geri donUsturulmus ve susuz Uretilmis kumaslarlo
surdurulebilir denim tasarimlarini hayata geciriyoruz.
- Pamuk gibi dodal hammaddelerin Uretiminde yUksek su ve
estisit kullanimi, cevresel surdurulebilirligi tehdit eder. Ayn . N . S
PESTISIT KU . ! IQ vr” uravriieolinid! I § .y | . - Ponza tasina alternatif olarak gelistirilen geri donUsturulmuus
zamanda, surdurulebilir olmayan ormanlardan elde edilen viskoz .
. . plastik malzemelerden yapilan (F-stone, HMS) yikama taslarini
gibi hammaddeler, ormansizlasmaya yol acabilir. . .
Ny . ; T kullanmaya yoneldik.
B - Dogal kaynaklarin tUkenmesi ve surdUrulebilir olmayan ) e .
- Surdurulebilir ) ... - Kenevir, modal ve tencell elyaflari pamuk Uretimine gbre su
Hammadde uygulamalarin devam etmesi, uzun vadede hammaddelere erisimi . . e o
Olmayan . . L ayak izi daha dusuk olan hammaddelerdir. Urinlerimizde bu
Kullanimi zorlastirabilir ve fiyatlarin artmasina neden olabilir. Bu durum,

Haommadde Temini

sirketin operasyonel maliyetlerini artirabilir ve rekabet gucunu
azaltabilir.

- SUrdurulebilir olmayan kaynaklardan hammadde temin etmek,
uzun vadede bu kaynaklarin tUkenmesine ve tedarik zincirinde
kesintilere yol acabilir.

elyaflar kullanarak tasarim asamasindan itibaren su ayak izimizi
azaltmaya yénelik calismalart hayata gecirmeye basladik.

- Dogada cézunebilen elyaflarla denim dokusunu koruyarak cevre
dostu tasarimlar gelistiriyoruz.
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Surdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Etki Alani Alt Etki Alani Risk Aciklama Riski Ydonetmek icin Alinan Onlem ve Aksiyonlar Hedefler
- Denim tedarikcilerimizin cevresel etki performansi EIM
G o . (Environmental Impact Measurement) skorlari kullanilarak takip
- Tedarik zincirinin karmasikligi, 6zellikle hammadde temininden .
son Urun Uretimine kadar olan surecte izlenebilirligi zorlastirir ediliyor. - 2030 yiinda
. . - ¢ 9 s y - COLIN'S Denetim Altyapisinin Olusturulmasi projesi ile hizmet i Y S
. Bu durum, insan haklari inlallerinin ve cevresel zararlarin tespit N ) e . Urun tedarikinin
oo .. - Yetersiz ) i L alim standartlarimizi yukseltmeyi ve Ureticilerimizin kalite
Tedarik Zinciri . o edilmesini engelleyebilir. . tamaminin Sedex
: e s Izlenebilirlik L L G standartlarini artirmayi hedefliyoruz.
I1zlenebilirligi ve D - Tedarik zincirinde yer alan alt tedarikcilerle ilgili bilgilerin . . . L . ve/veya BSCI
- Seffaflik Eksikligi ) . - Tedarikci Segmentasyonu (Uretici Karnesi) Projesi, tedarik -
Seffaflik eksik veya yanlis raporlanmasi markalarin itibarini ve yasal S e L . g sertifikasyonuna
5 i . . zincirimizi daha surdurulebilir ve verimli hale getirmek igin o T
uyumlulugunu riske atar. Seffafligin olmamasi, etik olmayan . . . . o sahip Ureticilerden
. .. L ) ; attigimiz dnemli bir adimdir. Bu projeyle tedarikcilerimizi
uygulamalarin (6rnedin, cocuk isci calistirma) gizlenmesine neden . . yapiimasi
. performanslarina gore siniflandirarak yuksek performans
olabilir. ) o L .
sergileyen tedarikcilerimizle uzun vadeli is birlikleri kurmayi ve
onlari desteklemeyi hedefliyoruz.
. . o . . o - i Bildiri kani il I | Sruslerini al )
- Tekstil sektdrunde, dzellikle gelismekte olan Ulkelerde, iscilere G..erl. dirim mekanizmasi ile calisaniarin gor‘ug ermlf] yorvz
. . . . - Turkiye, Rusya, Belarus, Ukrayna ve Romanya'da magazalar,
B dusuk Ucret 6deme ve asiri uzun calisma saatleri yaygin bir . 5 " . p
- DuUsuk Ucretler N . .. Merkez Ofis ve Dagitim Merkezi'nde gdrevli tum calisanlari .
sorundur. Bu durum, iscilerin yasam kosullarini olumsuz etkileyebilir . . \ - 2030 yiinda yeni
ve Uzun Calisma . o kapsayacak sekilde yaklasik 4.000 kisiyle COLIN'S Calisma Yasami .
. ve sosyal huzursuzluga yol acabilir. ., ) mezun ise alim
Calisan Haklari Saatleri . . L . Arastirmasi” gerceklestiyoruz. .
. - Calisanlarin temel haklarinin inlal edilmesi, isci sendikalarinin N ) . . . oraninin %30'a
— - Insan Haklari o ) - Performans degerlendirmesi icin portalimiz COLIN'S Map'i
. . baskilanmasi ve zorla calistirma gibi uygulamalar, hem etik hem g . . . . . cikartiimasi
) Ihlalleri . kullanarak, ileriye déonUk gelisim alanlarini dngdrup, artan riskleri
> de yasal riskler olusturur. . . . .
7, proaktif analizlerle erken tespit ederek zamaninda aksiyon almayi
(@) hedefliyoruz.
(V)
- Tekstil fabrikalarinda ve Uretim tesislerinde calisanlar, tehlikeli
. makineler, zararh kimyasallar ve yetersiz havalandirma gibi
- Tehlikeli Calisma ) . . o . . . .
Kosullar risklerle karsi karsiya kalabilir. Bu durum, is kazalarina ve meslek - Otomasyon ve sensor sistemlerinin kullanimi ile guvenli calisma
is Saghg ve $ o . hastaliklarina yol acabilir. ortamlari saglamaktayiz.
. o - Yetersiz GUvenlik - : - . o e - . _ .
Guvenligi ; . - GUvenlik standartlarina uyulmamasi, yangin, patiama gibi - DUzenli ISG egitimlerinin yaninda isbasi (toolbox) egitimleri ile
Onlemleri s s . - . N i . :
ciddi kazalara neden olabilir. Bu tur olaylar, calisanlarin saghgini cahlsanlarin ISG kulturlerini gelistirmekteyiz.
ve hayatini tehlikeye atar, ayni zamanda sirketin hukuki ve mali
yUkUMIUOIUKlerini artirr.
- Tekstil sektorunde kadin calisanlarin dusuk Ucret almasi, terfi
firsatlarina erisiminin sinirli olmasi ve cinsiyet ayrimciligr gibi - Ise alim, calisma ortami ve kariyer ilerlemelerinde firsat esitligi
sorunlar yaygin olabilir. Bu durum, isyerinde esitsizligi pekistirir ve saglamaktayiz. - 2030 yilinda

Cinsiyet Esitligi

- Cinsiyet Esitsizligi

calisan memnuniyetini olumsuz etkiler.

- Cinsiyet esitsizligi, 6zellikle toplumsal cinsiyet esitligi konularinda
duyarlilik gésteren kamuoyunda ve musteriler arasinda olumsuz
bir algl yaratabilir. Bu durum, markanin itibari Uzerinde énemli bir
baski olusturur ve musteri kaybina yol acabilir.

- TUrkiye genelinde kadin calisan orani %33 iken COLIN'S Turkiye
olarak %50 kadin ¢calisan orant ile bu ortalamanin oldukca
Uzerinde yer aliyoruz.

- Esitise esit Ucret politikasi uyguluyoruz.

Kadin Yonetici
oraninin %5S0'ye
cikartilmasi
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Surdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Etki Alani Alt Etki Alani Risk Aciklama Riski Ydonetmek icin Alinan Onlem ve Aksiyonlar Hedefler
- Tuketicilerin sUrdUrUlebilir oron beklentileri sirketler icin maliyet
artisi ve tedarik zinciri sorunlarina yol acabilir.
- TUketicilerin sUrdUrUlebilir Urun talebini karsilayamama ve/
veya surdurulebilirlik standartlarini karsilamada basarisizlik veya
- SUrdUrulebilir Urin  yaniltici cevreci iddialar (greenwashing) ise itibar kaybina neden - Online depomuzda bulunan ancak magazalarimizda fiziksel
Talebi olabilir. olarak bulunmayan Urunlerin 6demelerini magazalarimizda
TUketici - Hizli Degisen Moda - Moda trendlerinin hizla degismesi, asirl Uretim ve tUketim baskisi  alarak, UrUnleri musterilerimizin adresine ya da istedikleri
Tercihlerindeki Trendleri yaratarak surdurUlebilirlik cabalarini zorlastirabilir. SUrekli yeni Oron - magazaya sevk etmeyi sagliyoruz.
Degisim - Satin Alma talebi, stok riski ve artan atik miktari gibi sorunlara yol acarken, - Musterilerimize, surdurulebilir Urun koleksiyonlarimizla daha
Kolayhgi ve Erisim markanin surdurulebilirlik ilkeleriyle celismesine neden olabilir. saglikli ve cevre dostu UrUn tercihleri sunuyoruz (Ekolojik Jeans,
Problemleri - TUketiciler sUrdUrUlebilir Urinlere kolay erisim Color Jeans).
saglayamadiginda, satin alma surecinden vazgecebilir. Ayrica,
surdurulebilir Urunlerin diger Urunlerle karsilastirildiginda yUksek
fiyath veya ulasiimasi zor olmasi tUketici memnuniyetini ve talebini
olumsuz etkileyebilir.
E - Kamuoyuna ya da hissedarlara yapilan yanlis ya da eksik - 2030 yilinda
o mm bilgilendirmeler, guven kaybina ve itibar zedelenmesine yol - Kurumsal itibarin korunmasi ve gelistiriimesi icin esit firsatlar 50'den fazla
':’:h _ lletisim Eksiklikleri ogqbilir. . . . N sagliyor ve sUrdUrUlgbiIirlik uygulomolarml on planda tutuyoruz. satis kanalinda
Q ' _ Vasal - Sirketlerin farkli Ulkelerdeki veya bolgelerdeki cesitli yasa ve - 2006 yilindan beri Turquality kapsamindayiz. bulunulmasi
c Itibar Yonetimi Uvusmazlikiar dUzenlemelere uyum saglama zorunluluguyla karsi karsiya kaldigr - - Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda, gerekli - 2030 yiinda
:0 yus durumlar da ortaya cikar. Bu uyum saglanamadiginda, sirketler altyapiyi olusturduk ve uygulamalarimizi hayata gecirdik. Surekli 35'den fazla Ulkede
> ciddi mali cezalar, itibar kaybi ve hukuki sorunlarla karsilasabilir. olarak KVKK ile ilgili danismanlik hizmetleri aliyor ve belgelerimizi 800'Un Uzerinde

Dijitallesme

- Dijital Donusume
Uyum Saglayamama

Farkli bolgelerdeki duzenleyicilerin farkl gereksinimleri, is guncel tutarak, yasal yokumlulUklerimize tam uyum sagliyoruz. magazada
sUreclerini karmasiklastirabilir ve operasyonel zorluklar dogurabilir. olunmasi

- Proforma faturalar dijitallestirerek manuel hatalari ortadan

kaldiriyor ve sUrecte zaman kazaniyoruz.

- Ureticilere génderilen PO formlarini sadelestirip anlasilir hale

getirerek is birligimizi guclendiriyoruz. - 2030 yiinda
- Teknolojik yeniliklere ve dijitallesmeye ayak uyduramayan - Omnichannel-ERPOS projesiyle satis kanallarimizi entegre stratejik

firmalar, rekabet gucunU kaybedebilir. Ozellikle e-ticaret, veri
analitigi ve dijital pazarlama gibi alanlarda geri kalan firmalar,
pazar paylarini rakiplerine kaptirabilir.

ediyor, stoklarimizi daha verimli kullanip musteri memnuniyetini
artiriyoruz.

- E-fatura onay sureciyle, kagit kullanimini azaltiyor ve faturalari
dijital ortamda hizlica yonetiyoruz.

- Teleskobik konveydr hatti otomasyonuyla, Uron alim
operasyonlarimizda hiz ve verimliligi artiriyoruz.

operasyonlarin
buluta tasinmasi
ve yapay zeka ile
desteklenmesi
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Surdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Etik Degerlere Baglilik

COLIN'S olarak is yapis seklimizi "Adalet”, "Seffaflik”,
"Hesap Verebilirlik” ve "Sorumluluk” ilkeleri Uzerine
iInsa ediyoruz. Bu temel de@erlerle, calisanlarimiz icin
guvenli, adil ve seffaf bir calisma ortami olusturmalyi

amachyoruz.

Etik ilkelere bagh kalmayi taviz vermedigimiz bir
yaklasim olarak benimsiyoruz. Bu dogrultuda
2019 yilinda Turkiye'de, 2023 yilinda Rusya ve
Belarus'ta, 2024 itibariyla ise Romanya'da
uygulamaya aldigimiz Etik Hat uygulamamizla,
calisanlarimiza karsilastiklar uygunsuz
davranislar bildirebilecekleri gUvenilir bir

kanal sunuyoruz. Tum sikayetleri ve bildirimleri,
sistem Uzerinden %100 geri dénus hedefiyle
yanithyoruz ve sUreclerimizi iyilestirmeye
yonelik adimlar atiyoruz. Calisanlarimizin

geri bildirimlerini dikkate alarak, surec ve
prosedurlerimizi gUvence altina aliyoruz.
Ayrica, Etik Hat kapsami disindaki bildirimleri
ilgili birimlere yonlendiriyor ve geri bildirimler
dogrultusunda surec iyilestirmelerini
gerceklestiriyoruz. Ornegdin, calisanlarimizdan
gelen prim sistemi ile ilgili bir elestiri, etik
kapsamina girmese de ilgili birime iletiliyor ve
sahadan gelen bu beklentiyi degerlendiriyoruz.

Oryantasyon sUrecinden itibaren
cahsanlarimizi COLIN'S Etik Hat ile tanistiriyor
ve bu farkindaligi, tum ofislerimizde bulunan
afisler, brosurler ve duzenli bilgilendirme
e-postalari aracihigiyla is yasamlari boyunca
sUrduruyoruz. Etik degerlere olan baghhgimiz,
calisanlarimizin is yasamlari boyunca surekli
hatirladigl ve deneyimledidi bir unsur olarak
one cikiyor.

Sikdyet mekanizmalarimiz, yalnizca
calsanlarimiz icin degil, tum paydaslarimiz
icin guvenli ve etkili bir platform sunuyor.
SUrecin yonetimini, Etik Komitemiz Ustleniyor
ve duzenli olarak sektérel raporlamalarla
iyilestirme calismalari yapiyoruz. Komitemizde,
farkl departmanlardan ydneticiler gérev
aliyor, bu da sureclerimizi daha kapsamli bir
sekilde degerlendirmemize olanak taniyor.
UcUncU taraf profesyonel bir hizmet saglayici
ile calisarak, tarafsiz ve etkin bir surec ydonetimi
sagliyoruz.

Yasal Uyum

COLIN'S olarak, musterilerimizin bilgi
guvenligini ve gizliligini en Ust duzeyde
korumayi taahhUt ediyoruz. Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda,
gerekli altyapiyi olusturduk ve uygulamalarimizi
hayata gecirdik. Surekli olarak KVKK ile ilgili
danismanlik hizmetleri aliyor ve belgelerimizi
guncel tutarak, yasal yukumlulUklerimize tam
uyum sagliyoruz.

Sirketimiz, faaliyetlerini rekabet hukuku
kapsaminda tam uyumlu bir sekilde
yUrUtmektedir. Hukuk departmanimiz

ve hizmet aldigimiz Rekabet Hukuku
Danismanimiz aracilhigiyla duzenli denetimler
gerceklestiriyor, calisanlarimiza egitimler
veriyoruz. Raporlama ddneminde, rekabete
aykiri davranis, trostlesme veya tekelciligi
onleme mevzuati ihlalleri ile ilgili herhangi bir
inceleme veya dava bulunmamaktadir. Bu
kapsamda, is sureclerimizi seffaf ve adil bir
zeminde surdurmeye devam ediyoruz.
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SUrdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Paydaslarla Etkilesim

Paydaslarimizin beklentilerini dikkate alarak
gelistirdigimiz surdurulebilir c6zUmler gelecege daha
saglam adimlarla ilerlememizi sagliyor.

Paydaslarimizla kurdugumuz guclu ve

aclk iletisim, sUrdUrUlebilirlik stratejimizin
temelini olusturuyor. Seffaflik ve karsilikli
guvene dayanan bu iliskiler, is sureclerimizi
iyilestirmemize ve toplumsal ile cevresel
etkilerimizi daha etkin sekilde ydnetmemize
katkida bulunuyor. Bu etkilesimler sayesinde,
paydaslarimizin beklentilerini dikkate alarak
sUrdurulebilir cozumler gelistirebiliyoruz.
YUrottugumuz iliskiler ve is birligi firsatlari,
sektorel gelismeleri yakindan takip etmemize
olanak saglarken, gelecede yonelik stratejik
adimlarimizi daha saglam temeller Uzerine
insa etmemize imkan taniyor.

GuUven ve seffafliga dayall
guclu paydas iliskilerimiz,
surdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmada yol gosterici bir rol
OyNnuyor.

Calisanlar / Tedarikgiler / Bayiler

Ajanslar/ Danismanlar/ Denetciler/ AVM'ler

MuUsteriler/ Adaylar

Kamu ve Finans Kuruluslari/
STK'lar/ Medya/ Akademi
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Paydas Grubu iletisim Yéntemi COLIN'S icin Onemi
E-posta, On_llne onketlve.r,. Ik halkada yer alan paydaslarimiz,
Calisanlar Toplantilar, Intranet, Egitimler, C . L .
Sosval medva isimizi sUrdurebilmemiz icin en yakin is
y y ortaklarimizdir. Birbirimizi iyi anlayarak
S ve destekleyerek, Urunlerimizi ve
Tedarikgiler E-posta, Birepir gorusme, hizmetlerimizi en yuksek kalitede
Duzenli Uretici ziyaretleri sunmamiza katkida bulunurlar. Bu
paydas grubumuz, birlikte calistigimiz
Bavil E-posta, Birebir toplantilarve  genis ve guclu ekibimizin temelini
aytier ziyaretler olusturmaktadir.
Ajanslar E-posta, Online toplantilar

Birebir gorusme

Danismanlar

E-posta, Online toplantilar
Birebir gorusme

Bu halkadaki paydaslarimizdan
ogreniyor, uzmanliklarindan
besleniyoruz. Yonetisim ilkelerine
uyumlu calismalarimizia ve
deger yaratma anlayisimizla bu

Denetciler E-posta, Birebir gorusme paydaslarimizia profesyonel, seffaf ve
hesap verebilir sekilde calisiyoruz.
AVM'ler E-posta, Birebir gérusme
internet sitesi, MUsteri _— : o .
. . . . Urin ve hizmetlerimizi sundugumuz,
Musteriler hizmetleri, E-posta, e o
. markamizin itibarini ve gucunu
Anketler, Kisa mesaj B
yansitmayl amacladigimiz bu paydas
grubumuzda, musterilerimiz ve ailemize
katilmalarini arzu ettigimiz adaylarimiz
yer aliyor. Onlarin Urunlerimize,
Adaylar E-posta hizmetlerimize ve is yapma bicimimize

guven duymalarini saglamayi ve bizi
tercih etmelerini hedefliyoruz.

Kamu ve Finans Kuruluslari

Birebir gorusmeler, Dijital
kanallar, Projeler

Ortak projeler, Egitimler,

Sictar Etkinlikler

Medya Basin bultenleri, Sosyall
medya

Akademi Ortak projeler,

Egitimler, Etkinlikler

Yonetisim ilkelerine uyumlu
calismalarimizla ve deger yaratma
anlayisimizla sivil toplum kuruluslari,
kamu ve finans kuruluslari, medya
ve akademi ile dUzenli, seffaf ve
hesap verebilir bir yaklasimla is birligi
yaparak topluma ve ekosistemimize
katkimizi guclendirmeyi hedefliyoruz.
Bu is birlikleri sayesinde toplumun
intiyaclarina duyarllikla yaklasirken
sUrdurdlebilir bir deger yaratma
sUrecine katkida bulunuyor ve
ekosisteme olan sorumlulugumuzu
yerine getirmek icin calisiyoruz.




Surdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Politikalar

TUm faaliyet alanlarimizda verimliligimizi artirmak,
rekabet gucumuzU korumak ve kuresel standartlara
uyum saglamak icin olusturdugumuz politikalar,
stratejik hedeflerimize ulasmamizda bize yol

gobsteriyor.

Hazir giyim sektéorunde uluslararasi
alanda imajimizi ve kalite algimizi
guclendirmeyi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda, sadece kaliteli Urunler
sunmayli degdil, ayni zamanda
surdurulebilir bOyUme, musteri
memnuniyeti ve yenilikci cozUmlerle
sektorde fark yaratmayr amacliyoruz.

COLIN'S Kalite Politikasi

Uluslararasi pazarda Turk hazir giyim
sektéorunun imajini ve kalite algisini yukseltmeyi
hedefliyoruz. Bu stratejik hedefe ulasmak
adina, musteri memnuniyetini surdurulebilir
kilmak ve marka deneyimini guclendirmek
icin calismalar yUrUtuyoruz. Surec odakl bir
yaklasimla, surekli iyilestirme ve risk-firsat
yonetimini benimsiyoruz. Yasa ve sdzlesme
sartlarina uygun hareket ederek, tim
paydaslarimizin intiyaclarini ve gerekliliklerini
dikkate almayi taahhUt ediyoruz. Ayrica,
cahlsanlarimizin kariyer gelisimlerini
destekleyerek, donanimli takim arkadaslari
yetistirmeyi ve entelektuel sermayemizi
guclendirmeyi dnceliklerimiz arasinda
tutuyoruz.

COLIN'S Bilgi Guvenligi Politikasi

Bilgi guvenligi konusunda, ilgili tum taraflarin
bilgilerinin gizliligini, butuNlUGUNU ve
erisilebilirligini saglamayi taahhUt ediyoruz.
Urun, hizmet ve bilgi intiyaclarini zamaninda ve
kesintisiz olarak karsilamayr amacliyoruz. Hazir
giyim sektorunde bilgi guvenligini saglamak
icin uluslararasi standartlara uygun hareket
ediyor ve yenilikleri takip ederek hizmetlerimizi
surekli gelistiriyoruz.

COLIN'S iSG ve Cevre Politikasi

TUmM sureclerimizde insan saghgini ve

ekolojik dengeyi koruma sorumlulugumuzu
yerine getirmeyi taahhut ediyoruz. Calisma
ortamlarimizda saglikli ve guvenli kosullar
saglayarak, olusabilecek tehlikeleri, riskleri,
ramak kala durumlarini ve meslek hastaliklarini
ortadan kaldirmaya calisiyoruz. Amacimiz, sifir
is kazasi ve sifir meslek hastahg yaklasimiyla
hareket etmek. UrUnlerimizin yasam dongusu
boyunca dogal kaynak kullanimini ve atik
olusumunu minimize etmeyi ve cevreyi
korumayi hedefliyoruz. Cevreye duyarli bir

ekip ve topluluk olusturmayi ilke edindik. Ayni
zamanda insana yakisir isler sunarak calisan
katilimini destekleyen bir ydonetim anlayisina
sahibiz.

Gezegenimize Sorumlulukla, Hayaota Keyifle Yaklasiyoruz

Belgelerimiz

ls sUreclerimizi her zaman daha iyiye
tasimayi hedefleyerek, surdurulebilirlik ve
kalite standartlarina verdigimiz énemi
somut adimlarla destekliyoruz. Sahip
oldugumuz uluslararasi sertifikalar

ve belgeler, sadece isimizin teknik
gerekliliklerini degil, ayni zamanda
cahsanlarimiz, cevremiz ve paydaslarimiz
icin daha guvenli, daha sUrdUrulebilir

bir gelecek insa etme kararliligimizi da
yansitiyor.

&3

2006'dan beri
Turquality destek
programindayiz.

Isimize Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz Ekler

Her alanda kalite,
guvenlik ve cevre
duyarhligina

olan baglihgimizi
asagidaki belgelerle
pekistiriyoruz.
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Surdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

insan Kaynaklari Politikalarimiz
Bugunun ve gelecegin calisma modellerine
uyum saglayarak, yetenekli ve yetkin
profesyonellerle dinamik, calismaktan keyif
alinan bir is atmosferi olusturmayi hedefliyoruz.
TUrkiye'de ve tUm stratejik pazarlarimizda, en
cok calisiimak istenen ve calismaktan keyif
alinan jean odakli hazir giyim markasi olmayi
amacliyoruz.

COLIN'S icin jean, sadece magazalarimizda
ve online platformlarimizda éncelikli bir Urin
kategorisi olmasinin &étesinde, bir yasam
bicimidir. Genclerin ve kendilerini genc¢
hissedenlerin 6zgurlUklerini, sosyal hayatlarini
ve tarzlarini yansitan bir sembol olarak
goruyoruz. Jean odakli moda Urunlerimizle
herkesin hayattan daha fazla keyif almasiicin
insan kaynaklarinin birliktelik duygusu icinde
calistigi bir is atmosferi yaratiyoruz.

MUsterilerimizin hem rasyonel hem de duygusal
beklentilerini anlamaya calisiyoruz. Evrensel
degerleri ve surdUrulebilirligi dnceliklendirerek,
yUksek kaliteli ve ulasilabilir Orunlerimizi keyif
veren bir musteri deneyimiyle sunmak icin tUm
yetenek ve yetkinliklerimizi bir araya getiriyoruz.

Mumkundur.

COLIN'S insan Kaynaklari olarak
modanin insan ruhuna kattigi pozitif
duygularla hazir giyim sektérionde
calismanin bir ayricalk olduguna
inaniyoruz.

Hem calisirken hem de dinlenirken mutlu
olmayi bnemsiyor ve bu anlayisi isveren
markamizin kalbinde gbéruyoruz. Sadece iste
degdil, hayatin her aninda gelisime, yeniliklere
ve &zgur dusunceye acik olmayi, ayni zamanda
gelenekleri kUIturumuzuon bir parcasi olarak
goérmeyi benimsiyoruz.

insan Kaynaklari Stratejimizin Temel
Varliklan

- Yetenek Yonetimi Odakli insan Kaynaklari
Calisma Modeli

- Dijital insan Kaynaklari
- Yeni Nesil Performans Yonetim Modeli

- Butik insan Kaynaklar Anlayisiyla
Olusturulmus Yeni Nesil Odakli Egitim Sistemi

- Yeni Nesil Keyifli is Ortam

- YUksek Seviyede isveren Marka Degeri

Her seyin dtesinde biliyoruz ki,
OUYyUK basarilar elde etmek
nayattan keyif alan ekiplerle
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Surdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Surdurulebilirlik Surdurulebilirlik Stratejimiz
Yaklasimimiz

"Hayattan keyif alarak yasamak” misyonumuz
dogrultusunda, hazir giyimi sorumlu giyime
dénusturerek, cevreye, insana, topluma ve ekonomiye
duydugumuz surduruUlebilirlik sorumlulugunu her
adimimizda yasatiyoruz.

COLIN'S olarak modanin getirdigi
mutlulugu surdUrulebilirlik sorumluluguyla
birlestiriyor; cevreye, insana ve topluma
duyarl bir is ekosistemi insa ediyoruz.

"Hayattan keyif alarak yasamak” misyonumuz
dogrultusunda, hizmet verdigimiz her
cografyada cevreye, insana, topluma ve
ekonomiye karsi hissettigimiz sorumluluk
bilinciyle hareket ediyoruz. ic ve dis
paydaslarimizla birlikte genis bir kamusal
evrene yonelik olarak surdurulebilirlik
uygulamalari gelistiriyor ve bu bilincle
cahsmalarimizi surduruyoruz.

Hayattan daha fazla keyif almanin,

insanin, ¢cevrenin, toplumun ve ekonominin
surdurulebilir olmasiyla mumkuon olduguna
inaniyoruz. Bu nedenle, *hazir giyimi sorumlu
giyime doénusturmek” anlayisiyla hareket
ediyoruz ve bu felsefeyi sUrdUrulebilirlik
inisiyatifimizin temel tasi olarak géruyoruz.
Surdurulebilirlik hedeflerimizin gerektirdigi
standartlari, is ekosistemimizde “yeni normal”
haline getirmek icin calisiyoruz.




Surdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

COLIN'S'in Surdurulebilirlik Yolculugundaki 4P’si

Surdurolebilirlik yolculugumuzu “4P” stratejimizle sekillendiriyoruz: Gezegenimiz (Planet), insanimiz
(People), Politikalarimiz (Policy) ve UrUnlerimiz (Product). Bu strateji ile cevresel, sosyal ve kurumsal
sorumluluklarimizi butunsel bir sekilde ele aliyoruz.

Gezegenimiz C@) insanimiz
(Planet) A (People)

TUketimi azalt i |

5 i [ 8 i, 10 SR
Gelistir/GUclendir KA K
- Is Saghg ve Govenligi
- Cahsan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
- Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

- Topluma Deger Katma

- Iklim Degisikligi ile MUcadele
- Su ve Atik Su Yonetimi
- Enerji Yonetimi

- Atik Yonetimi

Gezegenimiz - insanimiz
(Planet) (People)

E Yaklasimimiz

== UrUnlerimiz -
(Product) k= o

Tanimla/Uygula

- MUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi

- Bayilerimiz, Maliyet Azalis

- Standartlarin/Politikalarin Gelistiriimesi
- Itibar Yonetimi

oe®

Um”leri miz (PY°
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Gezegenimize olan sorumlulugumuzu
azaltma ve dénusturme ilkeleriyle yonetiyoruz.
Kaynaklarimizi etkili kullanmak, tuketimi
azaltmak ve atik olusumunu Minimuma
indirmek en bUyUk énceliklerimiz arasinda

yer aliyor. "Koru, Azalt, Yeniden Kullan” modeli
ile faaliyetlerimizde dogal kaynak kullanimini
OlcumlUyor ve optimize ediyoruz. Su ve enerji
tUketiminden karbon ayak izine kadar cevresel
etkilerimizi azaltmak icin surekli iyilestirme
surecleri uyguluyoruz.

Insan boyutunda, kapsayicilik, esitlik ve firsat
esitligine dayali bir is modeli gelistiriyoruz.
Calisanlarimizin gelisimi, guvenligi ve
cesitliligini saglaomak icin guclu insan
kaynaklari ydnetim sistemleri kuruyor ve sosyal
sorumluluk projeleri yUrUtUyoruz. GUvence,
Gelisim ve GUclendirme prensiplerimizle, insan
kaynaklarimizi hem bireysel hem de toplumsal
duzeyde guclendirmeyi hedefliyoruz.

Politikalarimiz dogrultusunda, tedarik
zincirimizden satis sonrasi hizmetlere

kadar tum is sureclerimize surdurulebilirlik
stratejilerimizi entegre ediyoruz.
Tedarikcilerimizle ve bayilerimizle guclu iliskiler
kurarken, maliyetleri azaltmayi ve kaynak
verimliligini artirmayi amacliyoruz. Bu sUrecte
uluslararasi standartlar benimseyerek,
faaliyetlerimizin her asamasinda yuksek
kalite ve sUrdurulebilirlik standartlarina uyum
sagliyoruz.

PN

Urtnlerimiz ise sUrdUrulebilirlik stratejimizin
somut bir yansimasidir. Urin yasam
dédngusunun her asamasinda, tasarimdan
Uretime ve muUsteriye sunuma kadar, sorumlu
Uretim anlayisimizi hayata geciriyoruz.
UrUnlerimizin yasam kalitesine katki

saglayacak sekilde tasarlanmasi ve Uretilmesi,

surdurulebilirlik stratejimizin merkezinde yer
aliyor.

Gezegenimize,
INnsaniMiza ve 1s
sureclerimize dair
sorumluluklarimizi
surdurulebilirlik
iIkeleriyle yonetiyor;
kaynaklarimizi
verimli kullanarak
stratejilerimizi tUm
sureclerimize entegre
ediyoruz.
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SUrduorulebilirlik Yonetisimimiz

SurdurUlebilirlik yonetisimimiz, tim
sureclerimizde surdurulebilirlik ilkelerini
benimseyen bir yonetim modeli Uzerine insa
edilmistir. Sirket genelinde her departman
ve is birimi, surdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmak icin ortak bir sorumluluk tasir.
SurdurUlebilirlik politikalarimiz, prosedurlerimiz
ve standartlarimiz, is yapma bicimimizi
belirlerken, bu yaklasimlar, magaza
seciminden tedarikci iliskilerine, Uretim
sureclerinden satis sonrasi hizmetlere kadar
her asamada uygulanir.

COLIN'S olarak, surdurUlebilirlik
stratejimizin yonetimi ve izlenmesi
amaclyla, sirketin en yUksek komitesi olan
Surdurulebilirlik Komitemizi olusturduk.
Komitemiz, farkli departmanlardan
temsilcilerin katiimiyla, sirketimizin

tum faaliyetlerini kapsayacak sekilde
yapllandiriimistir. SUrdurulebilirlik
Komitesi, COLIN'S'in en yUksek komitesidir
ve sUurdurulebilirlik stratejilerinin tUm
organizasyona entegre edilmesinde kilit
rol oynar.

Komite Baskani, Komite Baskan Yardimcisi,
icra Kurulu Bas Danismani, Surdurulebilirlik
Yoneticisi katilmi ile olusan proje ekibi ile
SurdurUlebilirlik Komite calismalari takip
edilmektedir. Komite Baskani, surdurulebilirlik
calismalarini icra Kurulu Baskanrna dogrudan
raporlamakla sorumludur. Komite Baskani
ayni zamanda icra Kurulu Uyesidir. Komite,
surdurulebilirlik hedeflerimizin stratejik olarak
yonetilmesi ve bu hedeflere ulasiimasinin
denetlenmesi sUreclerinde kritik bir rol
oynamaktadir.




SUrdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

SurduriUlebilirlik Onceliklerimiz

Katilimcei ve kapsamli bir degerlendirme sureciyle
surdurulebilirlik stratejimizin temel édnceliklerini
belirleyerek gelecege ydnelik saglam adimlar atiyoruz.

Belirlenen oncelikli konulari, dnemlilik
matrisimizle stratejimize uyumlu hale
getiriyoruz. Matrisin olusturulmasinda,
surdurulebilirlik hedeflerimiz ve paydaslarimizin
beklentilerini dikkate aliyoruz. Bu éncelikler
dogrultusunda somut aksiyon planlari
gelistiriyor ve uygulamaya aliyoruz.

Bu raporlama déneminde, kuresel gelismeler,
sektorel yenilikler ve paydas beklentileri
dogrultusunda dnceliklerimizi gbzden

gecirdik. 25 paydasin katkilariyla, daha dénce
belirledigimiz ana cerceveyi koruyarak, dedisen
kosullar ve yeni talepler dodrultusunda,
kullandigimiz ifadelerimizi daha kapsayici

ve erisilebilir hale getirdik. Bu sayede,

Onemlilik Matrisi

SUrdUrUlebilir BuyUme

Marka ve itibar Yénetimi
[ ]

MUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi

[ ]
Etik Degerlere Baghhk

= [}
> °
‘-ﬁJ Surdurulebilir Kalite ve Uron Yénetimi ° Dijitallesme ve inovasyon
. oL L . O ° Kurumsal Yénetisim ve Strateji
SUrdurulebilirlik odaginda, kisa, orta ve z
o . O °
uzun vadede deger yaratmaya etki eden P> R iklim Degisikligi ile Micadele
= H H " HP - - - < urekll Gelisim ve Yetene! onetimi [ ]
6nemli konulari, etki duzgylenm 9oz onunple . 3 o Calisan Haklarn ve Adil Galisma Kosullari
bulundurarak katilimei bir yaklasimla belirledik. < Atik Yonetimi .
B - t f kl . | d 25 | 9 14 Risk ve Kriz Yonetimi ( ]
U surecte, Tarxil seviyelerdaen 2o ¢d |$Oh|n < Calisan Memnuniyeti ve Baghligi o Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
katiimiyla yapilan kapsamli degerlendirme, ° surdurilebilir Tedarik Yonetimi
surdurulebilirlik stratejimize yon vermek o °
amaciyla Yonetim Kurulu ile paylasildi ve nihai Topluma Deger Katma  Enerii Yonetimi 18 S"g"g'euze”"g'
sekline kavusturuldu. ¢ Su ve Atik Su Yonetimi

COLINS ICIN ONEMI

. YUksek Onemli . Orta Onemli . Onemli

Cok Yuksek Oncelikli

- Surdurdlebilir BUyUme

- MUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi
- Marka ve itibar Yonetimi

- Dijitallesme ve inovasyon

- Kurumsal Yonetisim ve Strateji

- Etik Degerlere Baglilik

Yuksek Oncelikli

- Calisan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
- Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

- Risk ve Kriz Yonetimi

- SUrdurulebilir Tedarik Yonetimi

- Surekli Gelisim ve Yetenek Yonetimi

- Su ve Atik Su Yonetimi

surdurulebilirlik hedeflerimizle uyumlu bir
sekilde daha genis bir paydas kitlesine hitap
etmeyi amacladik.

KUresel gelismeler ve raporlama alanindaki yenilikler
1Isiginda dnceliklerimizi yeniden sekillendirdik,
degisen kosullara ve yeni ihtiyaclara gbre
ifadelerimizi daha etkili ve kapsayici bir bicimde
guncelledik.

- Iklim Degisikligi ile MUcadele
- Surdurlebilir Kalite ve Urin Yonetimi
Oncelikli
- Is Sagligi ve Govenligi
- Enerji Yonetimi
- Atik Yonetimi
- Calisan Memnuniyeti ve Bagliligi

- Topluma Deger Katma
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Surdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

SUrdurulebilirlik Hedeflerimiz

Hedef Bashig: 2023 Hedefi 2023 Gercekleseni 2030 ilgili Oncelikli Konu
1 Enerji Yonetim Sistemi Bulunan Magaza %60 TR %60 TR %100 Global Enerji Yonetimi

) N . N srdorolebilir T ik Yonetimi .

2  Enerji Tedariki - - %100 Yenilenebilir TR Surdll..Jru"ebl -|r .edarl onetimt,,
Enerji Yonetimi #

Urun tedarikimizin %100'0Un0 Sedex ve/veya e e e
L . . S lebilir T k Yonetimi ;
3  Tedarikci Yonetimi Uygulamalari = %85 BSCI sertifikasyonuna sahip Ureticilerden S DAL AT BT W ik

yapmak

Etik Degerlere Baglilk

4 Online Magaza Sayisl

25+ online satis kanalinda olmak

22 online satis kanali

S50+ online satis kanalinda olmak

Dijitallesme ve inovasyon
Surdurdlebilir Buyome

5 Magaza ve Ulke Sayisi

24 Ulkede 620 Uzeri magazada olmak

24 Ulke 607 magaza

35+ Ulkede 800 Uzeri magazada olmak

SUrdurulebilir Buyome
Marka ve itibar Yonetimi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

6 Kadin Yonetici Orani %25 Global %34 %50 Global Calisan Haklari ve Adil Calisma
Kosullari
Surekli Gelisim ve Yetenek
Buyuyen SIS SN NS S elon Yeni mezun ise alim oranini %15'e cikarmak %13 Yeni mezun ise alim oranini %30'a cikarmak Yonetimiy, .
Imkanlarinin Sunulmasi Calisan Memnuniyeti ve
Baglilign i

8 Dijitallesme

Bulut tabanli omnichannel uygulamalarini
birden fazla Ulkede hayata gecirmek

Romanya, Rusya, Gurcistan,
Fas Ulkelerinde tamamlandi

Stratejik operasyonlarin buluta tasinmasi ve
yapay zeka ile desteklenmesi

Dijitallesme ve inovasyon
Kurumsal Yénetisim ve Strateji

GEZEGENIMIZ (PLANET)
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URUNLERIMIZ (PRODUCT)

INSANIMIZ (PEOPLE)

YAKLASIMLARIMIZ (POLICY)



Surdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

SurduruUlebilir Kalkinma
Amaclarina Katkilarimiz

Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda hayata gecirilen SUrdUrulebilir Kalkinma Amagclari (SKA),
kUresel 6lcekte yoksullugun azaltilmasi, cevrenin korunmasi, esitsizliklerin giderilmesi ve barisin
guclendiriimesi gibi hayati hedeflere ulasmayi amaclayan 177 maddelik bir yol haritasidir. Bu hedefler,

2030 yilina kadar dunyada daha surdurdlebilir bir yasam saglama amaciyla belirlenmistir.

Katki Saglanan SKA'lar

TOPLUMSAL
CINSIVETESTTLIGI

¢

ilgili Oncelikli Konu

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

ilgili Sermaye Ogesi

Insan Sermayesi

COLIN'S olarak, SKA kapsamindaki 17 hedeften 9'una dogrudan
katki saglayabilecedimiz alanlari belirledik. Bu hedefleri
surdurulebilirlik modelimize entegre ederek, etki alanlarimizi
kapsaml bir perspektifle degerlendiriyoruz. SurdurUlebilirlik
stratejimiz, hem cevresel hem de toplumsal sorumluluklarimizi
bir arada ele alarak, is yapis bicimimizde bu evrensel hedeflerle
paralel bir anlayisi benimsememizi sagliyor.

ilgili Bélomler

Esitlik, Cesitlilik Ve Kapsayicilik

6 TEMIZSUVE
SANITASYON

o

Su ve Atik Su Yonetimi

Dogal Sermaye

Su ve Atik Su Yonetimi i

Enerji Yonetimi

Dogal Sermaye

Enerji Yonetimi

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

SUrdurulebilir Buyume

Marka ve itibar Yonetimi

Calisan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
Calisan Memnuniyeti ve Baglhgi

Is Saghgi ve Guvenligi

Insan Sermayesi
Finansal Sermaye
Uretilmis Sermaye

EntelektUel/Fikri Sermaye
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Marka ve itibar Yénetimi

SUrdurilebilir Boyime #

Calisan Haklari Ve Adil Calisma Kosullari
is Saghgi Ve Guvenlidi

Calisan Memnuniyeti Ve Baghhgi
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Katki Saglanan SKA'lar ilgili Oncelikli Konu ilgili Sermaye Ogesi ilgili Bélomler

1 0 ESITSIZLIKLERIN
YL

A

=) Topluma Deger Katma Sosyal ve iliskisel Sermaye Topluma Deger Katma
v
Surdurulebilir Tedarik Yonetimi N Marka ve itibar Yéonetimi
12 SoRuReTiv Sosyal ve iliskisel Sermaye o

LiLl ) Atik Yonetimi
m SUrdurulebilir Kalite ve Urin Yonetimi
Marka ve itibar Yonetimi
Dijitallesme ve inovasyon

Surdurulebilir Kalite ve Urin Yénetimi s
Atik Yonetimi i

Surdurulebilir Tedarik Yénetimi
Dijitallesme ve inovasyon

Dogal Sermaye
Uretilmis Sermaye
EntelektUel/Fikri Sermaye

13 i

@ Iklim Degisikligi ile MUcadele Dogal Sermaye iklim Degisikligi ile MUcadele #

Yonetisim Yaklasimimiz
Yénetim Kurulu #

16 Giiicrunu Kurumsal Yonetisim ve Strateji Kurumsal Yénetisim ve Strateji
pE Etik Degerlere Bagllik Finansal Sermaye Risk ve Kriz Yonetimi i
.z Risk ve Kriz Yonetimi Etik Degerlere Baghlk &

Paydaslarla Etkilesim s
Politikalar 3

17 S Yénetisim Yaklasimimiz
Surdurulebilirlik Yaklagimimiz

Surdurulebilir Tedarik Yonetimi

Kurumsal Yonetisim ve Strateji Sosyal ve iliskisel Sermaye
@ Surdurdlebilir Tedarik Yonetimi Uretilmis Sermaye
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Surdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

COLINS'te Deger Yaratma Modelimiz

@

Is.Faaliyetlerimizin.Odagi

4P Stratejisi

O ‘,ﬂn\erimiz (Producy

Gezegenimiz insanimiz
(Planet) (People)

”.‘521\'_1,_7&,m,m‘Z (po\\d 5
o &
Ur Unlerimiz (P"od

' Sermaye.Ogeleri & Girdilerimiz

y |

*Urun basina dusen isletme ve Uretim su tUketimi bilgisi verilmistir.

insan Sermayesi
- 6.033 kisiye istihdam
- Egitim ve Gelisim Faaliyetleri
- Cesitli, Kapsayici ve Esitlikgi Is Ortami
- Calisan Baglhgr Cahsmalari
- Saglik ve Guvenlik Kulturu

Sosyal Sermaye
- Toplam 101 Tedarikci
- Yerel Tedarikci Orani: %48
- Paydaslar ile GUclU Is Ortakliklar
- MUsteri iliskileri

Dogal Sermaye
- Toplam 156 m3 Su TUketimi*
- Toplam Enerji TUketimi: 5.818 Mwh
- SUrdurulebilir Karbon ve Su Yonetimi
- Pamuk TUketimi

Finansal Sermaye
- Toplam Yatirim: 15.460.547 USD
- Turquality Destegi: 1.083.139 USD

Uretilmis Sermaye
- 607 Magaza
- Lojistik Ag ve Deger Zinciri
- Online Satis Kanallari
- Bakanlik Onayh Tasarim Merkezi

EntelektiUel/Fikri Sermaye
- Dijitallesme ve inovasyon Departmaninda
Calisan 86 Arastirmaci
- Kalite Yonetim Sistemleri
- Bilgi Teknolojileri Altyapisi
- Marka Degeri

f;é Ciktilarimiz

- Kadin Calisan Orani: %67

- Kadin Yonetici Orani: %34

- Yeni mezun ise alim orani: %13

- Calisan Devir Orani (Merkez): %22
- Calisan Memnuniyeti Skoru: %62

- Bagis destekleri

- MUsteri Memnuniyeti: %51

- Tedarikci Denetimleri

- Sosyal Kriterlere Gore Secilen
Tedarikci Sayisi: 68

- 2022 Yilina Goére %6 Oraninda Su Tasarrufu
- Geri DoNUstUrulen Toplam Atik Miktari: 376 ton
- SUrdurvlebilir Elyaf iceren Urin Adedi: 379.658

- Toplam Hasilat: 623.498.905 USD
- Toplam ihracat; 158.167.238 USD

- 9 Ulkede Uretim
- 24 Ulkede Faaliyet
- 101 Milyon Magaza Ziyaret Sayisi

- Toplam Ar-Ge Yatirimi: 3.275.768 USD

"S“. Yarattigimiz Deger

- Yetkin ve Nitelikli insan Kaynagi Istihdami
- Is Gucunde Cesitlilik

- Calisan Memnuniyeti

- Calisan Egitimi ve Gelisimi

- Is Saghgi ve Guvenliginin Tesvik Edilmesi

- Sosyal Yatirmin Tesviki
- Toplumla Guclu iliskiler
- MuUsteri Deneyimi

- MUsteri Memnuniyeti

- Etkin Paydas Etkilesimi

- [klim Eylemi & Cevresel Surdurulebilirlik Farkindalg
- Emisyonlarin Azaltilmasi

- SUrdurdlebilir Hom Madde Kullanimi

- Enerji ve Su Verimliligi

- Yatirnmci Guveni

- GUclU Pazar Payi

- Seffaflik ve Guvenilirlik
- GUclU Finansal Yapi

- SUrdurulebilir Karlilik

- Uretim Verimliligi

- Yenilikgi Uygulamalar ve Urinler
- s Verimliligi
- Dijitallesme



Insana Sorumilulukia,
Hayata Keyifle
Yaklasiyoruz.




insana Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Insana Sorumlulukla, Hayata
Keyifle Yaklasiyoruz.

SUrdUrUlebilirlik anlayisimizin temel
taslarindan biri, insana ve topluma
duydugumuz sorumlugumuzdur.

Bu baglamda, adil calisma
kosullarini, is saghg ve guvenligini,
calisanlarimizin refahini ve gelisimini
on planda tutarak sekillendiriyoruz.
Calisanlarimizi Sirketimizin en dnemli
degeri olarak géruyor ve onlarin is
hayatindan keyif almalarini insan
kaynaklari yaklasimimizin merkezine
koyuyoruz.

COLIN'S olarak,
ekonomik bUyUmemizin
otesinde bir misyon
benimsiyoruz. Hem is
dunyasinda hem de
sosyal hayatta pozitif
bir degisim yaratmayi
hedefliyor, bu sUrecte
insan odakli bir
yaklasimi her zaman 6n
planda tutuyoruz.
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Calisan Haklari ve Adil
Calisma Kosullari

Calisanlarimizin haklarini korumak

ve adil calisma kosullarini saglamak
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.
Calisanlarimizin guvenli, saghkli ve

adil bir ortamda calismalari icin

gerekli politika ve uygulamalari strekli
guncelleyerek, onlara her alanda destek
SuUNuUyoruz.

Adil Ucretlendirme ve Yan Haklar
Calisanlarimizin emeklerinin karsihgini adil bir
sekilde almalarini saglamak amaciyla seffaf ve
esitlikci bir Ucretlendirme politikasl uyguluyoruz.

Ek olarak, calisanlarimizin ailelerine

ve cocuklarina yonelik cesitli indirim
anlasmalarimiz bulunuyor. Farkli alanlardaki bu
indirimlerle, calisanlarimizin yasam kalitesini
artirmaya yonelik dnemli bir destek sunuyoruz.

Is GUvencesi ve Calisan Haklari
ILO'nun temel insan haklarr sézlesmelerine
ve BM insan Haklari Beyannamesi'ne
uyum saglama amacimiz dogrultusunda,
zorla cahlstirma, cocuk isciligi ve is yerinde
ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi
uyguluyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligini, yalnizca

bir hak meselesi degdil, ayni zamanda
organizasyonumuzun surdurulebilirligi

ve basarisiicin de kritik bir faktor olarak
degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda, ise alim
sureclerimizde cesitlilik ve firsat esitligini
saglamak icin, toplumsal cinsiyet esitligi
dogrultusunda davranis ve uygulamalar
sergilemekteyiz.

e=y
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Etik Hat ve Geri Bildirim

Mekanizmalar

Calisanlarimizin haklarini guvence altina
almak ve olasi sorunlari hizlica cozmek icin
Etik Hattimiz aktif bir sekilde calismaktadir. Bu
sistem, tUm calisanlarimizin anonim olarak
geri bildirimde bulunmasina ve yasadiklari
sorunlari paylasmasina olanak tanimaktadir.

2023 yiinda Etik Hat Uzerinden alinan

15 bildirimin tamami hizla ¢cb6zume
kavusturulmustur. Bu uygulamanin,
calisanlarimizin guvenle goérus bildirebilmeleri
ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi acisindan
bUyUk dnem tasidigina inaniyoruz.

Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi
COLIN'S olarak calisanlarimizin saglikli ve
guvenli bir ortamda calismalarini saglamak
amaciyla duzenli sekilde calisma kosullarini
iyilestirme calismalari yorutuyoruz. Calisma
alanlarinin ergonomik duzenlemeleri, is
guvenligi dnlemleri ve calisanlarin fiziksel

ve zihinsel saglhgini koruyacak politikalar
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.
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Esitlik, Cesitlilik ve

Kapsayicilik

Is gucUmuUzde cesitliligi artirmayi, firsat esitligi
saglamayi ve her calisanin kendini degerli
hissettigi kapsayici bir ortam yaratmayi
hedefliyoruz. TUm calisanlarimizin esit
sartlarda calisabilmesi icin gerekli politikalari
hayata geciriyor ve proaktif adimlar atarak, her
bireyin potansiyelini en Ust dUzeye cikaracak bir
ortam sunmayir amagclyoruz.

Markamizin 6zUng,

esitlik, 6zgurlUk ve
mutluluk kavramlariyla
guclendiriyoruz. Bu
dederlerle, organizasyon
KOItOromuozu sekillendiriyor
ve calisanlarimizin her

biri icin adil, kapsayici ve
destekleyici bir calisma
deneyimi sagliyoruz.

Esitlik

COLIN'S olarak, tum calisanlarimizin ve
toplumun her kesiminin potansiyelini en iyi
sekilde ortaya koyabilmesi adina adil, kapsayici
ve destekleyici bir is ortami olusturmayi
onemsiyoruz. Cesitliligi ve toplumsal cinsiyet
esitligini tesvik eden calismalarimizla, yalnizca
is gucuMmuzU guclendirmekle kalmiyor; ayni
zamanda daha kapsayici ve adil bir topluma
katkida bulunuyoruz. Bu bilincle, herkes icin esit
firsatlar saglayarak sUrdUrulebilir bir gelecege
katki saglama hedefimiz dogrultusunda
ilerliyoruz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Hedeflerimiz

Kadinlarin is gucundeki ve yonetim
kadrosundaki temsili, bizler icin bUyUk dnem
tasiyor. Ozellikle ydnetici pozisyonlarinda
kadinlarin temsilinin artirlmasi ve yonetim
kadromuzun cinsiyet esitligi gdzetilerek
sekillendirilmesi icin calisiyoruz.
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Ulkeler 2021 2022 2023
TUrkiye 47 47 50
Rusya 77 85 84
Kadin Calisanlar (%) Ukrayna 77 70 73
Belarus 69 67 69
Romanya 72 76 76

Yoénetici Seviyesine Gére Calisan Sayisi 2023
Kadin Erkek

TUrkiye 56 123

Rusya 2 n

Yonetici ve MUdUr Sayisi Ukrayna 18 9
Belarus 0 1

Romanya 5 2

TUrkiye 7 15

Rusya 0 2

Grup MUdUr Sayisi Ukrayna 0 1
Belarus 0 0

Romanya 0 1

TUrkiye 0 6

Rusya 0 0

Direktor Sayisi* Ukrayna 0 0
Belarus 0 0

Romanya 0 0

*DirektorlUkler Turkiye'deki merkezi yapimiza bagh olarak calismaktadir.
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Asagidaki sekil, Turkiye'deki kadin ve erkek
yoneticilerimizin sayisal oranini gdéstermektedir.
Tabloda da géruldugu Uzere kadin
yoneticilerimiz toplamin %34'UnU erkekler ise
%66'sini olusturmaktadir. Kadinlarin is gucune
katimini artirmak, esit firsatlar saglamak ve
toplumsal cinsiyet esitligi hedeflerine ulasmayi
onemsiyoruz. Bu dogrultuda, 2030 yili itibariyla
kadin yoénetici oranimizi %50'ye cikarma
hedefimiz bulunuyor.

%34 Kadin Yoénetici

%66 Erkek Yonetici

ise Alim ve Terfi Surecleri

Ise alim ve terfi sUreclerimizde adil ve

seffaf bir yaklasim benimsiyoruz. Kadin

ve erkek ¢calisanlarimizin kariyerlerinde
ilerlemelerini destekliyor, performans ve
yetkinlik bazl degerlendirmeler yapiyoruz.
2023 yiinda, Turkiye'de sistematik olarak
belirlenen hedeflere ulasimi takip edilen 510
calisanimizdan 53'0 kadin, 65'i erkek olmak
Uzere toplamda 118 ¢calisanimiz terfi etmistir.

Sistematik Hedef Takibi ve Kadin Erkek
Terfi

Sistematik olarak hedeflere
bagl ilerlemesi 6lcimlenen 223 287
calisan sayisi

Terfi eden calisan sayisi 53 65

Dogum ve Ebeveynlik izinleri
Ebeveynlik ve dogum izinlerine yodnelik esitlikei
bir yaklasim benimsiyor ve calisanlarimizin
bu sUreclerde intiyac duyduklari destegi
sagliyoruz. Bu baglamda, hem anne

hem de babalarin ebeveynlik izinlerinden
faydalanabilecekleri imkéanlar sunuyoruz.

Calisanlarimizin kariyer ve aile yasamlarini
dengede tutmalarini saglamak amaciyla,

bu yil ebeveynlere ybonelik "Modern Cagda
Kendini Gerceklestirmek Semineri” duzenledik.
Bu seminerde, aile ici iletisim konularinda
bilgilendirme yaparak, ebeveynlerin hem kisisel
hem de profesyonel yasamlarinda daha etkili
olmalarina katkida bulunduk.

Calisanlarimizin izinden dénus sonrasi
islerine devam etme oranlari, bu sUrecin
basarili bir sekilde yonetildiginin ve ¢calisan
memnuniyetinin yUksek oldugunun dnemli
bir géstergesidir. Bu oranlar, ayni zamanda
cahsanlarimiza sagladigimiz destegin etkili
oldugunu ve is yerinde olumlu bir kUltur
olusturmaya yonelik cabalarimizin karsilik
buldugunu ortaya koymaktadir.

Dogum ve Ebeveynlik izinleri’ Kadin Erkek

Dogum/Ebeveynlik izninden

49 39
yararlanan ¢alisan sayisi

Dogum/Ebeveynlik izninin
sona ermesinden sonra ise 40 39
doénen calisan sayisi

Dogum/Ebeveynlik izninden
sonra ise ddénen ve en az 12
ay calismaya devam eden
calisan sayisi

36 39
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Cesitlilik ve Kapsayicilik

Bu yaklasimla hareket ederek, ¢calisanlarimizin Engelli Calisanlarin istihdami
yas gruplarina gore dagilimini ve yonetici Is yerimizdeki cesitliligi artirmak icin engelli
pozisyonlarindaki cinsiyet dengesini duzenli bireylerin becerilerini ve yeteneklerini en iyi
T HITT = olarak izliyoruz. Bu izleme suUregleri, cesitliligi sekilde degerlendirebilecedi firsatlar sunmaya
Itlihgi lamanin lisma ortaminda farkli /O ’
QeS gl saglama ! ¢A S d O .O ) da fa yas artirmak igin stratejik adimlar atmamiza calisiyoruz. Bu yénde, istihdamlarini tesvik
gruplarinin ve deneyim seviyelerinin bir arada olmasini olanak tanirken, ayni zamanda organizasyonel - ediyor ve is gucUmUzun bir parcast olmalarini
. - - < . yapimizi guglendiriyor. sagliyoruz. Bu baglamda, engelli calisan
tesvik etmekle mUmkUun olduguna inaniyoruz. oromimiz: belirlenen yasal zorunluluklann
Asagidaki tablo Ulkeler bazinda Uzerine cikarma hedefindeyiz.

calisanlarimizin yas gruplarina gére dagilimini
ve cinsiyet dagihmi gdstermektedir

Yasa gore Calisan Sayisi 2021 2022 2023
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
30 yas alti 834 795 1.629 757 793 1.550 885 884 1.769
TUrkiye 30-50 yas arasi 238 358 596 184 357 541 194 284 478
S0 yas Ustu 8 15 25 5 15 20 3 17 20
30 yas alti 801 259 1.060 932 176 1108 1.012 210 1.222
Rusya 30-50 yas arasi 365 77 442 417 60 477 461 60 521
S0 yas Ustu 30 13 43 26 1 37 40 13 53
30 yas alti 431 109 540 330 146 476 329 n4 443
Ukrayna 30-50 yas arasi 100 38 138 102 34 136 104 38 142
50 yas Ustu 12 13 25 I 12 23 I I 22
30 yas alti 107 50 157 nz 60 177 108 50 158
Belarus 30-50 yas arasi 29 1 40 28 1 39 31 12 43
50 yas Ustu 4 1 5 4 1 5 4 1 5
30 yas alti 150 48 198 135 55 190 158 49 207
Romanya 30-50 yas arasi S1 28 79 82 13 95 50 15 65

50 yas Ustu 3 0 3 9 0 9 2 0 2
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Surekli Gelisim ve Yetenek

Yonetimi

TUmM calisanlarimizin isyerinde kendilerini
degerli hissetmeleri ve kariyerleri
boyunca yonlendirme yaparak basarili
bir gelecege ulasmalarricin gerekli
destegi sunma amaciyla guclu bir
yetenek yonetimi sistemi uyguluyoruz.
Bu dogrultuda, kapsamli programlar ve
kaynaklar sunarak calisanlarimizin kisisel
ve mesleki gelisimlerine odaklaniyor ve
potansiyellerini en Ust duzeye cikarmayi
hedefliyoruz.

Programlarin
kapsamini 2025 yilina
kadar genisleterek,
daha fazla calisanin
kariyer gelisimine
katkida bulunmayi
hedefliyoruz.

Kariyer Planlama ve Gelisim

Programiari

Calisanlarimiza yodnelik kariyer planlama ve
yénetimi icin kapsamli programlar sunuyoruz.
Bu cercevede, kariyer yonetimi dokUmani ve
matrisi dogrultusunda, her bir calisanimiza
Ozellestiriimis gelisim planlar hazirliyoruz.
Ayrica, magaza calisanlari ve yeni terfi eden
ekipler icin "Liderlik Gelisim Programi” gibi &zel
kocluk (mentorluk) programlar yUrUtUyoruz.
Bu programlarla, calisanlarimizin liderlik
becerilerini gelistirmelerine yardimci olurken,
ayni zamanda motivasyonlarini ve bagliliklarini
artirmayr amachyoruz.

Programlarin kapsamini 2025 yiina kadar
genisleterek, daha fazla calisanin kariyer
gelisimine katkida bulunmayi hedefliyoruz.
Boylece, her calisanin potansiyelini
gerceklestirmesine ve kariyer yolculugunda
basaril adimlar atmasina olanak taniyan bir
ortam saglamayir amacliyoruz.
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Egitim ve Gelisim Faaliyetleri
Calisanlarimizin mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmek amaciyla cesitli egitim programlari
duUzenliyoruz. Magaza calisanlarimiz icin

satis ve musteri odaklilik egitimleri, merkez
calisanlarimiz icin iletisim ve sosyal davranis
stilleri, zaman ydnetimi ve geri bildirim
egitimleri sunulmaktadir. Yoneticilerimiz icin ise
liderlik gelisim programlari duzenlenmektedir.
2023 yil itibaryla, calisanlarimiz icin saglanan
egitimlerin toplam sUresi 125.8562 saat olarak
gerceklesmistir. Egitimlerin icerigi mesleki,
kisisel gelisim ve yonetsel editimlerden
olusmaktadir.

2023 yil itibariyla,
calisanlarimiz icin
saglanan egitimlerin
toplam suresi
125.856 saat olarak
gerceklesmistir.

Egitim harcalamalari ve saatleri Ulkeler 2021 2022 2023
Turkiye (TL) 409.149,65 997.486,18 1.538.256,42
Calisan egitimlerine yapilan Rusya (Ruble) 2.500.000 2.700.000 4.000.000
toplam harcama Belarus (BYN) 7.000 11.000 13.500
Romanya (RON) 13.545 18.099 10.637
TUrkiye (TL) 19515 494,04 710,48
Calisan basina yillik ortaloma Rusya (Ruble) 1.618 1665 2.22/
Gl (el Belarus (BYN) 35 50 66
Romanya (RON) 48 62 39
TUrkiye 6.305 14.847 21.676
Rusya 50.158 64.920 91.314
Toplam egitim saati Ukrayna 277 77 126
Belarus 7.878 1n.271 12.154
Romanya 527 545 586
TUrkiye 0,27 0,82 0,96
Rusya 3 39 41
ggi:isr:r;s;nzlno yillik ortaloma Ukrayna " 8 1
Belarus 39 S1 59
Romanya 1,65 1,70 190




Calisan egitimlerimiz, farkli cografyalarda
farkli iceriklerden olusmaktadir. Bu
kapsamda saglanan tum egitim
programlardaki ortak amacimiz,
calsanlarimiza ¢esitli beceriler
kazandirmak ve bu yonde kapsamli bir
icerik sunmak.

Bu programlarda, satis dongusunun temel
ilkelerinden baslayarak, ileri dUzey satis
teknikleri ve ek satis stratejileri gibi mesleki
egitimlerin yani sira liderlik, basaril yoneticilik
becerileri, ekip ydonetimini, iletisim ve zaman
yonetimlerini guclendirmeye odaklanan ve
kariyer gelisimine katki saglayan icerikler

de sunulabilmektedir. Ornegin, magazacilik
alaninda satis danismanlari ve kasiyer olarak
calsanlarimiza, sinif ici egitimler araciligiyla
"Satis Cemberi” ve "Uzman Satis Danismanlari”
gibi programlar duzenlenmektedir. Ayrica, bu
gruplara yonelik "Musteri Odaklilik” egitimleri de
verilmektedir. Merkez calisanlarimiza ise “iletisim
ve Sosyal Davranis Stilleri,” "Zaman Yonetimi” ve
‘Geri Bildirim” egitimleri saglanmaktadir. Bunun
yani sirg, terfi eden yoneticiler icin &zel olarak
‘Liderlik Gelisim Programlari” dUzenlenmektedir.

Bunlarin yani sira, calisanlarimizin yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik cesitli e-egitim
programlarimiz ve dijital 6grenme kanallarimiz
mevcuttur. Bu platformlar, calisanlarimiza
sUrekli ve esnek 6grenme imkani saglayarak,
kisisel ve profesyonel gelisimlerine katkida
bulunuyor.

Egitim Hedeflerimiz

2025 sonuna kadar merkez, magaza ve

lojistik merkezlerimizde tum liderlik gelisim
programlarini tomamlamayi ve yillik egitim
saatlerini %15 arttirmayi hedefliyoruz. Sinif

ici egitimlerimizin yani sira Surdurulebilirlik
yaklasimimiz dogrultusunda, dijital ve uzaktan
ogrenme platformlarini da kullanarak Turkiye,
Rusya, Ukrayna, Romanya, Belarus, Sirbistan,
Gurcistan Fas ve Misir'da calisanlarimizin
surekli gelisimine katki saglamayr amacglyoruz.
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Bu yenilikci ve cevre dostu egitim
programlarinin, is sureclerimizde
daha yUksek verimlilik, calisan
badlihdl ve operasyonel
surdurulebilirlik saglayacagina
inaNIyoruz.

Performans Yénetimi ve Dijital
Donusum

2023 yilinda baslatilan “Performans

Takip Sistemi (COLIN'S MAP)” projemiz,
cahsanlarimizin bireysel performanslarini
objektif, seffaf ve kapsamli sekilde
degerlendirmek amaciyla 2023 yiinda
hayata gecirilmis ve 12 aylik bir sureyi
kapsayan bir projedir. Bu sistemi, bireysel

ve kurumsal performansimizi gelistirmexk,
mevcut durumumuzun analizini yapmak ve
cahsanlarimizin gelisim alanlarini belirlemek
icin kullaniyoruz. Sistem Uzerinde, yonetici ve
Uzeri pozisyonlar, SMART hedefler Uzerinden,
uzman ve personel unvanl calisanlar ise
yetkinlik bazli sorular ile degerlendiriliyor. Yillik
olarak yapilan degerlendirmelerin yani sira,
her ceyrekte gbzden gecirme gérusmeleri ile
surecleri dinamik olarak izliyoruz.

Projeyle, calisanlarimizin gelisim sUreclerini
seffaf bir bicimde takip etmeyi, geri bildirim
sUreclerini guclendirmeyi ve sirket icinde
surekli gelisimi tesvik etmeyi amagcliyoruz. IK
ve Bilgi Teknologjileri departmanlariyla is birligi
icinde yUruttugumuz bu proje, performans
verilerinin analiz edilmesi ve stratejik kararlarin
alinmasinda énemli bir rol oynuyor. Sistem,
maas zamlari, terfi sUrecleri ve egitim
planlamalarinda belirleyici bir faktdr olarak
kullanihyor.

42

Dijitallesme ile ise Am Sureclerinin
lyilestirilmesi

Ayni sekilde, 2023 yilinda baslatilan “ise Alim
SuUrecinin Dijitallestiriimesi ve Entegrasyonu”
projesi ile ise alim sUreclerimizde dijitallesmeye
gidilmistir. insan Kaynaklari ve Bilgi Teknolojileri
departmanlarinin is birligiyle yurtutulen bu
proje, ise alim sUrecinin tUm asamalarini dijital
ortama tasimis ve sureclerin daha verimli bir
sekilde yonetiimesini saglamistir. Dis paydas
olarak Peoplise platformu ile entegrasyon
saglanmistir.

Bu proje sayesinde ise alim sUrecindeki k&gt
kullanimi ortadan kaldirilarak, surec %100 dijital
hale getiriimistir. insan kaynaklari calisanlarinin
is yUkU hafifletiimis ve zaman tasarrufu
saglanmistir.Sureclerin dijitallesmesi sayesinde
operasyonel verimlilik 5nemli élcude artirilmistir.

Ayrica, bu sene 8 ay suren “Dijital iK
Projeleri” ile, insan kaynaklari birimindeki
demografik gostergeleri, egitim verilerini ve
performans yonetim sistemini izleyip analiz
etmeyi hedefledik. Power Bl kullanarak, hizli
ve etkin raporlamalarla veri odakli karar
alma sureclerini destekledik.

Bu projenin temel amaci, insan kaynaklari
suUreclerimizi daha etkin ydnetmek ve stratejik
kararlarimizi veri tabanli bir yaklasimla
guclendirmek oldu. Demografik verilerden
egitim analizlerine, calisan performanslarinin
izlenmesine kadar genis bir yelpazede veriler
topladik ve bu verilerle is gucU planlamasi ve
insan kaynaklari sureclerimizi optimize ettik.

Projemizin ana hedefleri arasinda;

- Insan Kaynaklar Optimizasyonu,

- Performans lyilestirmesi,

- Egitim Verimliliginin Artmasi,

- Is GUcU Planlamasinin lyilestiriimesi ve

- Stratejik Karar Alima Yeteneginin Artmasi yer
aldr.

Power Bl ile olusturdugumuz anlik raporlar
sayesinde, insan kaynaklarr ekibimiz daha

hizli ve etkin kararlar alabilir hale geldi.

Bu dijitallesme adimiyla, insan kaynaklari
yonetiminde veri odakl ve stratejik bir yaklasimi
benimsedik.

Proje sonunda, insan kaynaklari sureclerimizde
dnemliiyilestirmeler sagladik; veri analizine
dayal bir ydnetim yaklasimi benimsedik ve
sureclerimizde daha yUksek verimlilik elde
ettik. Bu projeyle, ise alim sureclerimizin
dijitallesmesini ve veri yonetimi konusundaki
gelismelerimizi bir araya getirerek, COLIN'S'in
insan kaynaklari stratejilerine yeni bir ivme
kazandirmis olduk.

Calisan Geri Bildirim ve Oneri
Sistemi

Calisan geri bildirimi ve 6neri sistemi, ekip
Uyelerimizin is sUreclerine dair gorus ve
deneyimlerini paylastiklar bir kanal olusturarak
surekli gelisim kulturumuzo guclendirme firsat
sunuyor. Calisanlarimizin insan kaynaklari
konularinda dile getirdikleri sikayetler, "Etik
Hot” uygulamamiz araciligiyla gizlilik esasina
uygun olarak aliniyor ve %100 kapanma orani
hedefiyle cdzUmleniyor. 2023 yilinda Etik Hat'ta
toplam 115 cagr alinmis ve bu cagrilarin
tamami sonucglandiriimistir.

Bu sistem sayesinde calisanlarimizin is
sureclerine aktif katihmini tesvik ediyoruz ve
ayni zamanda Sirketimizin gelisimine de katki
sagliyoruz.

2023 yilinda, Calisan Oneri Sistemimiz icin
altyapi calismalari ve projelendirme surecimizi
tamamladik. 2024 yili itibariyla tam kapasiteyle
devreye alinmasini hedefliyoruz.



Is Saglig ve Guvenlidi
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Calisanlarimizin saghgini ve guvenligini korumak en
dnemli dnceliklerimizden biridir. Bu dogrultuda, insan
saghgint koruma sorumluluguyla hareket ederek, tUm
yasal gerekliliklere uyum saglamayi ilke ediniyoruz.

ISG ve Cevre Politikamiz
dogrultusunda, calisma
ortaminda olusabilecek
her torlU tehlike, risk,
ramak kala ve hastalik
durumlarini tespit ederek
ortadan kaldirmayi
hedefliyoruz. Bu cercevede
calisma ortaminda
saglkli ve guvenli kosullar
saglamak, potansiyel
riskleri belirleyip ortadan
kaldirmak icin surekli
calismalar yUrutuyoruz.

2023 yili itibariyla ISG politikamizda herhangi
bir guncelleme ihtiyaci bulunmamaktadir;
bu, mevcut uygulamalarimizin etkinligini

ve calisanlarimizin guvenligi konusundaki
kararhhgimizi gostermektedir.

ISG Yénetimi ve Kurullar

ISG yonetim sureclerini dUzenli ve etkili bir
sekilde yurutmek amaciyla genel mudurlUk
ve dagitim merkezlerinde ISG kurullarimiz
bulunmaktadir. ISG kurullari, her iki ayda bir
toplanarak is kazalari, risk degerlendirmeleri
ve calisanlardan gelen geri bildirimleri ele
almaktadir. Bu toplantilara farkli birimlerden
temsilcilerin katilimi saglanarak, alinan
kararlarn etkili bir sekilde uygulanmasi
saglanmaktadir.

ISG Egitimleri ve Bilgilendirme

ISG alanindaki farkindaligr artirmak amaciyla
cahlsanlarimiza duzenli egitimler sunuyoruz.
Bu egitimler, COLIN'S Academy Uzerinden
dijital ortamda ve dagitim merkezlerinde
uygulamali is basi egitimleri ve toolbox
egitimleri seklinde gerceklestiriliyor. Egitimler
sirasinda, ISG konularinda gerekli bilgiler
aktarilirken, calsanlarin guvenli calisma
yontemleri konusunda bilinclendirilmesi
saglaniyor.

2023 yili itibariyla, merkez ve
magazalarimizda toplamda 5.375 saatlik
ISG egitimi verilmis olup, bu egitimlere
toplamda 2.962 calisan katiimistir.
Dagrtim merkezimizde ise toplamda
508 calisanimiz 3.374 saatlik egitimlerle
oryantasyon, temel ISG egitimi,
deprem ve afet farkindalik konularinda
bilinclendirilmistir. Bu cabalarimizia,
calisanlarimizin is saghgi ve guvenligi
konusundaki bilgi ve becerilerini
artirmayi, saglikli ve guvenli bir calisma
ortami olusturmayi amacliyoruz.

Toplam iSG Egitim Saati

Toplam Katilimcei Sayisi

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Merkez ve Magaza 5.627 7.496 5.375 3.720 2.988 2962
Dagitim Merkezi 6.990 1.784 3.374 1171 1.964 508

iISG Kurulu Toplam Uye Calisan
Sayisi Temsilci Sayisi
Genel
MOdOrlok 15 >
Dagitim
) 15 4
Merkezi

Bunun yani sira, acil durumlara yonelik
bilgilendirmelerle calisanlarimizin saglikh ve
guvenli bir calisma ortaminda goérev almalarini
sagliyoruz.

ISG calismalarimiz kapsaminda ayrica,

is ekipmanlarinin duzenli kontrollerini

yaparak, tespit edilen uygunsuzluklarin hizlo
giderilmesini sagliyor ve bodylece guvenli bir
calisma ortami olusturmayi hedefliyoruz.

Ek olarak ise alim sUreclerinde gerceklestirilen
saglik kontrolleri sayesinde, calisanlarimizin ise
uygunluklarini da degerlendiriyoruz.

Calisanlarimizin saghgini ve
guvenligini korumak en énemli
onceliklerimizden biridir. Bu
dodrultuda, insan saghgini koruma
sorumluluguyla hareket ederek,
tUm yasal gerekliliklere uyum
saglamayi ilke ediniyoruz.

Risk Degerlendirmesi ve DiUzeltici

Faaliyetler

Her bir lokasyon icin ayri ayri gerceklestirilen
risk degerlendirme ¢alismalarimiz; ergonomik
kosullar, elektrik guvenligi, yangin riski, ekranli
araclarla calisma, kesici alet kullanimi gibi
riskleri kapsamaktadir. Dagitim merkezimizde
ise rafl depolama, Urun kabul surecleri, is
makineleri ve bakim onarim faaliyetleri gibi
Ozel riskler Uzerine yogunlasiimaktadir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda, uygunsuzluklar
tespit edildiginde hizla giderilerek guvenli
calisma kosullari saglanmaktadir.

2023 yillinda genel merkezimiz, magazalarimiz
ve dagitim merkezimizde toplam 29 ramak
kala bildirimi alinmistir. Bu bildirimler
dogrultusunda, toplamda 93 dUzeltici faaliyet
gerceklestirilmis ve bu faaliyetlerin 74°0
basariyla kapatiimistir. Dagitim merkezimizde
ise ISG kapsaminda belirlenen duzeltici
faaliyetlerden 35' kapatiimistir.



https://www.colins.com.tr/t/politikalarımız

Calisan Saghgi Hizmetleri ve Destek
Calisanlarimizin saghgina verdigimiz dnem
dogrultusunda, genel mudurluk ve dagitim
merkezlerimizde isyeri hekimlerimiz hizmet
sunmaktadir. Calisanlarimizin saglik acisindan
ise uygunlugu, ise alim surecinde saghk
birimimiz tarafindan kontrol edilmektedir.
Calisanlarimizin saghk durumlari surekli

olarak takip edilmekte olup saglk konusunda
bilgilendirici faaliyetlerle calisanlarimizin

bu surecteki farkindaligini artirmak icin de
calisiyoruz. Bu kapsamda, donem dénem
cesitli branslardan hekimlerin katihmiyla
duzenli saglhk seminerleri gerceklestiriyoruz.

Ergonomi Projesi

2023 yilinda, COLIN'S olarak

ergonomi odakli bir iyilestirme projesi
gerceklestirdik. Dagitim merkezimizdeki
sorter hattini besleyen iki istasyon

icin manipulatér makineleri kuraralk,
yUk tasima sUreclerinde calisanlarin
Uzerindeki fiziksel yOkU hafifletmeyi
hedefledik. Bu makineler, sikistiriimis
hava ile calisan mekanik sistemlerden
olusuyor ve operatérlerin agir yukleri
tasimak yerine mekanik destekle isleri
tamamlamasini sagliyor. Béylece,
cahsanlarimizin kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklar riskini azalttik ve is
kazalarinin 6nune gectik. Proje, is
sureclerindeki verimliligi artirirken, calisan
saghgina verilen 6Gnemi de vurguladi.
Toplamda 945.000 TL butce ile hayata
gecirilen bu iyilestirme calismasi,
operasyonel sureclerde surdUrulebilir bir
gelisim sagladi ve calisan memnuniyetini
onemli dlcude artird.

insana Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Geri Bildirim ve Olay Bildirim Sistemi
ISG yonetimimizde, calisanlarimizin geri
bildirimlerini ve sahadaki gézlemlerini bUyUk bir
dnemle degerlendiriyoruz. intranet sistemimiz
aracihgiyla ya da dagitim merkezlerindeki
raomak kala kutularr kullanilarak yapilan
bildirimler, ISG sUreclerimizin temel bir
parcasini olusturmaktadir. Alinan bildirimler,
potansiyel tehlikelerin ve risklerin hizla
giderilmesini saglamaktadir. Genel merkez

ve magazalarimizda intranet Uzerinden
yapilan ramak kala bildirimleri ile dagritim
merkezindeki sahadan gelen bildirimler

birebir degerlendirilerek, gerekli &nlemler
alinmaktadir.

- Genel MUdurluk ve Dagitim merkezi icerisinde
calisanlarin oryantasyon ve is guvenligi
egitimleri duzenli olarak yapilmaktadir.

- Is ekipmanlarinin ve tUm tesisatin periyodik
kontrolleri gerceklestiriimektedir.

- Personelin saghgina yénelik olarak dUzenli
kontroller yapilmakta, isyeri hekimleri ve dis
uzmanlar tarafindan destek saglanmaktadir.

Calisanlarimizin saglik
durumlari sUrekli olarak
takip edilmekte olup

saglik konusunda
bilgilendirici faaliyetlerle
calisanlarimizin bu
surecteki farkindaligini
artirmak icin de calisiyoruz.

Gezegenimize Sorumluluklo, Hayata K

bklasiyoruz

isimize Sorumlulu

kla, Hayata Keyifle YOR



insana Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Calisan Memnuniyeti ve

Baglihgi

COLIN'S olarak calisanlarimizin sirketimize
bagdliliklarini artirmak ve is ortaminda kendilerini
degerli hissetmelerini saglamak icin surdurulebilir
projelere ve yenilikci cézUmlere yatirnm yapiyoruz.

Calisanlarimizin mutlulugunu 6n planda
tutarak, onlarin gelisimine ve sirket
kUItUromuze olan katkilarina deger
veriyor ve keyifli bir is hayati sunmak icin
calisiyoruz.

Bu dogrultuda, calisanlarimizin is memnuniyeti
ve bagliigini artirmak amaciyla cesitli stratejik
programlar yUrUtUyoruz. Sirket kUItUromuoz ve
degerlerimiz dogrultusunda, calisanlarimizin

is hayatinda daha mutlu, motive ve verimli
olmalarini hedefliyoruz. Bu hedefe ulasmak
icin farkl degerlendirme mekanizmalarini ve
iyilestirme calismalarini hayata geciriyoruz.

Calisanlarimizin
memnuniyetini artirma
konusundaki cabalarimizin
bir sonucu olarak 2023
yilinda, calisan baghhigi
projelerimizle “STEVIE Yilin
Mutluluk MUdUro Oduli"nu
kazanarak bu alandaki
liderligimizi bir kez daha
kanitladik.

COLIN'S olarak, calisanlarimizin profesyonel
gelisimlerini desteklemek amaciyla 2023 yilinda
“ic Egitmenlik Sistemi Kurma Projesi'ni hayata
gecirdik. Bu sistemle, calisanlarimizin kariyer
yolculuklarinda intiyac duyduklari egitimleri
alabilmelerini ve calisanlarimiza yeni beceriler
kazandirmayi hedefliyoruz.

Calisan Memnuniyeti ve Baglihgi

Degerlendirmesi

Hem calisan memnuniyeti hem de baghhgini
olcmek Uzere tasarlanan degerlendirme
anketimiz, TUrkiye, Rusya, Ukrayna, Romanya
ve Belarus'taki calisanlarimiza ydnelik olarak
yapiimaktadir. 2022 yilinda gerceklestirdigimiz
calisan memnuniyeti anketimizde her iki
raporlama ddéneminde de tUm Ulkelerdeki
cahsanlarimiz %90 ve Uzeri katilm saglamistir.
Anket sonucunda dnemli bir bulgu olarak,
Rusya haric geri kalan tum bolgelerde
calisan memnuniyetinin bir énceki yila

gore artis gosterdidini elde ettik. Bu artisin,
calisanlarimizin intiyac ve beklentilerine
organizasyonumuzun daha iyi yanit
verebildigini ve sagladigimiz destekleyici
calisma ortaminin, egitim ve gelisim
firsatlarinin yani sira calisanlarimizin
goruslerine gosterdigimiz dikkatin etkinligi
olduguna inaniyoruz.

Calisan bagliigr tarafinda ise bir dnceki
seneyle ayni olarak Turkiye'de %66 oranini
korumaya devam ederken 6zellikle Romanya ve
Belarus bolgemizde dnemli bir artis oldugunu
gozlemledik.

2024 yilinda daha fazla calisanimizin
degerlendirme anketine katilimini
saglamak, memnuniyet ve baglilik
dUzeylerini artirmak icin stratejik adimlar
atmayi hedefliyoruz. Bu cabalarla,
Sirketimizin surdurdlebilir basarisini
desteklemekte ve calisanlarimizin is
yerinde kendilerini degerli hissetmelerini
saglamayi hedefliyoruz.

Calisanlarimizin
mutlulugunu 6n

planda tutarak, onlarin
gelisimine ve sirket
KUltUromuze olan
katkilarina deger veriyor
ve keyifli bir is hayati
sunmak icin calisiyoruz.




COLIN'S ailesi olarak,
Insan Kaynaklari
bUnyesinde
calisanlarimizin her
zaman yaninda
olmayi ve onlari her
an desteklemeyi

bir dncelik haline
getiriyoruz.

insana Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Calisan Bagligr MudurlogumuUz altinda
koordine ettigimiz projeler ve etkinliklerle,
bir aile gibi kenetlenerek "Birlikte”
anlayisini her alonda guclendirmeye
devam ediyoruz. Deprem gibi zorlu
zamanlarda COLIN'S lyilik Hattr araciligiyla
intiyac sahipleri ve calisanlarimiz icin
sagladigimiz yardimlarla dayanismanin
ve birlik olmanin en guzel érneklerini
sergiledik. Bu surecte iletisim projelerimizi
hayata gecirerek hem kurumsal bagliligi
artirdik hem de yardimseverlik ruhumuzu
guUclendirdik.

Sadece zor zamanlarda degil, 6zel gunlerde de
calisanlarimizia birlikte olmayl &nemsiyoruz.
Motivasyon Paketlerimiz kapsaminda
sundugumuz Hos Geldin Kutulari, Dogum
GUNU Hediyeleri, Bebek Paketleri ve yeni
dénemde ekledigimiz Terfi ve Evlilik Paketleriyle
cahsanlarimizin mutlulugunu paylasiyor,

her anlarinda yanlarinda oldugumuzu
hissettiriyoruz. Magazacilar Gununde bir araya
gelerek dUzenledigimiz etkinlikler ve TUrkiye'nin
en buUyUk pizza partisi gibi organizasyonlarla
cahlsanlarimizia unutulmaz anilar olusturduk.
Bunun yani sira, sosyal ve sportif faaliyetlerle
ekip ruhunu desteklemeye devam ediyoruz.
Voleybol ve Dragon Boat takimlarimizin
kurumlararasi turnuvalardaki basarilart,

oyun odamizin acllisiyla duzenlenen bilardo
turnuvasi, Kirac Dagitim Merkezi'nde

organize edilen Tekne Turu ve Bowling
etkinlikleri gibi aktivitelerle motivasyonu
artirmayi surdUrUyoruz. Iletisim ve etik
sUreclerinde de 6ncuyUz. Rusya, Belarus

ve Romanya'da devreye alinan Etik Hat

sistemi ile calisanlarimizin is yasamindaki
olumsuzluklara karsi guvence sagliyor, gelen
cagrilara %100 donUs hedefi ile sorunlara en
basindan cézUm Uretiyoruz. Ayrica intranet
Uzerinden sundugumuz COLIN'S Ayricaliklari
programimizi gelistirerek, hastanelerden
restoranlara, alisveris sitelerinden tatil
firsatlarina kadar genis bir yelpazede indirimler
SUNUYOruz.
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Biz COLIN'S ailesi olarak
sadece bir is yeri dedil,
dayanisma ve baglilik
dederlerini en Ust duzeyde
yasatan bir topluluguz.
Her aninda birlikte

olmay! 6nemsedigimiz
calisanlarimizla, "Birlikte”
daha guclu bir gelecege
yuruyoruz!
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Topluma Deger Katma

COLIN'S olarak topluma katki saglamayi isimizin
merkezine koyuyoruz. Marka gucUmuzu kullanarak,
musterilerimizden calisanlarimiza, tedarikcilerimizden
is birligi yaptigimiz sivil toplum kuruluslarina kadar
genis bir paydas ekosistemini harekete geciriyoruz.

Toplumsal gelisim ve surdurUlebilirligin

sosyal hayata olan etkilerini sadece is
stratejilerimize entegre etmekle kalmiyor, ayni
zamanda bu alandaki sorumluluklarimizi
tum paydaslarimizia birlikte seffaf bir sekilde
paylasiyoruz. Bu is birligi sayesinde, topluma
fayda saglayan olcUlebilir projeleri hayata
geciriyor, daha iyi bir gelecek icin hep birlikte
hareket ediyoruz.

COLIN'S olarak
moda ve hazir giyim
sektdérunun sosyal ve
cevresel etkilerinin
farkindayiz ve bu
nedenle kurumsal
sorumlulugumuzu
bUyUk bir 6zenle
yerine getiriyoruz.

Yalnizeca musterilerimizin beklentilerini
karsilamakla kalmiyor, ayni zamanda
calisanlarimiz, tedarikcilerimiz ve toplum
icin de olumlu katkilar sunmayi amaclhyoruz.
SurdurUlebilirlik odakli projelerle toplumsal
gelisime destek sagliyor, bu projeleri uzun
vadeli ve kendi kendine yeten yapilar

olarak hayata geciriyoruz. Is birligi ve
dayanisma yaklasimimizla ic dinamiklerimizi
guclendirirken, dis dUnyaya da toplumsal
fayda sunmaya devam ediyoruz.

Bununla birlikte, cevreye duyarhhdi ve

hayvan haklarini dnemseyen bir marka
olarak hayvanlarin korunmasi icin projeler
gelistiriyoruz. Bu alandaki calismalarimizla,
TUrkiye'de HACIKO (Hayvanlari Caresizlik

ve lIgisizlikten Koruma Dernegi) ile is birligi
yaparak duzenli bagis destedine basladik;
ayrica Rusya'da HUKA firmasi ile is birligi
yaparak farkindalk calismalarimizi genislettik.

Genc yeteneklere destek vererek Universite
ogrencilerinin kariyer gelisimlerine katki
sagliyor, tasarim alaninda kendilerini
gelistirmeleri icin onlara yol goésteriyoruz.
Sektdrde bu alandaki liderligimizle édrnek
olmayi hedeflerken, sosyal sorumluluk
cahsmalarimizi yardim ve bagis projeleriyle
guclendiriyor, topluma destedimizi her alanda
surduruyoruz.

COLIN'S olarak

genc yetenekleri
destekleme misyonumuz
dogrultusunda, 2024
yilinda “Denim Fikrim
Tasarim Yarismasi“nin
IKincisini duzenlemeyi
hedefliyoruz.

COLIN'S

Cagla Is:il
KARATAN

gerceklesen
COLIN’S Denim Fikrim
T i

“Diinya
sabil e
Qarisa
a Isil Karatan'o
Bu triini satin alarak

KONUSABII.YSEYDI

ik olarak 2022 yilinda gerceklestirilen bu
yarisma, genc tasarimcilara yaraticiliklarini ve
sUrdurulebilirlik vizyonlarini gelistirme firsati
sunarken, kalici bir platform olarak bUyUmesi
planlanan COLIN'S Academy catisi altinda
sUrdurulmektedir. Moda ve tekstil tasarimi
alaninda egitim gdren dJrencilere, dunyaca
Unlu modacilardan egitim alarak kendilerini
gelistirme, hayal gUclerini ortaya koyma ve
surdurulebilir moda anlayisina katki saglama
imkdani taniyoruz.

Yarismanin ilk duzenlendigi 2022 yilinda
ogrenciler, ticari ve sanatsal kategorilerde
tasarimlarini sergileyerek 6duller kazanmisti.
2023 yilinda deprem nedeniyle yapllamayan bu
yarismayi 2024 yiinda da benzer bir yaklasimla
devam ettirerek d6grencilere yeni ufuklar
acmayi, yaratici potansiyellerini kesfetmelerine
yardimci olmayi ve surdurulebilir bir gelecege
katkida bulunmalarini saglamayl amaclhyoruz.

COLIN'S



2023 Depremileri Yardim Kampanyalarina

Desteklerimiz ve Mesajimiz

COLIN'S olarak yasadigimiz felaketin olusturdugu yikimin
yaralarini sarmak icin bugUne kadar 25 milyon TL ayni
ve nakdi yardim gerceklestirmis bulunuyoruz. Bugun de
degerli calisanlarimiz ve cok sevgili tUketicilerimiz adina
TUrkiye Tek YUrek yardim kampanyasina 7.5 milyon TL
bagislyoruz. Bolgemizi insa ederken tum gucumuzle
devletimizin ve milletimizin yaninda olacagiz.

“lyilik Hatti” araciligiyla, resmi kurumlar tarafindan
hazirlanan ihtiyac listelerine hizla organize bir sekilde
yanit verdik. Azerbaycan'daki is ortagimiz Setexgroup

ve Cin'deki is ortagimiz Anhui Shucheng Jiujiu Garment
Factory is birligiyle deprem bolgesindeki vatandaslarimiza
ulastiriimak Uzere kislik giysi gonderimi gerceklestirdik.

Kirmizi Cocuklar Dernegi ile 23 Nisan Etkinligi
Kirmizi Cocuklar Dernegi ile is birligi kapsaminda,
Kahramanmaras'ta depremzede cocuklar icin “Kirmizi
Catl” Rehabilitasyon Merkezi kuruldu ve merkezin acilisi, 23

Nisan'da dUzenlenen ozel bir etkinlikle kutlandi. Bu merkez,

O6NUMuUzdeki iki yil boyunca cocuklarin rehabilitasyonuna
katki saglamayir amacliyor. Acilis etkinliginde, iki ressamin
katiimiyla duzenlenen t-shirt boyama atolyesinde
yUzlerce cocuk agirlandi. COLIN'S'in gonullu 11 calisani da
bu etkinlige katilarak cocuklara yonelik oyuncak, canta
ve hijyen setleri dagitti. Etkinlik boyunca, cocuklarla vakit
gecirerek onlara guzel bir gun yasatiimasi hedeflendi.
COLIN'S aclhsi kutlanan ve uzun soluklu bir proje olan
Kirmizi Cati projesi icin destek saglamaya devam edecek.

4 Ekim Hayvanlari Koruma GUnu

Hayvan haklarini koruma cabalarimiza yénelik olarak,

4 Ekim Hayvanlari Koruma Gunu icin, Ekim 2023'te
TUrkiye'de Haciko ile is birligi yapilarak dUzenli bagdis
destegi saglanmaya baslandi. Bu proje kapsami sadece
TUrkiye ile sinirli kalmayip, Rusya'da da HUKA firmasi ile
is birligi yapilarak bu &ézel gun icin bagis gerceklestirilerek
guclendirildi. Proje icin tanitim ve farkindalik faaliyetleri,
sosyal medya, dijital iletisim kanallari ve e-posta
kampanyalari araciligiyla gerceklestiriimis ve hayvanlara
yonelik sefkat ve duyarlilik mesajinin genis bir kitleye
ulasmasi saglanmistir.

insana Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz
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Gezegenimize Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklaslyoruz isimize Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz Ekler

Gezegenimize Sorumlulukia,
Hayata Keyifle Yaklasiyoruz.

COLIN'S olarak, gezegenimize karsi sorumluluk
bilinciyle dogal kaynaklari en verimli sekilde
kullaonmayi, karbon emisyonlarini azaltmayi ve
cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz.

COLIN'S olarak hayata keyifle yaklasabilmenin gezegenimize karsi sorumlulukla hareket etmekten
gectigine inaniyor ve surduruUlebilirlik yolculugumuzu bu bilingle sUrdUrUyoruz. SUrdUrUlebilirlik
stratejimizin doért temel unsurundan biri olan gezegenin korunmasi tum faaliyetlerimizin
merkezinde yer aliyor. Bu dogrultuda, dodal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmaya
odaklanarak cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi ve iklim degisikligiyle mUcadelede aktif bir rol
oynamayi hedefliyoruz.

Su tuketimini azaltmak icin yenilikci yontemler gelistiriyor ve atik ydnetiminde etkin cézumler

sunuyoruz. "Akilll Yesil Magaza” projelerimizie enerji tUketimimizi optimize ederek karbon ayak izimizi
kUcUltuyor ve emisyonlarimizi azaltiyoruz.

*Koruma, Azaltma ve Yeniden Kullonma/Degerlendirme” yaklasimimizi tUm is sUreclerimize
entegre ederek, hem karbon emisyonlarimizi dUsurtyor hem de enerji verimliligimizi
artirlyoruz.

Tasarim ve Koleksiyon

Satis (Magaza/

Toptan Planlama
/E-Ticaret)
Pazarlama Uretim

Lojistik ve Dagitim




Iklim Degisikligi ile MUcadele

Iklim degisikligi, guNUMUzUN kritik, kUresel cevre
sorunlarindan biridir. Biz de COLIN'S olarak
surdurulebilirlik stratejimiz dogrultusunda,
Uretimden tedarik zincirine kadar tUm deger
zincirimizde iklim degisikligiyle mucadeleyi
oncelikli bir konu olarak ele aliyoruz. is
sUreclerimiz boyunca karbon ayak izimizi
azaltmayi, enerji verimliligini artirmayi ve
cevresel etkilerimizi en aza indirgemeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, surdurulebilir
uygulamalari is sUreclerimize entegre ederek
gezegenimizin gelecegini koruma yolunda
somut adimlar atmak icin ¢calisiyoruz.

2022 yilinda baslattigimiz Akill Yesil Magaza
projemiz, enerji verimliligini artirarak cevresel
surdurulebilirlige destek olmayi hedefleyen
onemli bir girisimdir. Bu yenilikci otomasyon
sistemi sayesinde, magazalarimizin klima ve
aydinlatmalari merkezi olarak yonetiimekte,
enerji tUketimi ve ic sicaklik anlik olarak
izlenmektedir. Belirlenen limitlerin disina
cikilmasi durumunda alarm ve uyari
mekanizmalarl devreye girmekte, bu da enerji
tasarrufu ve karbon saliniminin azaltilmasina
katkida bulunmaktadir. Akill Yesil Magaza
uygulamasi ile cevresel etkilerimizi azaltirken
is sUreclerimizde enerji verimliligini artiriyoruz
ve bu dogrultuda dnemli finansal tasarruflar
sagliyoruz.

Tekstil perakende sektdérunde bir firma olarak,
hammadde tedarikinden nihai Urinlerimizin
musterilerimize sunulmasina kadar tum
asamalarda Uzerimize dusen sorumlulugun
farkindayiz. Bu bilin¢le, dogal kaynaklarin
surdurulebilirligini saglamayi ve cevre dostu
uygulamalari is sUreclerimize entegre etmeyi
onceliklerimizden biri olarak géruyoruz.

Her gecen gun sureclerimizi bu dogrultuda
iyilestirerek, hayattan daha keyif alabilecegimiz
saglikh bir gezegen icin calisiyoruz.

Deger zincirimiz boyunca lojistik, depolama
ve satis sureclerinde dogrudan cevresel
etkimiz bulunuyor, diger is sUreclerinde ise
tedarikcilerimiz araciligiyla dolayli bir etki
yaratiyoruz. Bu dolayli etkileri ydnetebilmek
amaciyla tedarikci agimizi dizenli olarak
denetliyor ve onlarin sUrekli gelisimini
saglamak icin destekliyoruz. Ozellikle denim
tedarikcilerimizin cevresel performansini,
Environmental Impact Measurement (EIM)
sistemi kullanarak takip ediyoruz.

2019 yilindan bu yana Yonetim Sistemlerimize
entegre ettigimiz ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ile cevreye duyarli calismalarimizi
surduruyoruz. Bu surecte, SUrdurulebilirlik
Komitemiz duzenli olarak toplanarak
emisyonlarimizi daha saglkli ydnetme ve
cevresel performansimizi iyilestirme firsatlarini
belirliyor ve bu dogrultuda hedefler koyarak
gerekli aksiyonlari hayata geciriyor.

2023 yih itibariyla, Kapsam 1
ve Kapsam 2 emisyonlarimizin
hesaplanmasina basladik.

Bu adimla, karbon ayak
izimizi daha iyi ydnetmeyi ve
emisyonlarimizi azaltmak icin
somut hedefler belirlemeyi
amacliyoruz. iklim degisikligiyle
mucadele yolculugumuzda,
emisyon azaltimina yonelik
stratejilerimizi daha

guclu ve bilincli bir sekilde
sekillendiriyoruz.
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Kapsam 1 emisyonlarinda yillar itibariyla bir
artis olmustur. Bu artis, operasyonlarimizin
bUyUmesi ve pandemi surecinden
normallesmeye gecilmesi ile artan
tUketimlerden kaynaklanmaktadir. Kapsam

2 emisyonlarinda ise 2022 yilinda belirgin bir
artis yasanmis, ancak 2023 yilinda emisyon
azaltim calismalarimizin etkisiyle kismi bir
dusUs saglanmistir. Toplam karbon emisyonlari
acisindan, 2022 deki artis sonrasi 2023 yilinda
kismi bir azalma kaydedilmistir.

2023 yilinda, Cevre Yonetim Sistemi
kapsaminda i¢c Denetgi Yetistirme
Programini baslattik. iki gunluk kapsamli
bir egitimin ardindan ISO 14001 ic
denetci sertifikasini almaya hak kazanan
ekibimiz ic denetim organizasyonlarini
dUzenlemeye basladi. Bu sayede
cevresel performansimizi surekli olarak
takip ediyor ve iyilestirme sureclerimizi
guUclendiriyoruz.

2021 2022 2023
Kapsam 1 Emisyonu (ton CO_e) 459,45 563,81 627,33
Kapsam 2 Emisyonu (ton CO,e) 2.356,44 2.752,81 2.586,22
Toplam Karbon Emisyonu (ton CO,e) 2.815,88 3.316,63 3.213,55

COLIN'S olarak
surdurulebilirlik stratejimiz
dogrultusunda, Uretimden
tedarik zincirine kadar tUm
deger zincirimizde iklim
degdisikligiyle mUcadeleyi
dncelikli bir konu olarak ele
aliyoruz.
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Su ve Atik Su Yonetimi

Tekstil sektdériu suyun en yogun kullanildigdi
endustrilerden biri olarak éne cikiyor.

COLIN'S olarak suyun hem ekosistemlerin
devamliligi hem de insan yasami icin
hayati bir kaynak oldugunun farkindayiz.
icinde bulundugumuz sektéron su
kaynaklari Uzerindeki etkisini biliyor, bu
durumu dikkate alarak su ve atik su
yonetimini kritik sorumluluklarimizdan biri
olarak goruyoruz.

SUrdurdlebilirlik stratejimizin bir parcasi
olarak, su tuketimini en aza indirmek ve atik

su ydnetiminde en iyi uygulamalari hayata
gecirmek onceliklerimiz arasinda yer ahyor.
Uretim sUreclerinden magazalarimizda
kullondigimiz suya kadar tum is sUreclerimizde
su kaynaklarinin verimli kullanimina
odaklaniyor ve su tUketimini azaltacak
codzUumler gelistiriyoruz.

Atik su yonetimi konusunda cevreye duyarl
uygulamalara buyUk Gnem veriyoruz ve suyun
dogaya geri kazandirilmasini hedefliyoruz.

Bu dogrultuda, is birligi yaptigimiz tim
tedarikcilerde atik su aritma sistemlerinin
bulunmasini dncelikli olarak degerlendiriyoruz.
Ornegin, denim Urunleri tedarikgilerimizden
DNM, Uretim sureclerinde su tuketimini azaltma
yonunde dnemli adimlar atmis olup, kullandigi
suyun tamamini aritmakta ve %84'Unu tekrar
Uretim suUreclerinde kullanmaktadir. Benzer
sekilde, Eroglu Giyim de atik su ydnetimi
uygulamalariyla Uretim sureclerinde kullanilan
sulari aritmaktadir,

Hammaddelerin su ayak izini de dikkate alarak,
alternatif ve daha ¢evre dostu hammaddeler
kullanmaya 6zen gdsteriyoruz. Kenevir, modal
ve tencel gibi elyaflar, pamuk Uretimine gore
cok daha dusuk su tuketimiyle &éne cikiyor ve
biz de bu malzemeleri tasarim asamasinda
tercih ederek su tasarrufuna katki saglamayi
hedefliyoruz. Pamuk, tekstil sektdronun temel
hammaddesi olmasina ragmen, Uretiminde
yUksek miktarda su kullanimi gerektirmektedir.
Bu bilincle, kumaslarimizda kullandigimiz
pamugdu, surdurulebilir tarim uygulamalarini
benimseyen Ureticilerden temin etmeye 6zen
gosteriyoruz. Bdylece hem su tuketimimizi
azaltiyor hem de cevreye olan olumsuz
etkilerimizi en aza indirerek sorumlu Uretim
anlayisimizi pekistiriyoruz. Bu yaklasimimiz,

su kaynaklarinin korunmasi kadar, daha
surdurulebilir bir gelecege olan katkimizi da
artirmaktadir.

Su tuketim verilerimizi dUzenli olarak

izliyor, detaylh analizlerle performansimizi
degerlendiriyoruz. Su tuketimimizi daha
sUrdurulebilir ve kalici sekilde azaltmak icin
sureclerimizi surekli olarak iyilestiriyor ve
inovatif cdézumler Uzerinde calismaya devam
ediyoruz. Amacimiz, su yonetiminde elde
ettigimiz bu basariyl daha ileriye tasimak ve
cevresel etkilerimizi en aza indirmektir.




COLIN'S olarak, toplam satislarimizin
%40'InI olusturan denim
koleksiyonlarimizda su tuketimini

en aza indirmek icin calismalar
yUrUtUyoruz. Su tuketimi oldukca yUksek
olan denim Urunlerinin Uretiminde,
cevre Uzerindeki olumsuz etkileri
azaltmak amaciyla konvansiyonel
yikama yontemlerinden uzaklasiyoruz.
Bu kapsamda, lazer yikama, ozon
yilkama ve tas enzimi uygulamasi

gibi daha az su ve kimyasal kullanimi
saglayan ileri teknoloji yikama
yontemlerini benimseyen tedarikcilerle
is birligi yapiyoruz.

Yumusak Dokunus, Sirdurulebilir
Cozum

Pamuk disi yumusak dokunuslu elyaflarin
kullanimiyla yikama operasyonlarini devre

disi birakarak hem cevresel hem de finansal
acidan onemli kazanimlar elde ettik.
Geleneksel sert yapiya sahip pamuk elyafi
yerine viskon, modal, polyester ve poliamid

gibi elyaflarla Uretilen Urunlerimiz, yikama
islemine gerek kalmadan nihai tuketiciye dogal

yumusaklik hissiyati sunacak sekilde tasarlandi.

Bu uygulama sayesinde 33.500 adet Urin
Uretip satisa sunduk. Uretim sUreclerinde
toplamda 167.500 ton su tasarrufu sagladik
ve dogaya birakilan kimyasal oranini sifira
indirdik. Ayrica, yikama fabrikalarina tasinma
surecini ortadan kaldirarak karbon salimini en
aza indirdik.

COLOR DENIM Projesi

2022 yiinda baslayan ve 18 ay surmesi
planlanan COLOR DENIM projesi, dogadan
ilham alarak su tasarrufu ve cevresel
surdurulebilirlik odakh bir denim Uretimi
saglamayl amachyor. Bu proje kapsaminda,
geleneksel indigo boyama yerine su tuketimini
azaltan sulfur boyarmaddeleri kullaniyoruz.
Ozellikle suyun yogun kullanildigi denim yikama
ve boyama sureclerinde, top boyama teknikleri
ve kil kaplamali boya turleri gibi yenilikci ve
surdurulebilir ydontemler tercih ediliyor. Bu
yontemler, su tUketimini minimuma indirirken,
ayni zamanda cevre dostu bir Uretim sUreci
sunuyor.

Bu proje ile su kaynaklarinin korunmasina
yonelik farkindalik yaratiyor ve cevresel
sorunlara dikkat ¢cekiyoruz. Kullanilan
teknikler sayesinde denim Uretiminde dénemli
miktarda su tasarrufu sagliyor, cevreye zararli
kimyasallarin salinimini azaltiyoruz. SUIfor
boyarmaddeleriyle elde edilen pastel toprak
tonlari, indigo yerine kullanilarak doga ile
uyumlu bir estetik sunuyor.

COLOR DENIM projesi, su tUketimini ve kimyasal
kullanimini azaltarak COLIN'S'in sUrdUrUlebilirlik
stratejisine katkida bulunurken, ayni zamanda
toprak ve doga renkleriyle denimin bilinen
sinirlarini genisletiyor. Bu proje sayesinde,
denim Uretiminde su kaynaklarinin korunmasi
icin somut adimlar atiyor ve cevresel etkileri en
aza indiriyoruz.

53

Gezegenimize Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklaslyoruz

Enerji Yonetimi

COLIN'S olarak, cevresel etkilerimizi azaltmak icin
enerji verimliligine odaklanarak operasyonlarimizda
surekli iyilestirmeler yapiyoruz.

Enerji kaynaklarinin verimli kullanimi,

cevresel etkilerimizi azaltmak ve operasyonel
surdurulebilirligimizi saglamak acisindan
oneme sahiptir. Bu farkindalikla, enerji ydonetimi
stratejilerimizin surekli gelisimi ve uygulanmasi
icin calisiyoruz. Hem enerji tUketimini azaltmak
hem de verimliligi artirmak amaciyla projeler
hayata geciriyor ve enerji tasarrufu saglayan
uygulamalara éncelik veriyoruz. Bu kapsamda,
operasyonlarimizdaki enerji yogunlugunu
dustrmek ve enerji verimliligini artirmak
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

2,5 Milyon TL

Enerji Verimlilik Yatirimlari

2 Milyon TL/yil

SUrdUrulebilirlik stratejimizin bir parcasi .
: pare Saglanan Tasarruf

olarak, enerji tuketimini azaltmak ve verimliligi
artirmak amaciyla dnemli yatirimlar yapiyoruz.
Bu dogrultuda enerji verimliligine yonelik 2,5
milyon TLlik bir yatirnm gerceklestirerek, yillik

2 milyon TL tasarruf etmeyi basardik. Enerji
yogunlugdu verilerimizi duzenli olarak izliyor,

bu alanda surekli iyilestirmeler yaparak

enerji tuketimimizi doha da azaltmaya
odaklaniyoruz.

2021 2022 2023
Genel Merkez Enerji Yogunlugu (MWh/calisan)® 0,94 0,84 0,79
Magaza Enerji Yogunlugu (MWh/m?)* 0,16 0,20 0,18
Dagitim Merkezi Enerji Yogunlugu (MWh/saat)® 0,52 0,53 0,53
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Enerji Verimliligi ve Aydinlatma

Sistemleri

Enerji tUketimini azaltmak icin
magazalarimizda LED armaturlerin kullanimi
yayginlastiriimis ve enerji verimliligi yuksek
aydinlatma ¢cdzUmleri devreye alinmistir.
Ozellikle All Season Park magazamizda dogal
aydinlatmanin tesvik edilmesiyle gunduz
saatlerinde enerji tuketiminde kayda deger bir
azalma saglanmistir. Bu uygulamalarla enerji
tasarrufu hedeflerimize dogru kararh adimlarla
ilerlemekteyiz.

Dagrtim merkezlerimizde ise fotoselli otomatik
isiklandirma sistemleri kullanarak enerji
verimliligini artirmayi ve cevresel etkileri
azaltmayi hedefliyoruz. Bu sistemler, yalnizca
hareket tespit edildiginde devreye girerek
gereksiz enerji kullaniminin énune geciyor

ve faaliyet yogunluguna goére isik seviyesini
otomatik olarak ayarliyor. Bdylece hem eneriji
tasarrufu saglaniyor hem de calisanlarin
yeterli aydinlatmaya erisimi saglaniyor. Ayni
zamanda bu sistemlerin daha uzun 6GMurlu
olmasi, bakim maliyetlerini dUsUrurken eneriji
verimliligimizi de artiriyor.

Otomasyon Sensoér Sistemileri
Otomasyon sensoér sistemlerimiz dagitim
merkezlerindeki malzeme akisini optimize
ederek operasyonel verimliligi artiriyor.
Sensorler, bant sistemi Uzerindeki hareketliligi
izleyerek enerji kullanimini ihtiyaclara gére
duzenliyor ve hareketsiz durumlarda enerji
tasarrufunu saglayarak cevresel etkileri en aza
indiriyor. Bu teknolojiler, operasyonlarimizin
daha verimli ve surdurUlebilir bir sekilde
ilerlemesine katki sunmaktadir.

fuss
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Lojistik SUreclerde Enerji Verimliligi
Enerji verimliligi ve cevresel surdUrUlebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda, lojistik
sureclerimizde Urun ve yukleme konsolidasyonu
stratejilerini uyguluyoruz. YUklemeleri
birlestirerek sefer sayisini en aza indiriyoruz.
Konteyner doluluk oranlarimizi artirmak icin
lojistik tedarikcilerimizle yakin is birligi yaparak
etkin zaman ydnetimini hayata geciriyoruz.

Bu sayede, tasinan yuk basina enerji
tuketimini dUsurUyor ve daha verimli bir lojistik
operasyonu gerceklestiriyoruz.
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Dagitim Merkezlerinde Dijitallesme

ve Enerji Yonetimi

Dagitim merkezlerimizde dijitallesme stratejisi
kapsaminda kurdugumuz verimlilik odakli
sistemlerle enerji yonetimimize katkida
bulunuyoruz. E-ticaret operasyonlarimizda
kaynaklarin etkin kullanimina odaklanarak,
tek koli adresleme, kategori bazli adresleme
ve hizli erisim gibi yaklasimlarla enerji
verimliligini artirlyoruz. Dagitim merkezinin
dogru zamanda dogru yere Urun ulastirmasini
saglamak icin gelistirilen bu sistemler
isleyisimizi optimize ederken enerji tuketimini
azaltmaktadir,

Akilli Yesil Magaza

2022 yilinda baslattigimiz Akilli Yesil
Magaza projesi, enerji verimliligini artirmak
ve cevresel etkilerimizi azaltmak amaciyla

gelistirilen yenilikci bir otomasyon sistemidir.

2025 yili Mart ayinda tamamlanmasi
planlanan proje kapsaminda, yeni
acilan tUm magazalarda otomasyon
sistemi kurulmasi, eski magazalara

ise enerji izleme ve uyari sistemlerinin
entegre edilmesi hedeflenmektedir. Bu
sistem sayesinde magazalarin klima ve

aydinlatmalari merkezi olarak yonetilmekte,

enerji tuketimi ve ic sicaklik anlik olarak
izlenmekte, belirlenen limitlerin disina
cikilmasi durumunda ise alarm ve uyari
mekanizmalari devreye girmektedir.

Proje kapsaminda, elektrik tuketiminde
%15-20 oraninda verimlilik saglanmis olup,
tamamlandiginda yillik 15-20 milyon TLlik
bir tasarruf elde edilmesi beklenmektedir.
Projenin yatinnm maaliyeti 11 milyon TL
olarak belirlenmistir. Proje boyunca 50
magazada 359 MWh enerji tasarrufu ve
2023 yilinda 2 milyon TL finansal tasarruf
saglanmistir. Tam otomasyon sistemi,
bircok rakip firmada bulunmayan bir yenilik
olup, enerji verimliligi saglayarak sirketin
karliligini artirmakta, Ulkenin cari agigina
olumlu katki sunmakta ve karbon salinimini
azaltarak cevresel sUrdurUlebilirlige destek
olmaktadir.

&

Tedarikcilerimizin de enerji ydnetimine
verdigi dnemi destekleyerek, surdUrulebilirlik
stratejimizi genisletiyoruz. Ana
tedarikgilerimizden DNM, Uretim sureclerinde
ortaya cikan katr atiklar yakarak buhar
Uretimi gerceklestiriyor. Bu uygulama,

yilda 700.000 m*® dogal gaz tasarrufu
saglayarak enerji tUketimini dnemli dlcude
azaltiyor ve iklim degisikligiyle mucadeleye
katkida bulunuyor. Ayni zamanda atiklarin
bu sUrecte degerlendirilmesi ddongUsel
ekonomiye destek veriyor ve enerji verimliligini
artinyor. DNM™nin bu uygulamasi enerji
yonetiminde surdurulebilirlik hedeflerimizi
tedarik zincirimizde nasil etkin bir sekilde
uyguladigimizin dnemli bir gdstergesidir.



Atik YOnetimi

COLIN'S olarak Uretim ve operasyon sureclerimizde
olusan atiklari minimize etmek ve kaynaklarimizi en
verimli sekilde kullanmak, sUrdUrulebilirlik stratejimizin
dnemli bir parcasini olusturuyor.

Atik ydnetiminde "Azaltma, Yeniden Kullonma
ve Geri Donusturme” yaklasimini benimseyerek
cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, Uretimden
magazalarimiza kadar her asamada atik
olusumunu engellemeye yonelik yenilikci
codzumler gelistiriyor ve geri ddonusturulebilir
malzemelerin kullanimini artiriyoruz. Amacimiz
atik miktarini minimuma indirirken dogal
kaynaklari koruyarak daha surdUrulebilir bir
gelecek icin katkida bulunmakdtir.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizi ayri

ayri toplayarak lisansli firmalara teslim
ediyoruz. 2022 yilinda, dagitim merkezimiz

ve AVM magazalarimizda Sifir Atik sistemini
uygulamaya basladik ve bu sUreci Sifir Atik
belgesi ile resmilestirdik. 2023 yilinda da
cadde magazalarimiz icin ayni belgelendirme
sUrecini devam ettiriyoruz. Bu kapsamda,
tUm operasyonlarimizda atik ydnetimini en
surdurulebilir sekilde gerceklestirme hedefimize
ilerliyoruz.

Dagrtim merkezlerimizde ve operasyon
alanlarimizda atiklarin ayristiriimasi icin 6zel
atik ayristirma noktalari ve uygun konteynerler
olusturduk. Atiklar, yeniden kullanim, geri
donusum ve diger bertaraf ydntemlerine goére
ayristiriliyor. Bu surec, atiklarin geri donusum
oranini artirarak cevresel etkimizi azaltmamiza
yardimci oluyor ve sUrdUrUlebilir bir atik
yonetimi saglhyor.

Her yil, merkez ofisimiz ve
daditim merkezimizde olusan
atiklarin neredeyse tamamini
geri donusume kazandirarak
cevresel sorumlulugumuzu
yerine getiriyoruz.

Merkez ofisimiz ve dagitim merkezimizde
olusan tehlikeli ve tehlikesiz atik miktarlarini
duzenli olarak takip ediyor, atik yonetimi
politikalarimizi strekli olarak guclendiriyoruz.
Bu cabalarimiz sayesinde, geri ddénusum
yoluyla hem dogal kaynaklari koruyor hem de
cevresel surdurUlebilirlige katkida bulunuyoruz.
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2021 2022 2023
Merkez Ofis Tehlikeli Atik Miktari (kg) 31 n4 23
Merkez Ofis Tehlikesiz Atik Miktari (kg) 8.400 9.200 10.327
Dagitim Merkezi Tehlikeli Atik Miktari (kQ) 4 166 48
Dagitim Merkezi Tehlikesiz Atik Miktari (kg) 332.180 218.580 365.920
Geri DoNUsUMe Gonderilen Atik Miktari (kg) 340.580 227.780 376.247

Atik ydnetimi stratejimizin bir parcasi olarak,
Uretim ve magaza sureclerimizde de geri
dénusum ve yeniden kullanim prensiplerini
hayata geciriyoruz. Bu kapsamda, sectigimiz
malzemelerin en az %50'sinin geri ddénusume
uygun olmasini bir gereklilik olarak belirledik.
Bu yaklasim sayesinde, hem kaynak tUketimini
hem de atik miktarini azaltarak geri dénusum
sureclerine katkida bulunuyoruz.

Ayrica, magaza mankenlerimizin bakimlarini
duzenli olarak yaparak zarar gérenlerin
yeniden kullaniimasini sagliyoruz."Yeniden
Kullanim” yaklasimi ile israfi dnleyerek
kaynaklarimizi daha verimli kullaniyor ve
cevresel etkilerimizi minimize ediyoruz.

Magazalarimizda yer alan baskili iletisim
materyalleri icin de yeniden kullanim odakl
bir sistem gelistirdik. Belirlenmis kampanya
gorsellerini sezonsal olarak paketleyerek
defalarca kullaniyor, boylece atik miktarini
onemli élcude azaltiyoruz. Bu uygulama ile
maliyet tasarrufu saglarken ayni zamanda
kaynaklarimizi da daha verimli bir sekilde
kullaniyoruz.

FSC Sertifikali Etiket Kullanimi
COLIN'S olarak, Urunlerimizde FSC (Forest
Stewardship Council) sertifikall etiketler
kullanarak surdurulebilir ve cevreye duyarli
kaynaklari tercih ediyoruz. FSC sertifikasi,
ormanlarin cevresel, sosyal ve ekonomik acidan
sUrdurulebilir bir sekilde yonetildigini garanti
eden uluslararasi bir standarttir. Bu sertifika,
kullanilan Urunlerin, yasadisi orman kesimi
yapiimadan, dogal ekosistemleri koruyarak
ve yerel halklarin haklarina saygi gosterilerek
Uretildigini kanitlar.

UrUnlerimizde FSC sertifikall etiketler
kullanarak endUstriyel agaclardan Uretilen ve
surdurulebilir sekilde ydnetilen ormanlardan
elde edilen malzemeleri tercih ediyoruz.

Bu uygulama sayesinde dogal ormanlarin
korunmasina ve kaynaklarin verimli
kullaniilmasina katkida bulunuyoruz. 2023
yihinda bu ydntem ile 2.700 agacin dogada
kalmasini sagladik. Ayrica, bu etiketlerin
kullanimi, cevre dostu tedarik zincirimizi
guclendirirken, sUrdUrulebilirlik hedeflerimize
ulasmamiza da yardimci oluyor.

Atik yonetimi stratejimiz kapsaminda, sectigimiz malzemelerin
en az %50'sini geri ddnusume uygun hale getirmeyi hedefliyoruz.
Bu sayede, kaynak kullanimimizi optimize ederek cevresel
etkilerimizi minimuma indirmeyi amacliyoruz.




Dogal icerikli Manken Kullanimi

2022 yilinda baslattigimiz Dogal igerikli Manken
Kullanimi projesi, her yeni magaza acilisinda
cevresel etkimizi azaltmayi hedefleyen énemli
bir adimi temsil ediyor. Bu proje kapsaminda,
dogal malzemelerden Uretilen mankenleri
kullanarak plastik ve diger zararli malzemelerin
kullanimini minimuma indiriyoruz. Projenin
temel amaci, surdurUlebilir malzemelerle
Uretilen bu mankenler araciligiyla cevresel
etkilerimizi azaltmak ve daha doga dostu bir
alisveris deneyimi sunmalktir.

Sikistinimis Ahsap Malzeme

Kullanimi

Birkac sezondur basariyla yorottugumuz
Sikistiriimis Ahsap Malzeme Kullanimi projesi,
denim karti ve OSB kUpler gibi magaza
donanimlarinda geri donUsum ahsaplarini
kullonarak cevresel etkilerimizi azaltmayi
hedefliyor. Bu proje kapsaminda, geri
déonusumlu ahsaplar sikistirilarak bir araya
getiriliyor ve magazalarimizda kullanihyor.
Projenin temel amaci, geri dénusum
malzemelerinin kullanimiyla hem dogal
kaynaklarin korunmasini saglamak hem de
cevre dostu bir alisveris ortami yaratmaktir.

Mevcut Mobilya ve Mekanik

Sistemlerin Yeniden Kullanimi
Kapanan magazalarimizdan alinan mobilya ve
mekanik sistemlerin yeni magazalarda yeniden
kullanilimasi surdurulebilirlik anlayisimizin bir
parcasidir. Bu yaklasim, yeni malzemelerin
Uretimini ve tedarikini azaltarak atik
olusumunun énlenmesine katki sagliyor. Ayrica,
kaynaklarin verimli kullaniimasini destekleyerek
cevresel etkilerimizi minimize etmeye yonelik
cahsmalarimizi guglendiriyoruz.

Kolilerin Yeniden Kullanimi

COLIN'S olarak dagitim merkezimizde
kullanilan kolilerin %45'ini yeniden kullanarak
atik olusumunu bUyUk dlcide azaltiyoruz. lyi
durumda olan koliler operasyon sirasinda
personel tarafindan ayristirihyor ve tekrar
kullaniliyor. Bu sayede 2023 yiinda yaklasik
309.543 tane yeni kolinin kullaniimasini onledik.
Bu uygulama hem lojistik maliyetlerimizi
dUsUrurken hem de cevresel etkilerimizi en aza
indirmeye katkida bulunuyor.

Alarmlarin Yeniden Kullanimi
Magazalarimizdan geri topladigimiz Orun
guvenligi alarmlarini, gerekli bakim ve temizlik
islemleri yapildiktan sonra tekrar kullaniyoruz.
Bu yontemle, hem atik olusumunu azaltiyor
hem de karbon ayak izimizi dusuruyoruz.
Alarmlarin yeniden kullanimi ile israfi nlUyoruz.

Kagit Kullaniminin Dijitallestirme

Yoluyla Azaltiimasi

K&git kullanimini minimuma indirmek

amaclyla is sureclerimizi dijitallestiriyor ve

tUm belgeleri elektronik ortamda olusturup
paylasiyoruz. Elektronik imza, elektronik fatura,
elektronik raporlama gibi dijital uygulamalarla
kagit kullaonimini azaltarak cevresel etkiyi
dusuruyoruz. Bu sayede hem atik miktarini
azaltiyor hem de sureclerimizi daha verimli hale
getiriyoruz.

COLIN'S olarak,
Urunlerimizde FSC
sertifikall etiketler
kullaonarak surdurulebilir
ve cevreye duyarl
kaynaklari tercih
ediyoruz.
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Surdurulebilirlik Yolculugumuzda Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Insana Sorumluluklg
I

o klasiyoruz
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Isimize Sorumlulukla, Hayata
Keyifle Yaklasiyoruz.

COLIN'S olarak, isimize surdurulebilirlik sorumluluguyla
yaklasirken, hayata da keyifle bakiyoruz.

Marka ve itibar
yonetiminden
surdUruUlebilir
tedarik zinciri
yonetimine kadar
her alandag,
cevreye ve
topluma olan
etkilerimizi en
aza indirmek icin
calisiyoruz.

Surdurulebilir bOyUme
hedefimiz doJrultusunda,
hem yerel hem de kuresel
pazarlarda kalict degerler
olusturmaya devam
ediyoruz.

SUrdurUlebilir kalite ve Urun yénetimi
anlayisimizla da Urunlerimizin cevre dostu
olmasini ve uzun 6Murlu kullanim saglamasini
onceliklendiriyoruz.

MUsteri memnuniyeti ve deneyimi odakl
cahsmalarimiz, yalnizca sik ve dayanikl
urunler sunmakla kalmayip, ayni zamanda
musterilerimize sUrdurulebilir bir alisveris
deneyimi yasatmayi hedefliyor.

Dijitallesme ve inovasyon alaninda ise yenilikci
cozUmMlerle is sUreclerimizi daha verimli hale
getirirken, surdurulebilir tedarik yonetimi
politikamizla etik ve cevre dostu tedarikcilerle
is birligi yapiyoruz. Bu yaklasimla, hem
gezegenimize katkl sagliyor hem de isimizin
gelecegini guvence altina aliyoruz.



Marka ve Itibar Yonetimi

COLIN'S olarak, surdurulebilirlik ilkelerini markamizin
temel degerleri arasinda konumlandirarak itibarimizi
sorumlu bir yaklasimla yénetiyoruz.

2023 yill boyunca markamiz,
sadece moda sektdérundeki
yerini guclendirmekle
kalmamis, ayni zamanda
cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurUlebilirlik alanlarinda
da énemli adimlar atmistir. Bu
cabalarimizin yegane amaci
tUm paydaslarimizda given
duygusu olusturmalktir.

Surdurulebilirligimizi guvence altina alan
temel yaklasimlarimiz, 40 yillik bilgi birikimimiz
ve sUrekli 6grenme ve iyilestirme anlayisimiz
Uzerine insa edilmistir. 24 Ulkede 600U askin
magazamiz ve 6.000'e yakin calisanimizla
genis bir cografi cesitlilikte faaliyet
gosteriyoruz.

Marka itibarimizi sekillendiren en Gnemli
unsurlardan biri, etik ve sorumlu Uretim
anlayisimizdir. Uretim sureclerimizde kaynak
kullanimini minimize etmek, karbon ayak
izimizi azaltmak ve calisanlarimizin refahini
gbdzetmek dncelikli hedeflerimiz arasindadir.
Bu hedeflerimiz, muUsterilerimize kaliteli ve
cevreye duyarl Urunler sunarken, topluma ve
gezegenimize karsi sorumluluk bilincimizi de
pekistirmektedir.

MUsteri Memnuniyeti ve Sadakati, marka

ve itibar ydnetimimizdeki en dGnemli basari
alanlarimizdan biridir. MUsterilerimize
sundugumuz Ustun hizmet deneyimi ve
yUksek kalite standartlarimizi, Net Promoter
Score (NPS) gibi géstergelerle dlcUyor ve
guclendiriyoruz. Bu yaklasimimiz, sadik ve
guvenilir bir mUsteri kitlesi olusturmanin yani
sira, musteri memnuniyetini surekli artirarak
markamizin surdurulebilir buyUmesine katki
sagliyor.

Paydaslarimizla seffaf ve esit bir iliski kurmayi
misyon edinerek marka guvenilirligimizi saglam
ve surdurulebilir kiyoruz. Bu dogrultuda,
surdurulebilirlik raporumuzda yer alan
hedeflerimize ulasma sUrecimizi duzenli olarak
kamuoyuyla paylasiyor ve geri bildirimleri
dikkatle degerlendiriyoruz.

Entegre dusunce yaklasimini benimseyerek,
isimizin temelini olusturan 6 sermayemizi etkili
sekilde kullanip, dénUsturerek surdurulebilirligi
guvence altina aliyoruz. Yonetim sistemleri

ve stratejik planlama anlayisimizia
performansimizi surekli gelistiriyoruz. Kurum
itibarimiz ve ekonomik surdurdlebilirligimiz,

bu stratejik yaklasimlarimizla korunuyor ve
guUcleniyor.

Deneyimlerle elde ettigimiz bilgiyi sistematik
bir yaplya donustUrerek tUm organizasyonun is
yapma yontemini sekillendiriyoruz. Bu sayede,
politikalarimiz, prosedurlerimiz ve sUreclerimizin
tanimli ve élculebilir olmasi, kurum koltoromuozu
daha da pekistiriyor.
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Paydaslari gbézeten Kurum itibari ve ekonomik

sUrdurulebilirligi gbvence altina alan

Kurumsal gelisim ve ilerlemeyi saglayan Verimlilik ve etkililigi 6n plana alan

COLIN'S olarak stratejik planlama sureclerimizi
kesintisiz bir sekilde yUrUtUyoruz. 2011'den

bu yana uyguladigimiz bes yillik planlarla
surdurulebilirligimizi ve rekabet gucumuzu
artiriyoruz. Kurumsal Performans Sistemi ile
entegre olarak yonettigimiz Ucuncu bes yillik
stratejik planimiz (2022-2026) sayesinde hem
sektordeki liderligimizi pekistiriyor hem de
sUrdurdlebilir bir bOyUme hedefi dogrultusunda
ilerliyoruz. Bu stratejik ydnetim yaklasimimiz,
markamizin uzun vadeli basarisinda énemli bir
rol oynamaya devam edecektir.

Yeni Nesil ic Mimari Konsept Projesi
2023 yiinda baslattigimiz ve halen
planloma asamasinda olan yeni ic mimari
konsept projemiz, markamiz icin stratejik
bir yenilik yaratti. Bu proje ile magaza ici
tasarimlarimizi yenileyerek, Urinlerimizi
sadece gorsel acidan 6on plana ¢cikarmakla
kalmayip, musteri sadakatini artirarak
markamizi daha gUclu bir konuma
getirmeyi amacladik.

Projemiz, genis Urun yelpazemizi en

etkili sekilde sunmayi ve musterilerimize
unutulmaz bir alisveris deneyimi yasatmayi
hedeflemektedir. Teknolojiyi is sUreclerimize
entegre ederek musteri deneyimini
iyilestirmek ve magazalarimizda yenilikci
codzUmMler sunmak da bu projenin odak
noktalari arasindadir.

Marka ve itibar ydnetimimizde surdurulebilirligi
bir deger olarak konumlandirmaya ve

bu ydnde somut adimlar atmaya devam
edecegiz. Bu sayede, daha yesil, doaha adlil

bir gelecege katki saglarken, topluma ve
musterilerimize guven ve ilham vermeyi
surdurmeyi hedefliyoruz.

Dinamik Urun sunumu, akilli teknoloji
entegrasyonu, surdurulebilir tasarim ve
artinlmis/sanal gerceklik uygulamalari ile
musteri deneyimini daha da ileri tasimayi
ve markamizin bu alandaki gucunu
pekistirmeyi hedefliyoruz.



SUrdurulebilir BUyUme

SUrdurUlebilir buyumeyi, ekonomik
performansimizia beraber cevresel ve sosyal
etkilerimizi de dikkate aldigimiz bir gelisim
yaklasimi olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda,
Sirketimizin ekonomik performansini,
surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda
sekillendirilmis stratejilerle destekliyoruz.

Ekonomik Performans

Ekonomik performansimiz, Sirketimizin saglikl
bir mali yapiya sahip olmasinin yani sira, deger
yaratan Urun ve hizmetler sunma yetenegimiz
ile dogrudan iliskilidir. 2023 yili itibariyla,
finansal sonuclarimizin guclu bir sekilde artis
gostermesi, surdurulebilir is modellerimizi

ve verimlilik artirici uygulamalarimizi

hayata gecirmemizin bir sonucu olarak
degerlendiriyoruz.

Ekonomik Performans

623.498.905
530.911.435
484.307.893
121.690.280 158.167.238
115.068.460
333.671 1.321.239 1083139
95.365 90.523 60.547
2021 2022 2023

I Toplam Hasilat (USD) Toplam Yatirim (USD)
Turquality Destegi (USD) [l Toplam ihracat (USD)

Bu baglamda, kaynaklari etkin bir sekilde
kullanarak maliyetleri optimize etmek
Uzerine calismalarimizi guclendirmeye
devam edecediz. Ayrica, inovasyon ve
teknoloji yatirrmlarimizla beraber, ekonomik
performansimizi artirmanin yani sirg,
cevresel etkilerimizi minimize etme yénundeki
cabalarimizi artiracagiz.

SurdUrUlebilir bUyUmeyi yalnizca ekonomik
gelisim olarak degil, ayni zamanda ¢evresel ve
sosyal sorumluluklarimizi gézeterek ele aliyoruz.
2023 yiinda attigimiz adimlarla surdUrulebilirlik
stratejilerimizi is sUreclerimize entegre

etmeye devam ettik. Bu baglamda bUyume
hedeflerimizi, is gelistirme stratejilerimizi ve
sure¢ yonetimimizi, sirketimizin surdurulebilir
gelecegi dogrultusunda sekillendirdik.

Surdurulebilir BUyime Yaklasimimiz
Hem yurticinde hem de yurtdisinda bUyume
hedeflerimizi surdUrulebilirlik ilkeleri ile
birlestiriyoruz. Yeni bir Ulkede magaza acma
karari alirken, Ulke ziyaretlerinden potansiyel
lokasyon degerlendirmelerine ve S yillik fizibilite
calismalarina kadar titizlikle planlanmis bir
suUrec yurutuyoruz. Bu calismalarda, nufus,
genc nufus, ekonomik gostergeler, issizlik
orani ve dijitallesme orani gibi pek cok faktéru
dikkate aliyoruz. Magaza yeri seciminde ticari,
fiziksel ve hukuksal unsurlart dederlendirirken,
muUsterilerimizle bulusma noktamiz olan
magazalarimizin, en iyi deneyimi sunacak
sekilde konumlanmasina dzen gosteriyoruz.

Bu sUrecte surdurulebilirlik ilkelerimize bagh
kalarak, sectigimiz magazalarin cevreye

olan etkilerini minimize etmeyi hedefliyoruz.
Kiralama asamasinda hazirladigimiz S yillik
fizibiliteler dogrultusunda magazanin karhhgini
analiz ediyor, uzun vadeli ve kazan-kazan
modeline dayanan yatirnmlar yapiyoruz.

BUyUme sUrecimizde, topluluklarla is birligi
yaparak sosyal projelere destek vermek ve yerel
ekonomilere katkida bulunmak énceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Bu sayede, hem is
gucumuzu guclendiriyor hem de surdurulebilir
kalkinmaya katki sagliyoruz.
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SiUrec¢ Yonetimimiz

Kurum ici verimliligimizin ve surekli gelisimimizin
temelini surec ydnetimimiz olusturuyor. 2008
yilindan bu yana, musteri beklentilerine
odaklanarak departmanlar arasi guclu
iletisimi esas alan sureclerimizi titizlikle
tasarlayip uyguluyoruz. Sureclerimiz, Uc
seviyeli bir hiyerarsi cercevesinde duzenlenmis
olup maliyet, sUre ve kalite gibi performans
kriterleri ile sUrekli izleniyor. ic denetimler ve
dis cevredeki degisiklikler dogrultusunda
sureclerimizi duzenli olarak gézden geciriyor
ve iyilestiriyoruz. Bu yapi, sirket kUItUromuozuon
onemli bir parcasi olarak, surdUrulebilir
bUyUme hedeflerimize ulasmada kritik bir rol
oynuyor.

Vergi Stratejimiz

Sirketimizin vergi stratejisi, Global Mali isler
Grup Mudurlugu tarafindan gdzden gecirilip,
icra Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Her
Uc ayda bir, tum Ulkelerdeki vergi surecleri
duzenli olarak inceleniyor ve detayli analizleri
gerceklestiriliyor. istiraklerimizin yer aldig
Ulkelerde, uzman muhasebe personelimiz ve
disaridan aldigimiz danismanlik hizmetleri

ile optimal vergi seviyeleri belirlenmektedir.

Bu sure¢, tUm mali tablolarin ve beyanlarin
ilgili Ulke vergi mevzuatina uygun olarak
hazirlanmasini garanti altina alir. Sirketimiz,
TOrkiye ve diger istirak Ulkelerinde %100 vergi
uyumunu saglamaya buyUuk dnem vermektedir.
Ayrica, istiraklerin mali tablolari bagimsiz
denetim ve raporlama mudurlugune iletilip
gerekli kontroller yapildiktan sonra Global Mali
Isler Grup MUdUrlogU tarafindan onaylanir ve
ilgili Ulkelere beyan edilir.
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Satis Kanallarn Yonetimi

Yaklasimimiz

Perakende sektdérunun dinamik yapising gbz
onunde bulundurarak duzenli analizler yapiyor,
magazalarimizin surdurUlebilirligini kontrol
ediyor ve gerekli durumlarda hizli aksiyon
aliyoruz. Magaza performansini ceyrek, yariyil
ve yil bazinda analiz ederek, m? verimililigi, kira/
ciro orani ve aidat/ciro orani gibi kriterlerle
degerlendiriyoruz. Bu sayede, magazalarimizin
verimliligini artirmaya ve surdUrulebilirligini
saglamaya yénelik daha saglkli kararlar
aliyoruz.

Bu prensipler dogrultusunda, isimizin

her alaninda surdurdlebilirligi 6n planda
tutarak, yalnizca bugUnu degil, gelecedi de
sekillendirmeyi hedefliyoruz. SUrdurulebilir
bUyUme yaklasimimiz, uzun vadeli deger
yaratmaya odaklanirken, topluma, cevreye

ve is ortaklarimiza olan sorumluluklarimizi
yerine getirmek icin kararli adimlar atmamizi
saghyor. Bu bilincle, faaliyet gdsterdigimiz tum
bolgelerde bu yaklasimi benimseyerek bir is
yapis bicimi haline getirmeye devam edecegiz.

2023 yihinda, Turkiye,

Rusya, Ukrayna, Romanya

ve Moldova'daki mevcut
sitelerimize ek olarak Misir'daki
yeni e-ticaret sitemizi actik.
www.colins.eg altyapisini
olusturduk ve Misir'da satis
yapmaya basladik.



https://www.colins.eg

Surdurulebilir Kalite ve

UrUn Yonetimi

COLIN'S olarak, yUksek kaliteye sahip UrUnler sunma
kararhihigimiz, sordUrulebilirlik stratejimizin temel
taslarindan biridir. SUrdUrulebilir Oron ydnetimimiz,
cevreye olumsuz etkileri en aza indirirken ayni
zamanda urun kalitesinden asla 6dUn vermemeye

dayanir.

UrUnlerimizin ydnetiminde, is yapis bicimimizi
sUrdurulebilirlik stratejimizle birlestiriyor ve
musteri memnuniyetini esas alan bir yaklasim
benimsiyoruz. Sorumlu Uretim ve tUketim
anlayisimizla, muosterilerimizin beklentilerini
dogru analiz ediyor, kalite odakli degerlerimiz
dogrultusunda Urun tedarik ediyoruz. Bu

sUreci tasarimdan satis sonrasi muosteri
memnuniyetine kadar uzanan bir dongu olarak
ele aliyoruz.

UrUnlerimizi gelistirirken hem kurum
degerlerimizi hem de musteri beklentilerini
g6z 6bnunde bulunduruyoruz. Ayrica,
magazacilik ve ofis agimizi, musteri geri
bildirimlerini iyilestirme surec¢lerimize hizlo
entegre ederek etkin bir sekilde kullaniyoruz.
Her koleksiyon déneminde yaptigimiz Ulke ve
magaza ziyaretleriyle paydaslarimizdan geri
bildirim aliyor ve bu dogrultuda Urunlerimizi
gelistiriyoruz.

/ Tasarim \
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Satis
(Magaza/

Toptan
/E-Ticaret)

Pazarlama
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Ayni zamanda, ¢evresel etkileri azaltmak
amaciyla keten ve lyocell gibi surdurulebilir
elyaflann kullanimini artiriyor, bu elyaflarla
Urettigimiz Urunlerle surdUrulebilir moda
endustrisine katki sagliyoruz.

Surdurulebilir kalite anlayisimiz, tasarimdan
Uretim ve tedarik zinciri yonetimine kadar tim
sUreclerimizi kapsiyor. Uretim sureclerimizde
su ve enerji verimliligi projeleriyle kaynak
tuketimimizi azalttik, Uron dayanikhhgini
artirarak daha uzun &murlU ve zaomansiz
tasarimlar Urettik.

SUrdurulebilirlik ve kalite
arasindaki dengeyi
koruyarak, musterilerimize
cevre dostu ve yenilikci
urunler sunuyoruz.
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2023 yilinda Surdurulebilir Urin Tasarimi
IIkelerimiz cercevesinde:

- Hommaddelerimizi sUrdUrulebilir
kaynaklardan tedarik etmeye dzen gosterdik.

- Urin &mruno uzatmak icin malzeme
kalitesine ve dikis saglamhigina dikkat ettik.

- Kimyasal kullanimini azaltan inovatif teknikler
gelistirdik.

- Ambalaj sureclerinde plastik tUketimini
dusurmek icin geri dénusturulebilir ve
biyobozunur malzemeler kullandik.

90'lar Ruhunu Surdurulebilir Moda
ile Bulusturma

90'larin rahatlik ve
6zgurlugunu simgeleyen moda
akimini guNnumuze modern bir
yorumla tasiyoruz.

Dénemin grunge muzik tarzi, genclerin
6zgurlUk ruhunun asi disavurumu ve dénemin
ikonik Unluleri, koleksiyonumuzun ilham
kaynagi oluyor. 20'larin her daim trend olan

bu temasini guNuMuUze uyarlarken, aksesuar,
yikama ve teknik detaylarda surdurUlebilir
Uretim yontemlerine bUyUk &nem veriyoruz.
Boylece, gecmisin ruhunu yasatirken, gelecege
duyarli ve sorumlu bir sekilde ilerlemeye devam
ediyoruz.

Projede kullandigimiz tUm kumas ve
aksesuarlari, is birligi yaptigimiz tedarikcilerle
birlikte titizlikle seciyoruz. Bu projeyi globalde
faaliyet gosterdigimiz tum Ulkelerde
basariyla uyguladik. Rusya'da ise 20'lar
koleksiyonumuzun lansman partisini
gerceklestirdik.



Christian Reca ile is Birligi

Italyan tasarimei Christian Reca ile iki sezon
boyunca verimli bir is birligi gerceklestirdik.
TUrkiye'de deneyimi olan yetenekli bir
tasarimci olan Christian, AW23 ve SS24
koleksiyonlarimiz icin hem kadin hem erkek
denim gruplarini kapsayan iki faz hazirladi.
Christian tasarimlarini hikdye ile destekleyerek
koleksiyonun anlamini ve ruhunu én plana
cikardh.

GUnes Guner ile is Birligi

Calismalarini Londra merkezli olarak yuruten
tasarimci Gunes Guner ile 2023 yilinda
koleksiyon calismalarricin isbirligi yapmaya
basladik. Bu calismalarla; tasarimlar arasinda
uyum, renk skalasinda denge ve tematik
bUtunluk elde edilerek koleksiyon genelinde
tutarhhk saglandi. Numune secim suUreci daha
stratejik hale getirildi. Gereksiz numunelerden
kacinilarak, basic grubunun Uzerinde gerek
kalpsal gerek kumassal daha detayli
cahsmalar yapilarak basic Uron verimliligi
arttinldi. GUnes GUner ile Studio, Bodrum
Breeze, Nature, Millenium, Move-X ve Back to
School koleksiyonlarimizda is birligi yaptik.

SUrdurilebilir Sikhik ve Zamansiz is
Stilleri

2022 yilinda COLIN'S olarak,
denimi sadece spor giyim
kategorisinden cikararak,
modern ve sik stillerle
bulusturmayi hedefledik.

24 ay suren bu proje ile rahatlik ve sikhgi bir
araya getirerek zamansiz is stillerini yarattik.
Koleksiyonumuzu, sUrduruUlebilir ydntemlerle
Ureterek cevreye duyarliligimizi 6n planda
tuttuk. Yikamalarda az islem gérmuUs
kumaslarla hazirladigimiz bu Urunleri, rahatca
kombinlenebilecek sekilde tasarladik.
Koleksiyona 6zel metal aksesuarlar ve etiketler
icin tedarikgilerimizle birlikte calistik.

Surdurulebilir Yumusaklik: Denim
Yikama ihtiyacini Azaltarak Su ve
Enerji Tasarrufu

Dikilmis UrUnlerde
yumusaklik hissiyatini
saglamak amaciyla, pamuk
elyafinin yani sira viskon,
modal, polyester ve poliomid
gibi yumusak dokulu elyaflari
kullonarak yikama intiyacini
ortadan kaldiran bir ydntem
gelistirdik.

Geleneksel olarak, pamuk elyafi sert bir
yapiya sahip oldugu icin Urunlerin yumusak
hale getirilmesi amaciyla yikama islemine
intiyac duyuluyordu. Ancak bu yeni yaklasim
sayesinde, yikama yapilmadan nihai tuketiciye
yumusak bir doku sunabiliyoruz. Bu uygulama
ile su tUketimini &nemli 6lcude azaltirken,
maliyetleri dUsuruyor ve magazalarimizda
daha uygun fiyath Uronler sunarak muosteri
memnuniyetimizi artiriyoruz.
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Yikoama isleminin devre disi birakiimasiyla,
Uretim sUreclerimizi hizlandirirken cevreye olan
olumsuz etkilerimizi minimuma indirdik. Proje
kapsaminda 167.500 ton su tasarrufu sagladik.
Yikama yapimadidi icin dogaya karisan
kimyasal atik miktarini sifira indirdik, ayrica
yikama fabrikalarina génderilmeyen Urunler
sayesinde emisyon salimimizi da azalttik.

Bodrum Breeze: Dodadan ilhamla
SUrdurulebilir Yaz Koleksiyonu

2022 yihinda baslattigimiz
Bodrum Breeze koleksiyonu,
SS23 sezonunda

tamamen beyaz tonlarda
tasarlayarak bUyUk bir
basari elde etti ve olumlu
sonuclar neticesinde
sonraki yaz sezonlarinda da
devam ettirildi.

Bodrum'un beyaz evlerinden esinlenerek
olusturdugumuz bu koleksiyon, dogal ve
naturel tonlara sahip olup, dogadan ilham
aldigimiz surdUrUlebilir yikama surecleriyle
Uretilmistir.

Bu koleksiyon icin 6zel olarak tasarladigimiz
metal aksesuarlari ve etiketleri onayli
tedarikcilerimizle is birligi yaparak hazirladik.
SS23 sezonunda, tUm kategorilerimizi
kapsayan bu tema ile etek, elbise, sort, ceket,
gdbmlek ve pantolon secenekleri sunduk. Proje
kapsaminda gerceklestirdigimiz cekimler,
faaliyet gosterdigimiz tum Ulkelerde yayinlandi
ve magazalarimizda &zel olarak sergilendi.

isimize Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Bodrum Breeze ile yaz sezonlarinda sik¢ca
kullanilan deniz ve doga temalarini, dunyaca
UNnlU tatil beldelerimizden biri olan Bodrum ile
Ozdeslestirerek, hem Ulkemizin tanitimina katki
sagladik hem de surdurulebilir yontemlerle
koleksiyonumuzu olusturmayi basardik.

Color Denim

2022 yihinda baslattigimiz Color Denim
projesinde topragin ve kumun pastel tonlarini
denimde uygulamayi hedefledik. Geleneksel
indigo boyarmaddelerinin yerine sulfur
boyarmaddelerini kullonarak, hem dogal
renkleri yansitmayl hem de su tuketimi ve
collesme konularina farkindahk yaroatmayi
amacladik. Bu farkindahgi, su tasarrufu
saglayan yenilikci tekniklerle destekledik.

Dogadan aldigimiz
ilhamla, surduruUlebilirlik ve
modern tasarimi bir araya
getirerek her anin stilini
yeniden tanimliyoruz.



Ekolojik Jeans: SUrduruUlebilir Denim
ile Dogaya Duyarl Uretim

2019 yihinda dogal
kaynaklarin tUketimini
azaltma hedefiyle
baslattigimiz Ekolojik Jeans
projesi, surdUrulebilirlidi
odagdina alan ve suresi
olmayan bir girisim olarak
devam ediyor.

Bu projede, denim yikamalarinin cevreye ve su
tUketimine olan olumsuz etkilerini azaltmak icin
daha surdUrUlebilir yikama prosesleri Uzerinde
calisiyoruz. Su, elektrik ve malzeme kullanimini
en aza indirmeyi amaclayarak, dogaya saygil
ve cevre dostu bir jean koleksiyonu sunmayi
hedefliyoruz.

Ekolojik Jeans ile dogaya duyarh Uretim
yontemlerimizle markamizin surdUrUlebilirlik
misyonunu daha da ileriye tasimayi basardik.

63

COLIN'S Tasarim Merkezi

Avrupa Birligi'nin 2050 yilinda Karbon

Notr olma hedefi, tekstil sektéorunde
surdurulebilirligin uzun vadede daha da
onem kazanacagini gésteriyor. Biz de bu
vizyon dogrultusunda, tasarim ve Uretim
sureclerimizde atiklari hammaddeye
doénusturmek icin dGnemli adimlar atiyoruz.
Dogal ve geri donusturulmus hammaddelerin
kullanimi, karbon ve su ayak izlerini azaltma
hedeflerimiz, ayrica dijital donusum konulari
odagimizda yer aliyor.

2023 yil boyunca dogada hizla cézUnebilen
elyaflar, organik pamuk, geri donusturulmus

ve susuz Uretilmis kumaslardan denim
koleksiyonlari gelistirmeye oncelik verdik.
Ozellikle okaliptus gibi yenilikei elyaflarla, denim
dokusunu koruyarak cevresel katkilar sagladik.
Bu koleksiyonlarda ayrica dogada ¢cdzUnebilen
materyaller ve vidal dugme gibi yeniden
kullanilabilir aksesuarlar kullandik.

isimize Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Sifir atik yaklasimi

ve musterilerimizin
surdurUlebilirlik beklentileri,
kadin, erkek ve denim
koleksiyonlarimiza ilham
vermeyi surdurecek.
OnUmMUzdeki dénemde,
cevreyi koruma, sosyal
farkindalik yaratma

ve kaynak tasarrufu
hedeflerimiz dogrultusunda,
Yasam DOngusu
Degderlendirmesi‘'ne dayali
projeler gelistirmeye devam
edecegiz.



Surdurulebilir Elyaflarla inovatif

Denim

Dogada hizla ¢cdzunebilen elyaflardan

Uretilen inovatif denim tasarimlarini hayata
geciriyoruz. Amacimiz, surdurulebilir moda
anlayisini destekleyerek, cevresel etkileri en aza
indirmek ve tUuketicilerimize cevre dostu Urunler
sunmaktir.

Proje Hedeflerimiz:

« SUrdurulebilir Elyaf Kullanimi: Dodada
cozUnebilen elyaflarla denim dokusunu
koruyarak cevre dostu tasarimlar
gelistiriyoruz. Az su tuketen yenilikci
elyaflarla calisarak, cevresel ayak izimizi
azaltmay hedefliyoruz.

- Cevre Dostu Uretim: Uretim sureclerimizde
daha az su ve kimyasal kullanarak, cevre
dostu yontemler benimsiyoruz. Boylece,
su ve enerji tasarrufunu artirirken, geri
donusturulebilir aksesuarlarla atik
olusumunu en aza indiriyoruz.

- Kullanici Bilin¢glendirme: TUketicilerimizi
surdurulebilirlik konusunda
bilinclendirmeyi ve cevre dostu moda
UrUnleriyle onlarin beklentilerini
karsilamayl amachyoruz.

Elyaflar, cevre dostu olmalarinin yani sira, vucut
isisini dengeleyerek kullanicilarimizin kendilerini
daha rahat hissetmesini sagliyor. Boylece,
surdurulebilir moda anlayisimizi destekleyerek,
Uretim sUreclerimize cevreye duyarl yenilikleri
entegre ettik.

Kadin Toplam Adet Satis Satis
Kategori Model Sayisi Adeti  YUzdesi

Sayisi (%)
SS23 9 70.033 54.368 77
AW23 18 89.470 52.808 59
TOPLAM 27 159.503 107176 67

Susuz ve Geri D6nUstUrilmos

Elyaflarla Eco-Raw Denim
Tamamen geri donusturulmus ve susuz
Uretilmis kumaslarla sUrdUrUlebilir denim
tasarimlarini hayata geciriyoruz. Bu proje,
sifir su tuketimiyle geri dénUsturdlmus
elyaflardan elde edilen kumaslari kullanarak
cevre dostu, yuksek kaliteli Urunler sunmayi

hedeflemektedir.

Proje Hedeflerimiz:

« Tamamen Geri D6nUstOrdlmos Elyaf
Kullanimi: Geri donUsturulmuos kumaslarla,
su ve kimyasal madde kullaniimadan
surdurulebilir tasarimlar gelistiriyoruz.
Boylece cevresel etkileri azaltmayi ve
kaynak kullanimini minimuma indirmeyi
amacliyoruz.

- Eco-Raw Koleksiyonu: Koleksiyonumuz,
su tuketimini tamamen ortadan
kaldirarak, dogaya zarar vermeyen bir
Uretim sUreci sunuyor. Mekanik yollarla
geri donustiurulmus elyaflardan Uretilen
denimler, hem dogal kaynaklari koruyor
hem de estetik bir tasarim anlayisiyla
modaya uygun Urunler sunuyor.

» Moda ve Surdurulebilirlik: Doga dostu ve
su kullaniimayan bu koleksiyonla, cevreye
duyarhhgi ve sUrdUrUlebilir moday! bir
araya getiriyoruz. Ayni zamanda, denimde
trendleri takip eden sik ve yenilikci
tasarimlar ortaya koyuyoruz.

Bu projeyle, surdUrUlebilir modanin gelecedine
katki saglarken, hem cevresel hem de ticari
acidan guclu bir marka kimligi olusturmayi
hedefliyoruz.

e

Genc Tasarimcilar ile SUrdurolebilir
Moda

Surdurulebilir temal Urunlerle genc
tasarimcilara ve sektore katkl saglamak
amaciyla 6zel bir is birligi projesi yurutUyoruz.
Moda tasarimi 6grencileriyle birlikte
gelistirdigimiz bu projede, 6Jrencilerin hem
sektére adapte olmalarini sagliyor hem de
onlarin surdurulebilirlik alaninda yenilikci
cdzUumler Uretmelerine firsat taniyoruz.

Proje Hedeflerimiz:

- Denim ve Surdurilebilirlik: Ogrenciler,
kendi cocukluk fotograflarindan ilham
alarak, sUrdUrUlebilir kumaslar ve
yikama prosesleriyle en az 10 parcalik bir
koleksiyon gelistirdiler. Bu sUrecte denim
kumaslarin farkliliklar ve sUrdUrolebilirlik
prensipleri Uzerine yogunlastik.

- Uygulamali Egitim: OJrenciler,
tasarimlarini hayata gecirirken kalip,
dikim ve yilkama asamalarina bizzat
katilarak, denim Uretim sUreclerine dair
kapsamli bir bilgi birikimi edindiler. Bu da
onlari sektor icin daha bilingli tasarimcilar
olarak yetistirmemize olanak sagladi.

- Universite-Sanayi isbirligi: Moda tasarim
ogrencileriyle gerceklestirdigimiz bu is
birligi, onlarin sektére adim atmalarini
kolaylastirirken, denim sektérine olan
ilgiyi artirmayi ve gelecekte daha
bilincli profesyoneller yetistirmeyi
amagclamaktadir.

Bu proje ile hem sektdrde genc yeteneklerin
gelisimini destekliyor hem de surdUrulebilir
modanin gelecegine katki sagliyoruz.
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Cevre Dostu ve Fonksiyonel
Tasarimlar: Geri D6NUstUruIMmos
Kumaslarla Cok YénlU Kadin

Koleksiyonu

Cevre Dostu ve Fonksiyonel Tasarimlar projesi
ile geri donUsturulmus kumaslardan cok

yonlu ve pratik kadin giysileri tasarlamayi
amacliyoruz. Bu projede hem cevre dostu
yaklasimimizi surdurtyor hem de fonksiyonelligi
on planda tutarak modern ve aktif bir

yasam tarzina sahip kadinlarin intiyaclarini
karsilayacak bir koleksiyon olusturuyoruz.

Proje Hedeflerimiz:

+ Geri D6NnUstUrulmus Kumas ve Aksesuar
Kullanimi: Projemizde, geri donusturulmus
kumasslar ve aksesuarlar kullanarak sifir
atik yaklasimini benimsiyoruz. Bu sayede
dogaya olan etkilerimizi azaltmayi
hedefliyoruz.

» Fonksiyonel ve Cok YonlU Tasarimlar:
Kadin giysilerinin cok yonlu kullanimini
saglayarak pratikligi artirmayi
amaclyoruz. Ergonomik ve konforlu
tasarimlari, modern kadinin gunluk
intiyaclarina cevap verecek sekilde
gelistirmeyi hedefliyoruz.

- Dogadan ilham Alan Renkler:
Tasarimlarimizda doganin renklerinden
ilham alarak hem estetik hem de cevreye
duyarli bir koleksiyon sunmayi planliyoruz.

Bu proje ile sUrdUrulebilir modaya katki
saglamayi surdururken, cevre dostu ve
fonksiyonel tasarimlar sunarak fark yaratmayi
hedefliyoruz.



Musteri Memnuniyeti ve

Deneyimi

COLIN'S olarak musteri memnuniyeti ve deneyimini is
sureclerimizin merkezine koyarak, 2023 yili boyunca bu
dogrultuda dnemli adimlar attik.

Global capta etkin bir sekilde isleyen CRM
(MUsteri iliskileri Yonetimi) sistemimiz
sayesinde kayitl muUsterilerimizin tercih ve
beklentilerini yakindan takip edebiliyor, onlara
en uygun hizmeti sunmak icin calismalarimizi
sUrdUruyoruz. MUsteri tabanimizin hizla
bUyudugunu, markamiza olan guvenin

surekli arttigini son U¢ yillik verilerimiz net

bir sekilde ortaya koymaktadir. 2021 yiinda
yaklasik @ milyon olan toplam musteri sayimiz,
2022'de 10,8 milyona ve 2023'te ise 13 milyona
yaklasmistir. Bu artisi, mUsteri memnuniyetine
ve Urun kalitemize duyulan guvenin bir
gostergesi olarak géruyoruz.

CRM sistemimiz, Turkiye, Rusya, Ukrayna,
Belarus ve Romanya'da bulunan kayitli
muUsterilerimizin alisveris aliskanlklarini analiz
etmemizi saghyor. Kayrtl musterilerimizin %39'u
TUrkiye'de, %44'0 Rusya'da, %13'0 Ukrayna'da,
%3'U Belarus'ta ve %1'i Romanya'da yer

ahyor. Musteri portfoyUmuze cinsiyet dagihmi
acisindan baktigimizda, musterilerimizin
%55'ini kadinlar, %45'ini erkekler olusturuyor. Bu
dengeli dagilim, Urunlerimizin her iki cinsiyet
tarafindan da ilgi géordudunu ve genis bir
tUketici kitlesine hitap ettigimizi gosteriyor.

Sistem, muUsterilerimizin alisveris aliskanliklarini
derinlemesine analiz ederek, daha
kisisellestirilmis ve etkili cozUmler sunmamiza
yardimci oluyor. MUsteri verilerini sistemli bir
sekilde analiz ederek, is sUreclerimizi surekli
iyilestiriyor ve onlara en uygun Urunleri
sunmaya odaklaniyoruz. Bu sayede musteri
memnuniyeti odakli daha etkin ve hedefe
yonelik cozUmler gelistiriyoruz.

MUsteri sikayet ve taleplerini yakindan takip
ediyoruz ve CRM sistemimizdeki analizler
sayesinde,ortalama 32 saat icinde cdzUmleyip
geri doénus saglyoruz. Magazacilikta bu sure
ortaloma 22 saat, e-ticarette ise 42 saat
olarak gerceklesmektedir.2021 yilinda 8.504
olan muUsteri sikGyet sayimiz, 2022'de 7.984'e
dusmus, ancak 2023'te 8.204'e yUkselmistir. Bu
artis, buyUyen musteri tabanimizin dogal bir
sonucu olarak degerlendirilmelidir. Bu sUreci
iyilestirmek icin surekli projeler gelistiriyor ve
yeni pazarlardaki altyapimizi guclendiriyoruz.

MUsteri memnuniyetini dlcmek amaciyla
kayrth musterilerimize dUzenli olarak anketler
goébnderiyoruz. Bu anketlerde, alisveris
deneyimlerinden memnun kalip kalmadiklarini
ve COLIN'S'i baskalarina tavsiye etme
olasiliklarini (NPS) soruyoruz. 2023 yiinda,
anketler sonucunda, musteri memnuniyeti
yUzdemiz yaklasik %S artarak %50,55'e
yUkselmistir.

Bu sUrecte, alinan geri bildirimler sUreclerimizi
iyilestirmek amaciyla her ay ilgili birimlerimizle
paylasiliyor. MUsteri memnuniyetini

artirmaya yonelik calismalarimiz yalnizca

magazalarimizla sinirl kalmiyor; sosyal medya,

web siteleri ve sik@yet platformlarindan gelen
geri bildirimleri de dikkate aliyoruz.
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TUrkiye, Rusya, Ukrayna, Belarus, Romanya,
Fas ve Misirda bulunan cagri merkezlerimiz
araciligiyla musterilerimizin taleplerine en hizli
sekilde yanit veriyoruz. Magazalarimizda ve
e-ticaret platformlarimizda satilan tUm Urunler
icin satis sonrasi hizmetlerimizi de sistematik
olarak sUrduruyoruz. TUketici kanunlarini
yakindan takip ederek, tUketici hakem
heyetinden gelen tUm bildirimleri titizlikle
degerlendiriyor ve musteri memnuniyeti adina
cdzUMler sunuyoruz.

Uron kalitemizi ve
guvenilirligimizi, musteri
deneyiminin ayrilmaz bir
parcasli olarak géruyoruz.
Kimyasal kullanimlarini
dnemli dlcude azaltarak,
tUmM UrUnlerimizde

saghga zararh olmayan
maddeler kullonmaya ézen
gbsteriyoruz.

Uretim sUreclerimizin merkezinde, saglik ve
guvenlik taahhudUumuz yer almakta olup,
yalnizca sektorel standartlar karsilamakla
kalmiyor, ayni zamanda bu standartlarin
otesine gecmeyi hedefliyoruz.Bu cabalarimiz
sayesinde, musterilerimize hem kalite hem
de guvenlik acisindan génul rahathgiylo
tercih edebilecekleri UrUnler sunarken,
surdurulebilirlikten de 6dUn vermiyoruz.
Gelecekte de, musterilerimize en iyi deneyimi
sunmak ve memnuniyetlerini artirmak icin
yenilikci ve proaktif cozumler gelistirmeye
devam edecegiz.

isimize Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Chatbot Turkiye: Yapay Zekd Destekli
MUsteri Deneyimi lyilestirme Projesi

Chatbot Turkiye projesi kapsamindag,
muUsterilerimize daha iyi bir deneyim sunmayi
amaclayarak 14 aylik bir surecte yapay zekd
destekli bir chatbot gelistirdik. Chatbot, web
sitemiz ve magazalarimizda, musterilerimizin
siparis, kargo, teslimat, iptal ve iade gibi
sureclerde hizli ve etkili destek almasini
saglarken, kampanya ve Urun sorgulama gibi
islemleri de kolayca gerceklestirebilmelerine
yardimci oluyor. IT, E-Ticaret ve Pazarlama-CRM
ekiplerimizle birlikte yOruttugumuz bu projede,
chatbotumuz 7/24, aninda ve kisisellestiriimis
destek sunarak, musteri memnuniyetini

ve baglhhgini artirmayi hedefliyor. Ayni
zamanda, musteri hizmetlerini otomatiklestirip
sureclerimizi daha verimli hale getirerek, daha
hizli cbzumler sunuyoruz.

Bedenini Bul: Dogru Secim, Azalan
ladeler, Artan Memnuniyet

2023 yiinda sitemize ekledigimiz "Bedenini Bul”
ozelligi sayesinde, muUsterilerimize dogru beden
secimlerinde yardimci olarak iade oranlarimizi
onemli élcude dUsUrdUk ve alisveris deneyimini
daha keyifli hale getirdik. IT ekibimizle birlikte
yuruttugumuz bu proje, yalnizca iade oranlarini
dusurmekle kalmadi, ayni zamanda kargo
maliyetlerini azaltarak karbon ayak izimizi de
kUgUIttu. MUsterilerimiz beden bilgilerini bir

kez girdikten sonra, sonraki alisverislerinde
dogru beden onerileri alarak daha hizli ve
memnuniyet odakli bir alisveris deneyimi
yasiyorlar. Bu ézellik, mUsteri memnuniyetini
artirarak streclerimizi doha verimli hale
getiriyor.



Hediye Karti Projesi: Rusya'da Esnek
ve Keyifli Alisveris Deneyimi

2023 yiinda Rusya'da baslattigimiz Hediye
Karti Projesi, musterilerimize ve kart sahiplerine,
magazalarimizda ve online platformda esnek
ahsveris imkdni sunarak musteri memnuniyetini
artirmayi hedefliyor. IT ve Pazarlama-CRM
ekiplerimizin katkilariyla hayata gecirdigimiz
bu proje hem magazalarda hem de online
alisveriste kullanilabilen hediye kartlarr ile
satislart artirmayi ve musteri sadakatini tesvik
etmeyi amacliyor. Hediye kartlari, hem hediye
verme sUrecini kolaylastiriyor hem de musteri
bagdhhgini guclendirerek alisveris deneyimini
daha kisisel ve keyifli hale getiriyor.

Axapta Filtreleme Projesi: Hizli UrUn
Erisimi

2023 yiinda basladigimiz Axapta'da
filtrelenebilir alanlarin gelistiriimesi projesiyle,
filtre alanlarini genisleterek musterilerimizin
Urunlere spesifik ozellikler Uzerinden daha
kolay ulasmasini sagladik. Bu gelistirme,
ozellikle marketplace ve e-ticaret sitemizde
musteri deneyimini dnemli dlcude iyilestirdi.
Musteriler UrUn &zelliklerini daha net gérup
hizlica aradiklari Urone ulasabilirken, IT ve
Axapta ekiplerimizin katkilariyla e-ticaret ekibi
olarak SEQO iceriklerimizi artirarak Google'da
gorunurlugumuzu de yukselttik. Bu sayede,
musterilerimiz spesifik Urunleri bulmakta
daha az vakit harcayarak verimli bir alisveris
deneyimi yasamaya basladi.

Magazada Bul: Anlik Stok ile Artan
Satis ve Memnuniyet

MUsterilerimizin alisveris deneyimini gelistirmek
ve memnuniyeti artirmak adina "Magazada
Bul” 6zelligini hayata gecirdik. Sitemizde
bedeni tukenmis olan Urunler, musterilerimiz
tarafindan hangi magozada mevcutsa kolayca
gorulebiliyor ve en yakin magaza konumuna
ulasabiliyorlar. Bu ¢zellik sayesinde, anlk stok
bilgilerini yansitarak daha fazla Uron satisi
yapmayi, sepet miktarini artirmayi ve musteri
memnuniyetini en Ust seviyeye cikarmayi
hedefledik.

Kombinli Satis: Hazir Kombinlerle
Kolay ve Keyifli Alisveris

MUsterilerimize daha kolay ve keyifli bir alisveris
deneyimi sunmak amaciyla "Kombinli Satis”
ozelligini devreye aldik. Fotografi cekilen
Urunleri bir arada sunarak musterilerimize hazir
kombin dnerileri sunduk. Bu sayede, secim
yapma surecini kolaylastirarak, hem sepet
adetlerini artirmay hem de alisveris deneyimini
iyilestirmeyi hedefledik.

Kayith 2021 2022 2023
Toplam

MUsteri

8.972997 10.789.435 12.976.610
Sayisi (%)

Kadin Erkek
Musteri Cinsiyet
Dagilimi (%

Gl (%) 55 45
Musteri 2021 2022 2023
Memnuniyeti
Yozdesi®(%) 4799 48,38 50,55
Musteri 2021 2022 2023
Sikayet Sayisi
(Adet) 1.084 786 872

Gezegenimize Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz




Surdurulebilir Tedarik

Yonetimi

SUrdurdlebilir tedarik ydnetimi ve cevresel,
sosyal, ekonomik sorumluluklarimizi is
modelimizin merkezine yerlestiriyoruz. 2023
itibariyla, tedarik zincirimizde surdurulebilir
uygulamalari genisletmek amaciyla kapsamli
stratejiler gelistirdik. Bu stratejilerle, yalnizca
operasyonel verimliligimizi artirmakla kalmayip,
ayni zamanda cevresel ve sosyal sorumluluk
ilkelerine bagli kalmay! da hedefliyoruz.
Musterilerimize sundugumuz UrUnlerin kalitesi,
guvenligi ve zamaninda teslimati, tedarik
zincirimizin ne kadar guclu ve surdUrulebilir
oldugu ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle,
tedarikgilerimizle kurdugumuz is birliklerini uzun
vadeli stratejik ortakhklar olarak degerlendiriyor,
surekli iyilestirme anlayisiyla gelistiriyoruz.

Tedarik zincirimizin surdUrUlebilirligi, ekonomik
performansla beraber cevresel ve sosyal
etkileri de gdz dnunde bulundurarak deder
yaratmayr amaclamaktadir. Bu baglamda,
sUrdUrulebilir Uretim sUreclerini tesvik ediyor ve
tedarikcilerimizi de bu sureclere dahil ediyoruz.
Ayrica, tUm tedarikcilerimizle is birliklerimizi
sUrdurulebilirlik ilkelerine dayandirarak, cevreye
ve insana duyarh Uretim surecleri gelistiriyoruz.

TUrkiye'de genel merkezimiz ve Misir,
Banglades, Cin gibi Ulkelerde yer alan

hub ofislerimiz, kUresel operasyonlarimizin

yapl tasini olusturuyor. Bu ofisler, tedarik
zincirimizdeki operasyonel verimliligi artirmalk,
yerel tedarikcilerle daha yakin bir is birligi icinde
olmak ve kalite standartlarini doha etkin bir
sekilde denetlemek amaciyla kurulmustur. Hub
ofislerimiz sayesinde operasyonlart merkezden
yonetmek yerine yerinde takip ederek, seyahat
intiyacini en aza indiriyor ve karbon ayak izimizi
azaltiyoruz. Béylece, hem cevresel etkileri
minimize ediyor hem de operasyonel verimliligi
en Ust dUzeye cikariyoruz.

2023 yilinda

9 ulkede
101 tedarikci

lle calistik ve bu
tedarikcilerimizin %48'i yurt
icinde, %52'si yurt disinda yer
almaktadir.

COLIN'S olarak, tedarikci secim sureclerimizde
yalnizca teknik yeterliliklere degil, ayni zamanda
sosyal ve cevresel uygunluk kriterlerine de
bUyUk dbnem veriyoruz. Tedarikcilerimizin

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemine ve BSCI
(Business Social Compliance Initiative) ile
SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange)

gibi sosyal uygunluk standartlarina uygun
olmasini dncelikli olarak degerlendiriyoruz.

Bu standartlar, Uretim sureclerinde adil ve
guvenli calisma ortamlarini garanti altina
alirken, Urun kalitesini ve guvenligini de sagliyor.
Ayrica, tum tedarikcilerimizi duzenli denetim
ve izleme suUreclerine tabi tutmayi hedefliyor,
performanslarini degerlendirmeyi ve gerekli
iyilestirmeler konusunda is birligi yapmayi
planliyoruz. Uretim sUreclerimizin ulusal

ve uluslararasi standartlara uygunlugunu
guvence altina almak icin, REACH ve KKDIK
standartlarina uygun olarak uluslararasi
akreditasyona sahip laboratuvarlarda cesitli
testler uyguluyoruz. Bu testler arasinda

fiziksel ve kimyasal analizler yer almakta

olup, musterilerimize sundugumuz Urunlerin
guvenli, dayanikli ve yUksek kaliteli olmasini
saglamaktadir.
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Ek olarak, kalite standardizasyonunu
saglamak icin duzenli olarak guncelledigimiz
“Tedarikci El Kitab1” ile tedarikcilerimize net
standartlar sunuyoruz. El kitabi, Uretim
sureclerimizin her asamasinda belirli kalite

ve guvenlik standartlarinin uygulanmasini
saglamaktadir. Kumas onayindan numune
degerlendirmelerine, paketleme kurallarindan
kalite kontrollerine kadar tUm suUrecler titizlikle
takip edilmekte ve yuksek kalite beklentilerimize
uygun Uretim yapilmasi saglanmaktadir.

Surdurulebilirlik stratejimiz cergevesinde,
tedarik zincirinde ekonomik, cevresel ve sosyal
etkileri en aza indirmeyi amacliyoruz. Bu
anlamda, yeni tedarikcilerimizin surdurulebilirlik
ilkelerine uyum saglamalarini destekliyor ve
enerji verimliligi, atik ydnetimi ve cevresel

etkiyi azaltma gibi alanlarda farkindaliklarini
artirmayi hedefliyoruz. Tedarik zincirimizde
enerji verimliligi, karbon ayak izinin azaltilmasi
ve atik ydnetimi gibi sUrdUrulebilir uygulamalari
tesvik etmeye yonelik calismalar yapiyoruz.

2023 yillinda, herhangi
bir bilgi guvenligi ihlali
yasamadik.

COLIN'S olarak, bilgi guvenliginin korunmasina
bUyUk &nem veriyoruz. Tedarikcilerimizle
imzaladigimiz sézlesmelerde bilgi guvenligi

ve gizlilikle ilgili beklentilerimizi acikca
belirtmekte ve bu kriterlerin titizlikle
uygulanmasini saglamaktayiz. Yilda en

az bir kez tedarikcilerimizi bilgi guvenligi
degerlendirmesine tabi tutarak olasi riskleri
minimize ediyor ve bu surecleri surekli
iyilestirmeyi hedefliyoruz. 2023 yilinda, herhangi
bir bilgi guvenligi inlali yasanmamis olmasi,

bu alandaki surdurulebilir yaklasimimizin bir
gostergesidir.

isimize Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

COLIN'S olarak, yillardir birlikte calistigimiz
tedarikcilerle kurdugumuz guclu ve uzun vadeli
is birlikleri sayesinde, Uretim sUreclerimizde
yUksek kalite, guvenlik ve cevre dostu
yaklasimlari surekli olarak gelistirmeye devam
ediyoruz. SUrdurUlebilir bir gelecek icin tedarik
zincirimizin her asamasinda sosyal, cevresel
ve ekonomik sorumluluklarimiz dogrultusunda
hareket etmeyi surdurecegiz.

Uretici Kapasite Yénetimi: Verimli
Siparis ve lyilesen Performans

Ekim 2023'te baslattigimiz “Uretici Kapasite
Yonetimi” projesi ile Ureticilerimizin
kapasitelerini sezonsal siparis adetlerimize gore
daha verimli bir sekilde ydonetmeyi hedefliyoruz.
Bu proje kapsaminda, Ureticilerin kapasitelerini
asarak Urun alimini engellemeyi, kapasitelerinin
bos kalmamasi icin énden bilgi paylasimini
saglamayi ve yeni Ureticilerle deneme siparisleri
gerceklestirmeyi amacliyoruz. Bu sayede,
Ureticilerimizin termin, kalite ve merchandising
performanslarinin iyilesmesi beklenmektedir.

IT ekibimizle yapacagimiz ortak gelistirmeler,
projenin inovatif yonlerini olusturacak olup,
projemiz 6z kaynaklarimizla finanse edilecektir.

COLIN'S Denetim Altyapisi: Uretici
Kalitesi ve Hizmet Standartlarinin
Artirilmasi

Ekim 2023'te baslattigimiz "COLIN'S Denetim
Altyapisinin Olusturulmasi” projesi ile

hizmet alim standartlarimizi yUkseltmeyi ve
Ureticilerimizin kalite standartlarini artirmayi
hedefliyoruz. Bu proje kapsaminda, sosyal,
teknik ve mali denetimlerle Ureticilerimizin
uygunlugunu degerlendirerek COLIN'S
Urunlerinin kalitesini ve marka degerimizi
artirmayi amachyoruz. OBCO Sosyal Denetim,
Kalite Yonetimi, IT ekibimiz ve CRIF Mali
Denetim ile is birligi icinde yUrUttugumuz

bu proje sayesinde, Ureticilerimizin KPI
performanslarini da iyilestirmeyi amacliyoruz.



Ekler

Tedarik¢ci Segmentasyonu:
Performansa Dayall Surdurulebilir
Tedarik Zinciri

EylUl 2023te baslattigimiz "Tedarikci
Segmentasyonu (Uretici Karnesi) Projesi”,
tedarik zincirimizi daha surdUrUlebilir ve

verimli hale getirmek icin attigimiz dnemli

bir adimdir. Bu projeyle, tedarikcilerimizi
performanslarina gére siniflandirarak, yuksek
performans sergileyen tedarikcilerimizle uzun
vadeli is birlikleri kurmayi ve onlari desteklemeyi
hedefliyoruz. Ayni zamanda, dusuk performans
gosteren tedarikcilerimize gelisim planlari
sunarak onlarin da performanslarini artirmayi
amacliyoruz. Béylece, hem tedarikci iliskilerimizi
optimize ediyor hem de operasyonel
verimliligimizi ve maliyet avantajimizi
artiriyoruz. Bu baglamda, IT ekibimizle birlikte
yUrottuigumuz sistem gelistirme calismalarinin
ve Power Bl gibi yenilik¢i araclarin destegiyle
sureclerimizi daha verimli hale getiriyoruz.
Teknoloji ve veriyi etkin kullanarak tedarik
zincirimizi daha esnek, dinamik ve surdurulebilir
bir yapiya kavusturuyoruz.

2021 2022 2023
i;:lllr;r,?lorr;zf?;g):esindeki Yerel Tedarikciye 44,30 35,20 3210
2021 2022 2023
isz)éc:ilklglizirrljeécll(;!?n|Ic1rc1k Secilen Yeni 33 97 8
2021 2022 2023
Toplam Tedarikci Sayisi (Adet) m 101 101
Toplam Yerel Tedarikgi Sayisi (Adet) 67 64 48
Yerel Tedarikci Orani (%) 60,36 63,37 47,52
Kritik Tedarik¢i Sayisi (Adet) 13 13 13




Dijitallesme ve Inovasyon

COLIN'S olarak, surdurulebilir bir gelecedi insa
ederken dijitallesmenin ve inovasyonun gucunden
yararlanmanin énemini biliyoruz.

2023 yilinda dijitallesme
ve inovasyona 3.275.768
USD yatirim yaparak,
operasyonlarimizda
daha verimli, cevreci

ve yenilikci cozUmler
uretmeyi hedefledik.
Dijital dénusum,
operasyonlarimizin her
alaninda daha verimli,
cevreci ve yenilikei
cdzUMler Uretmemizi
sagliyor. Teknoloji ve dijital
araclarla is sureclerimizi
optimize ederek enerji
tUketimini azaltiyor,
kaynak yénetimini
lyilestiriyor ve karbon
ayak izimizi kUcultUyoruz.

Dijitallesme ve inovasyon

Politikamiz:

Dijitallesme ve inovasyon stratejimizi
her zaman musteri odakl bir yaklasimla
sekillendiriyoruz. Bu kapsamda:

- Musteri iliskileri: Mevcut ve potansiyel
musterilerimize mUumkun olan tum dijital
kanallardan ulasmayi hedefliyoruz. Onlara
6zel hizmet ve teklifler sunarak saglikli,
uzun vadeli iliskiler kurmayr amacgliyoruz.
Bize cesitli kanallardan ulasan musterileri
bilimsel ydntemlerle segmentlere ayirarak
kisisellestirilmis deneyimler sunuyor, bu
sayede hizli ve kaliteli cozUmler Uretiyoruz.

- ic Sureclerin Dijitallesmesi: Sirket
bUnyesindeki sureclerimizi, kullanilan
yazilimlar Uzerinde yapilandiriyor ve surekli
iyilestiriyoruz. Bu sayede performansimizi
artirirken operasyonel sureclerimizi daha
etkin yonetiyoruz.

Gezegenimize Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz




Dijital MUsteri Deneyimi:

2023 yih dijitallesme calismalarimiz
kapsaminda, musteri memnuniyetini artirmak
icin gelistirdigimiz Chatbot projemizi tum
e-ticaret sitelerimizin bulundugu Ulkelerde
kullanima actik. Chatbot, muUsterilerimize 7/24
hizmet vererek sikca sorulan sorulart aninda
yanithyor. Siparis durumu, kargo bilgileri, iade
ve iptaller gibi konularda hizli yanit saglyoruz.
Hedefimiz, en az insan gucUyle en yUksek
musteri memnuniyetini yakalomak.

Dijitallesmenin Sirketimize Sagladigi Faydalar:

« Operasyonel Verimlilik: Dijital cézUmler is
gucumuzu optimize ederek sureclerin daha
verimli islemesini sagliyor ve kaynak israfini
minimuma indiriyor.

- Hizh Karar Alma: Dijitallesme sayesinde
sureclerdeki sorunlara aninda mudahale
ediyor ve hizli cézumler olusturuyoruz.

 Veriye Hizl Erisim ve Analiz: Dijital platformlar
ve veri analitigi sayesinde gercek zamanli
verilere hizlica ulasip analiz edebiliyor ve bu
sayede stratejik kararlarimizi hizlandiriyoruz.

« Kurumsal Hafiza: Dijital sistemler, sUrecleri ve
verileri arsivleyerek sirket icinde kalici bir bilgi
birikimi olusturuyor. Béylece uzun vadeli bilgi
kaybini énlUuyoruz.

« Kisisellestirilmis MUsteri Deneyimi:
Dijitallesme, musterilerimize daha hizl ve
kisiye 6zel hizmetler sunmamiza olanak
taniyor. Bu sayede kullanici deneyimini surekli
iyilestiriyoruz.

s

Dijitallesme Yaklasimimiz

GUnUMUzde dijitallesme hizla hayatimizin bir
parcasi haline gelirken, perakende sektoru de
bu donUusume ayak uyduruyor. MUsterilerimizin,
Urun ve hizmetlere hizli ve sorunsuz bir

sekilde ulasmalarini sagliyoruz. Sadece satis
kanallarinin dijitallesmesi yeterli olmuyor,
magaoza ici denetimlerden lojistik sureclerine
kadar her asamada dijitallesmeyi dnemsiyoruz.
COLIN'S olarak dijital donUsum stratejimizle bu
sUreci uctan uca ydnetiyor ve sektdrdeki lider
konumumuzu koruyoruz.

Dijitallesme adimlarimiz, sUrdUrulebilirlik
hedeflerimizle paralel ilerliyor. is sureclerimizi
gelistirirken dijitallesmenin cevresel etkilerini
de dikkate aliyoruz. Uretim sureclerinden

satis sonrasi hizmetlere kadar her asamada
dijitallesmenin getirdigi firsatlar takip ediyor, bu
gelismeleri stratejilerimizle uyumlu bir sekilde
hayata geciriyoruz. Dijitallesme atilimimiz, hem
operasyonel verimliligimizi artiriyor hem de
cevresel sorumluluklarimizi doha etkin yerine
getirmemizi saghyor.

Dijitallesme stratejimizle,
Uretimden lojistige her
adimda hizli ve sorunsuz
cdzUmler sunarak
sektdérde 6nculuguMuzu
surdUruyoruz.
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Bilgi GUvenligi Yaklasimimiz

COLIN'S olarak, bilgiyi koruma konusundaki
hassasiyetimiz, hem is sUreclerimizi hem

de paydaslarimizla olan iliskilerimizi guven
temeline oturtan en dnemli yapi tasidir.
Paydaslarimiza, tum taraflarin bilgilerinin
gizliligini, bUtunluguNU ve erisilebilirligini en Ust
duzeyde koruma taahhidu veriyoruz. Urin,
hizmet ve bilgi akisini kesintisiz ve guvenli bir

sekilde sunma sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

Hazir giyim sektérunde bilgi guvenligini
saglamak icin uluslararasi standartlara

siki sikiya bagli kalyor, sektdrdeki yenilikleri
yakindan takip ederek hizmetlerimizi surekli
gelistiriyoruz.

MuUsterilerimiz ve diger tUm paydaslarimizin
verilerinin gizliligini korumak amaciyla
sureclerimizi seffaf ve hesap verebilir bir yapida
yUrUtuyoruz. Verilerin gizliligini, butunlugunu

ve erisilebilirligini guvence altina almak icin
surekli olarak guvenlik altyapimizi guclendiriyor,
yatirimlarimizi mevcut tehditlere ve en guncel
teknolojilere gbére sekillendiriyoruz. Bununla
birlikte, calisanlarimizin bilgi guvenligi
konusundaki farkindalgini artirmak icin egitim
ve farkindalik programlar dUzenliyoruz. Bu
sayede bilgi guvenligi kUItUrumuozo kurum
genelinde surekli olarak pekistiriyoruz. Bu
sayede, son bir yil icinde bilgi guvenlidi ihlaline
ugramadan guvenligimizi surduruyoruz.

isimize Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi (BGYS)
cercevesinde, varliklarimiza ve is sureclerimize
yonelik riskleri titizlikle belirliyor, yonetiyor ve
bu riskleri minimize edecek aksiyonlari hizla
aliyoruz. COLIN'S olarak;

- TUm paydas bilgilerinin gizliligini, butunlugunu
ve erisilebilirligini saglamayi,

- Bilgi ve iletisim sistemlerimizin sUrekliligini
guvence altina almayi,

- Yasal gereksinimlere tam uyum gostermeyi,

- Calisanlarimizin bilgi guvenligi farkindalgini
surekli artirmayi,

- Kritik altyapilarimizin guvenligini saglamak
amaciyla diger kurumlar ve dzel sektorle is
birligi yapmayi,

- Yerli UrUn ve hizmet kullanimini desteklemeyi,

- 1ISO 27001 standardina uygun bir BGYS sistemi
kurmayi ve bu sistemi surekli iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

COLIN'S olarak,

bu standartlarin
gerektirdigi bilgi guvenligi
sertifikasyonunu saglama
ve sureclerin surekliligini
guvence altina almak icin
calismalarimiza devam
edecegiz.
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Proforma Dijitallesmesi: Hatasiz ve
Hizl Tedarik Sureci Yonetimi

2023 yiinda, Urun tedarik sUrecimizde
proforma faturalarin Excel Uzerinden

manuel olarak hazirlanmasini sistemsel hale
getirdik. Dis ticaret departmanimiz, kategori
departmanlarimiz ve Ureticilerimiz arasindaki
bu sUrecte manuel hatalar ortadan kaldirarak
hata payini sifirladik ve dnemli dlctde zaman
kazandik. Proforma fatura hazirlama surecimizi
dijitallestirerek daha verimli bir calisma

ortami yarattik ve tedarik zincirimizi daha

hizli ve kesintisiz bir sekilde ydnetme imké&nina
kavustuk.

PO Formlar GuUncellemesi: Sade,
Anlasilir ve Etkili iletisim

2023 yiinda, Ureticilere géonderilen PO
(Purchase Order) formlarini duzenleyerek
sadelestirdik ve anlasilirhini artirdik.
Kategori departmanlarimiz ve Ureticilerimiz
arasindaki bu surecte, formlara gerekli ekstra
bilgileri ekleyerek daha kapsamli ve net bir
iletisim sagladik. Bu dUzenleme sayesinde,

is sUreclerimizi daha verimli hale getirirken,
Ureticilerle olan is birligimizi de gUclendirdik.

Dijital dénusumle tedarik
sureclerimizi sadelestirip
hizlandirarak, hatasiz ve
etkin bir operasyon agi
olusturuyoruz.

Omnichannel-ERPOS: TUm Satis
Kanallarinda Entegre ve Esnek
Alisveris Deneyimi

2023 yihinin Nisan ayinda hayata gecirdigimiz
Omnichannel-ERPOS projesi ile tUm satis
kanallarimizi ayni teknoloji ve uygulama
altyapisi Uzerinden tekillestirerek dnemli

bir adim attik. Bu proje sayesinde online
depomuzda bulunan ancak magazalarimizda
fiziksel olarak bulunmayan Urunlerin
odemelerini magazalarimizda alarak, Urunleri
musterilerimizin adresine ya da istedikleri
magazaya sevk etmeyi sagladik. Boylece hem
musteri memnuniyetini artirmayi basardik
hem de stoklarimizi daha verimli bir sekilde
kullanabildik.

Projenin temel amaci, e-ticaret depomuzdan
yapilan tum siparislerin altyapisini olusturmak
ve ileride magazalar arasi siparis mekanizmasi
kurabilecek tekil bir yapinin temelini atmakti. IT
ekibimiz tarafindan tamamlanan bu projede,
satis ekibimiz ve depo/lojistik birimlerimiz

kritik bir rol Ustlendi. Operasyonel verimliligi
artirirken, Yok Satis Oranlarimizi da énemli
OlcUde dusurduk. 2023 Aralik ayindan itibaren
magazalarimizda satilan 15.000'den fazla
siparisi online depodan sevk ettik.

Projede en 6ne cikan yenilik, magazalarimizda
fiziksel olarak bulunan Urunlerle online
depodan sevk edilecek Urunleri tek bir
faturada birlestirerek satis yapabilme imkani
saglamamiz oldu.

Ul

Bu yenilik sayesinde, musterilerimizin alisveris
deneyimlerini daha da kolaylastiriyoruz.
Ornegdin, 3 al 2 6de kampanyasinda,
musterilerimiz 2 Urunu online depodan, 1
Urunu ise magazadan teslim alsalar bile,
kampanyanin avantajlarindan hemen
yararlanabiliyorlar.

Bu entegre sistem, alisveris sUrecini daha
akici hale getirirken, musterilerimize esneklik
sunarak, ihtiyaclarina en uygun sekilde hizmet
etmeyi mMUmkun kiliyor.
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E-Fatura Onay Sureci: Dijital Fatura
Yoénetimi ile Verimlilik

E-Fatura Onay Sureci projesiyle, lojistik
tedarikcilerimizle yaptigimiz hizmetlere karsilik
olusan faturalar dijital ortamda hizlica kontrol
edip onayliyoruz. Bu sayede, k&gt kullanimini
minimuma indirip, faturalari daha hizli ve
verimli bir sekilde ydnetiyoruz. Calisanlarimizin
dokuman cikti alip islemesine gerek kalmadan,
fiziki fatura teslimlerini ortadan kaldirarak

hem zaman hem de maliyet acisindan bUyUk
tasarruf sagladik. Bu surec hem operasyonel
verimliligimizi artirdi hem de cevresel etkilerimizi
azalttl.

isimize Sorumlulukla, Hayata Keyifle Yaklasiyoruz
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Teleskobik Konveyor Otomasyonu:
Hizli ve Verimli Urin Alim Operasyonu

Urun alim operasyonlarimizda hiz ve verimliligi
artirmak amaciyla teleskobik konveydr hatti
otomasyonunu hayata gecirdik. Bu yenilikei
sistem, tirlardan indirilen Urunlerin hizli ve
zahmetsiz bir sekilde tasinmasini saglayan,
uzayip kisalabilen bir yapiya sahip. Otomasyon
ekibimizle birlikte gelistirdigimiz bu teknoloji,
Urun alim hizimizi %20 oraninda artiriyor ve
ekiplerimizin daha az ¢cabayla daha fazla is
yapmasina olanak taniyor.

Lodamaster ile yoruttogumuoz is birligi
sayesinde, arac tiplerine gore 4 eksende
hareket edebilen bu gelismis konveyor sistemi
operasyonel sureclerimizi bUyUk dlcude
kolaylastiriyor. Boylece, hem zamandan
tasarruf ediyor hem de operasyonel
verimliligimizi surekli artiriyoruz. Teknoloji odakli
bu yaklasimimiz, calisanlarimizin is yukonu
azaltirken musteri taleplerine daha hizl yanit
vermemize de yardimci oluyor.

Dijitallesme ve inovasyona Ayrilan Butce (Yatirimlar) (USD) 3.275.768
2021 2022 2023
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dijitallesme ve inovasyon
13 47 23 51 29 57
Departmaninda Calisan Kisi Sayisi







Ekler

Performans Gostergeleri

Sosyal Performans Gostergeleri

Calisan Demografisi
Calisan Sayisi 2022 2023 Kadin Calisan Orani (%) 2021 2022 2023
2021 2022 2023
Orkive’ TUrkiye %47 %47 %50
Torkiye 2153 2178 Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
Rusya 1.642 1.796 Rusya w77 %85 %84 Merkez
alisan savisi 176 222 398 229 277 506 284 317 601
UlkisyinG 599 607 Ukrayna %77 %70 %73 gallsan say
Belarus 562 206 Belarus %69 %67 %69 ., Magaza 674 687 1.361 706 689 1395 716 648 1367
> calisan sayisi
<
Romanya 296 274 Romanya %72 %76 %76 %
= Depocalisan 58 130 188 63 148 o1 79 131 210
sayisl
Yonetici Seviyesine Gére Calisan Sayisi
- Toplam
Ulkeler Kadin Erkek calisan says 908 1.039 1947 998 114 2112 1.082 1.096 2178
TUrkiye 56 123 Bevaz vaka
o|)|/ O:\’SO o 84 34 8 82 36 n8 99 33 132
Rusya 2 n calls y
< .
. .. - > M ki
Welmet el ve Mt sepis Ukrayna 18 ? o avivoka 112 315 1427 1293 o1 1504 1414 250 1.664
a calisan sayisi
Belarus 0 1
Toplam
1196 349 1.545 1.375 247 1.622 1.513 283 1.796
Romanya S 2 calisan sayisi
TUrkiye 7 15 .
Beyaz yaka 42 22 64 4 21 62 42 20 62
Rusya 0 2 calisan sayisi
2
Grup MUdur Sayisi Ukrayna 0 1 = Mavi vaka
X vy 490 121 6N 392 155 547 392 128 520
§ calisan sayisi
Belarus 0 0 5
Topl
Romanya 0 1 oplam 543 160 703 443 192 635 444 163 607
calisan sayisi
TUrkiye 0 6
B ki
eyaz yaka m 6 17 10 7 17 10 7 17
Rusya 0 0 calisan sayisi
%)
Direktor Sayisi Ukrayna 0 0 2 .
M ki
g Moviyaka 129 56 185 138 66 204 132 57 189
— calisan sayisi
Belarus 0 0 o
Romanya O 0 Toplam 140 62 202 148 73 221 142 64 206
calisan sayisi

73



Ekler

Calisma Sirelerine Gére Calisan Sayisi Calisan Memnuniyeti ve Baghligi
2023 2021 2022 2023
Kadin Erkek Toplam Calisan memnuniyeti ve baghhdi anketine katilan 1797 1650 1587
calisan sayisi
0O-5 yil sureyle calisan 894 790 1.684
Ankete katilan calisan yUzdesi %90 %91 %90
b= Turkiye
x .
= 5-10yil sUreyle calisan 125 197 322 Calisan memnuniyeti skoru %66 %60 %62
=
10 yil ve Uzeri sUreyle calisan 50 122 172 CGalisan baglligi skoru %69 %66 %66
Calisan memnuniyeti ve baghhdi anketine katilan
0O-5 yil sureyle calisan 1.301 249 1.550 calisan sayisi 1.251 1402 1.585
§ . Ankete katilan calisan yUzdesi %92 %97 %92
n 5-10 yil sureyle calisan 151 19 170
E:) Rusya
Calisan memnuniyeti skoru %63 %67 %66
10 yil ve Uzeri sUreyle calisan 61 15 76
Cahlsan baglihgi skoru %62 %65 %64
0-5 yil sureyle calisan 383 134 517 o ]
< Calisan memnuniyeti ve baghhdi anketine katilan 500 500 476
z calisan sayisi
>
é 5-10 yil sureyle calisan 48 21 69
% Ankete katilan calisan yUzdesi %100 %97 %99
Ukrayna
10 yil ve Uzeri sUreyl | 1 21
O yilve Gzeri sureyle calisan S 8 Calisan memnuniyeti skoru %65 %68 %67
0-5S yil sureyle calisan 123 56 179 Cahlsan baglihgi skoru %63 %67 %64
3
o Calisan memnuniyeti ve baghhd anketine katilan
_ 0 19 2 1
< 5-10 yil sureyle calisan 15 5 20 calisan sayis! S 00 56
o
10 yil ve Uzeri streyle calisan 4 3 7 Ankete katilan ¢alisan yUzdesi %86 %97 %89
Belarus
Calisan memnuniyeti skoru %64 %65 %68
0-5 yil sUreyle calisan 162 48 210
§ Cahlisan baglihgi skoru %061 %61 %65
e
g 5-10 yil sUreyle calisan 42 16 58
(Z) Calisan memnuniyeti ve baghhdi anketine katilan
x 500 522 476
calisan sayisi
10 yil ve Uzeri sUreyle ¢calisan S 1 6
Ankete katilan ¢calisan yUzdesi %100 %97 %99
Romanya
Calisan memnuniyeti skoru %65 %68 %67
Cahsan baglihgi skoru %63 %67 %64
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Calisan devir orani

2021 2022 2023
Merkez Magaza Depo Merkez Magaza Depo Merkez Magaza Depo
Calisan devir orani —
L %21 %55 %46 %25 %83 %32 %22 %93 %59
TUrkiye (Turnover)
Calisan devir orani -Ulkeler
2021 2022 2023
Ulkeler Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Rusya %81 %6,06 %81 %996 %80 %20,16
Ukrayna %98.,76 %12,52 %69,40 %772 %68,70 %10,80
Belarus %38 %11,76 %38 %12,50 %39,60 %1212
Romanya %14 %4 %13 %3 %10 %1
Dogum izni Metrikleri
2021 2022 2023
Ulkeler Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
TUrkiye 14 38 42 38 49 39
Rusya 304 0 0 250 0 257
Dogum/ebeveynlik
izninden yararlanan Ukrayna 59 0 47 0 46 0
calisan sayisi
Belarus 20 0 17 0 20 0
Romanya 20 0 18 0 22 0
TUrkiye 9 38 33 38 40 39
Dogum/ebeveynlik Rusya 171 0 0 12 0 143
|zn|n|nvson<? ermesinden Ukrayna 0 0 4 0 5 0
sonra ise dénen kadin
Eelliel SeLE] Belarus 16 0 12 0 17 0
Romanya 12 0 10 0 5 0
TUrkiye 7 38 30 38 36 39
Dogum/ebeveynlik Rusya 137 0 0 91 0 103
izninden sonra ise
dénen ve minimum 12 ay Ukrayna 0 0 3 0 1 0
calismaya devam eden
calisan sayisi Belarus 14 0 5 0 13 0
Romanya 7 0 8 0 5 0

Yas Grubu ve Cinsiyete Gére Calisan Sayisi - Ulkeler

Ekler

2021 2022 2023
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
30 yas alti 834 795 1.629 757 793 1.550 885 884 1.769
L
= 30-50 yas
é 238 538 596 184 357 541 194 284 478
S5 arasi
'_
50 yas UstU 8 15 25 5 15 20 3 17 20
30 yas alti 801 259 1.060 932 176 1108 1.012 210 1.222
S 30-50ya
(2] yos 365 77 442 417 60 477 461 60 521
5:) arasi
50 yas UstU 30 13 43 26 n 37 40 13 53
30 yas alt 431 109 540 330 146 476 329 n4 443
<
E 30-50 ya
< yas 100 38 138 102 34 136 104 38 142
§ arasi
)
50 yas UstU 12 13 25 n 12 23 ll n 22
30 yas alti 107 50 157 n7z 60 177 108 50 158
(%)
a 30-50 yas
< 29 1l 40 28 n 39 31 12 43
— arasi
L
m
50 yas UstU 4 1 5 4 1 5 4 1 5
30 yas alti 150 48 198 135 55 190 158 49 207
g 59-50yos 51 28 79 82 13 95 50 15 65
> arasi
©)
x
50 yas Ustu 3 0 3 9 0 9 2 0 2
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Cinsiyete ve istege Gére isten Ayrilan Calisan Sayisi

Kadin Erkek Toplam

isten ayrilan calisan sayisi 1.037 940 1977
TOrkiye

Kendi istegiyle isten ayrilan ¢calisan sayisi 940 823 1.763

isten ayrilan calisan sayisi 1.254 356 1.610
Rusya

Kendi istegiyle isten ayrilan ¢calisan sayisi 1.232 348 1.580

isten ayrilan calisan sayisi 339 138 477
Ukrayna

Kendi istegiyle isten ayrilan ¢calisan sayisi 297 104 401

isten ayrilan calisan sayisi 153 78 231
Belarus

Kendi istegiyle isten ayrilan ¢calisan sayisi 153 78 231

isten ayrilan calisan sayisi 205 90 295
Romanya

Kendi istegiyle isten ayrilan calisan sayisi 152 63 215

Yas Grubu ve Cinsiyete Gére Yénetici Pozisyonunda Yer Alan Calisanlarin Sayisi -Ulkeler

Ekler

2021 2022 2022
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
30 yas alti 1 8 9 2 7 9 7 20 27
L
= 30-50 yas
é 54 138 192 47 n9 166 55 N3 168
35 arasi
'_
50 yas UstU 1 7 8 0 6 6 1 il 12
30 yas alti 0 0 0 0 0 0 0 0] 0
S 30-50ya
(] yas 2 10 12 2 10 12 2 10 12
) arasi
o
50 yas UstU 0 3 3 0 3 3 0 3 3
30 yas alti 0 0 0 0 0 0 0 0 0
<
E 30-50 ya
I yas 16 9 25 16 9 25 18 9 27
[a4 arasi
X
)
50 yas UstU 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 yas alti 0 0 0 0 0 0 0] 0 0
3
30-50
< yas 0 1 1 0 1 1 0 1 1
— arasi
W]
m
50 yas UstU 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 yas alti 0 2 2 0 ) 5 0 2 2
g °0-50yas 3 2 5 3 2 5 3 1 4
> arasl
o
x
50 yas UstU 2 0 2 2 0 2 2 0 2
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Calisan Egitimleri

Calisma Saatleri

Ekler

2021 2022 2023
Calisanlarin toplam calisma saati 4.441.468,81 5.784.341,05 6.426.757,47
Calisanlarin toplam ¢alisma gunu 571.274 742.398 825.639
Taseronlarin toplam ¢alisma saati 0 0 0
ise Alim ve Terfiler
2021 2022 2023
Acilan tim pozisyonlar 1.521 1.799 219
Giris/baslangi¢ seviyesindeki kadin calisan sayisi 0 5 8
Giris/baslangi¢ seviyesindeki erkek calisan sayisi 6 5
Kadinlarla doldurulan pozisyon sayisi 692 809 1.072
Erkeklerle doldurulan pozisyon sayisi 684 865 929
Kadin i¢c adaylarla doldurulan pozisyon sayisi 63 46 53
Erkek i¢ adaylarla doldurulan pozisyon sayisi 82 79 65

2021 2022 2023
Calisan egitimlerine yapilan toplaom harcama (TL) 409.149,65 997.486,18 1.538.256,42
Calisan basina yillk ortalama egitim harcamasi (TL) 195,15 494,04 710,48
TUrkiye
Toplam egitim saati 6.305 14.847 21.676
Calisan basina yillik ortalama egitim saati 0,27 0,82 0,96
Calisan egitimlerine yapilan toplam harcama
2.500.000 2.700.000 4.000.000
(Ruble)
Calisan basina yillik ortalama egitim harcamasi 1618 1665 5997
(Ruble)
Rusya
Toplam egitim saati 50.158 64920 91.314
Calisan basina yillik ortaloma egitim saati 31 39 41
Toplam egitim saati 277 77 126
Ukrayna
Calisan basina yillik ortalama egitim saati 14 8 12
Calisan egitimlerine yapilan toplam harcama (BYN) 7.000 11.000 13.500
| Ik ortal gitim h
Calisan basina yillik ortalama egitim harcamasi 35 50 6
(BYN)
Belarus
Toplam egitim saati 7.878 1.271 12.154
Calisan basina yillik ortaloma egitim saati 39 51 59
Calisan egitimlerine yapilan toplam harcama (RON) 13.545 18.099 10.637
Calisan basina yillik ortalama egitim harcamasi 48 62 30
(RON)
Romanya
Toplam egitim saati 527 545 586
Calisan basina yillik ortaloma egitim saati 1,65 1,70 190




Ekler

iSG Verileri - Torkiye Cevresel Performans Gostergeleri
2021 2022 2023
Genel . Dagitim Genel . Dagitim Genel . Dagitim Karbon Emisyonlari
Magaza ) Magaza ) Magaza )
Merkez Merkezi Merkez Merkezi Merkez Merkezi
__ : 2021 2022 2023
szp.:m Galisan 523 1.361 215 574 1.395 Al 705 1.359 207
y Merkez Ofis (ton CO,e) 319,60 400,92 423,38
Toplam
. 1.226.656 3.164.603 522.450 1713192  4.012.897 2490 2118.780 4.019.348 517.500 .
Calisma Saati Dagitim Merkezi (ton CO,e) 139,85 162,90 20395
e S 4 ? 21 8 15 25 5 10 =3 Toplam Kapsam 1 Emisyonu (ton CO,e) 459,45 563,81 627,33
Kayip Gon 0 n 24 0 17 16 0 404 20
Sayisi
2021 2022 2023
Kayip Zamanlh 0 : 6 0 3 3 0 6 5
Kaza Sayisi Merkez Ofis (ton CO,e) 2N92 256,66 241,08
Olumle
Sonuglanan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Dagitim Merkezi (ton CO_e) 555,34 574,65 581,24
Kaza Sayisi
Magazalar (ton CO_ e 1.589,18 1.921,50 1.763,90
Meslek ) o o o o o o o o o 9 ( 3
Hastaligi Sayisi
Meslek Toplam Kapsam 2 Emisyonu (ton CO,e) 2.356,44 2.752,81 2.586,22
Hastaligi
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sebebiyle Kayip
GUn Sayisi Yenilenebilir olmayan net enerji tOketimi
Kayip GUnlU is 2021 2022 2023
Kazasi Agirhik 0 0 0,05 0 0,01 0,03 0 013 0,04
Orani Genel Merkez Enerji Tuketimi (MWh) 373 424 476
Kayip Saatli is
Kazasi Agirlik 0 0,32 1,48 0 0,75 1.204,82 0 1,49 9,66 Magaza Enerji TUketimi (MWh) 3.620 4.377 4.018
Orani
Toplam is Dagitim Merkezi Enerji Tuketimi (MWh) 1.265 1.310 1.324
Kazasi Siklik
Orani (gun 3,26 2,84 40,20 4,67 3,74 9.236,95 1,42 2,49 102,42
kaybl olmayan Enerji Yogunlugu
dahil)
2021 2022 2023
Genel Merkez Enerji Yogunlugu (MWh/ 094 0.84 079
calisan)®
Magaza Enerji Yogunlugu (MWh/m?)? 0,16 0,20 0,18
Dagitim Merkezi E ji Yogunlugu (MWh
Scclustlyl)m erkezi Enerji Yogunlugu ( / 052 053 053
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Atik Miktarlar

2021 2022 2023
Merkez Ofis Tehlikeli Atik Miktari (kg) 31 n4 23
Merkez Ofis Tehlikesiz Atik Miktari (kg) 8.400 9.200 10.327
Dagitim Merkezi Tehlikeli Atik Miktari (kQ) 4 166 48
Dagitim Merkezi Tehlikesiz Atik Miktari (kg) 332.180 218.580 365.920
Geri D6NUsUMe Gonderilen Atik Miktari (kg) 340.580 227.780 376.247
Genel MUdUrlUk Su Tuketimi
2022 2023
Genel MUdUrluk Su Tuketimi (m?)(aylik) 752 705
Genel MUudurlUk Personel Sayisi 464 705
Genel MUdurluk Personel Basi Su Tuketimi (m?) 1,62 195
Dagitim Merkezi Su TUketimi
2021 2022 2023
Dagitim Merkezi Su TUketimi (m3) 2.844 3.105 3.243
Dagitim Merkezi Su Yogunlugu (litre/USD)" 0,00656 0,00659 0,00599
isletme ve Uretim Su TUketimi™
2021 2022 2023
Misir (It/0ron adedi) 10 92 96
Aksaray (It/0ron adedi) 78 74 60
Toplam (It/0ron adedi) 188 166 156
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Uretim Su TUketimi®

Ekler

2021 2022 2023
Misir (It/0rUn adedi) 90 85 92
Aksaray (It/0ron adedi) 63 60 47
Toplam (It/Uron adedi) 153 145 139
Toplam Pamuk TUketimi*
2022 2023
TUketilen pamuk miktari (ton) 15.500 18.500
Surduorolebilir Uron
2021 2022 2023
SUrdurulebilir Elyaf iceren Urin (adet) 169.796 184.378 379.658
Ekolojik Jeans (adet) 1.809.298 1.807.330 1.055.154




Ekonomik Performans Goéstergeleri

Ekonomik Gostergeler

Ekler

2021 2022 2023
Toplam Hasilat (USD) 484.307.893 530.911.435 623.498.905
Yurt ici (USD) 94.712.830 100.780.213 279.307.967
Yurt Disi (USD) 364.442.422 402.783.498 319.815.563
E-Ticaret (USD) 25.152.640 27.347.724 24.375.375
Toplam Yatirim (USD) 8.395.365 10.690.523 15.460.547
Magaza Yatirimlari (USD) 5.456.988 6.414 314 12.184.779
Bilgi Teknolojileri Yatirimlari (USD) 2.938.378 4.276.209 3.275.768
Turquality Destegi (USD) 333.671 1.321.239 1.083.139
Toplam ihracat (USD) 115.068.460 121.690.280 158.167.238
MUsteriler
2021 2022 2023
Kayith Toplam MuUsteri Sayisi (%) 8.972.997 10.789.435 12.976.610
Kadin Erkek
MuUsteri Cinsiyet Dagilimi (%) 55 45
2021 2022 2023
MUsteri Memnuniyeti YUzdesi® (%) 4799 48,38 50,55

2021 2022 2023
MuUsteri Sikayet Sayisi (Adet) 8.504 7984 8.204
Tedarikeiler

2021 2022 2023
Satin Alma BUtcesindeki Yerel Tedarikgiye 44,30 3520 3210
Ayrilan Oran (%)

2021 2022 2023
Sosyo_l Krlte.rler Kullanilarak Secgilen Yeni 33 97 68
Tedarikgilerin Sayisi

2021 2022 2023
Toplam Tedarikgi Sayisi (Adet) m 101 101
Toplam Yerel Tedarikgi Sayisi (Adet) 67 64 48
Yerel Tedarikci Orani (%) 60,36 63,37 47,52
Kritik Tedarikgi Sayisi (Adet) 13 13 13
Dijitallesme ve inovasyon
Dijitallesme ve inovasyona Ayrilan Butce (Yatirmlar) (USD) 3.275.768

2021 2022 2023
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Dijitallesme ve Inovasyon 13 47 03 51 20 57

Departmaninda Calisan Kisi Sayisi (Kisi)




GRI icerik Endeksi

Kullonim Beyani

COLIN'S, bu GRI icerik dizininde belirtilen bilgileri 1 Ocak — 31 Aralik
2023 arahiicin GRI Standartlarina referansla raporlamistir.

Kullanilan GRI 1

GRI 1: Temel 2021

GRI
STANDARDI

ACIKLAMA

KONUM

VERILMEYEN BiLGINIiN
ACIKLAMASI

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

2-1 Kurum Profili

COLIN'S Hakkinda

2-2 SUrdurdUlebilirlik raporlamasina
dahil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda

2-3 Raporlama periyodu, sikhgi ve
iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda

2-4 Onceki raporlara gére yeniden
duzenlenen bilgi

Yeniden duzenlenen
bilgi bulunmamaktadir.

2-5 Dis Denetim

Rapor icin Sinirli
GUvence Denetimi
alinmamaktadir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger
is iliskileri

COLIN'S'te Deger Yaratma

2-7 Calisanlar

Calisan Haklari ve Adil
Calisma Kosullari
Sosyal Performans
Gostergeleri

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

Calisan Haklari ve Adil
Calisma Kosullari
Sosyal Performans
Gostergeleri

2-9 Yonetisim yapisi

Yoénetim Kurulu

2-10 En yUksek ydnetisim organinin
Uyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin
belirlenme sUreci

Yonetim Kurulu

2-11 En yUksek ydnetisim organinin
baskani

Yoénetim Kurulu

2-12 En yUksek yonetisim organinin
kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan
etkilerin yonetilmesindeki rolU

Yoénetim Kurulu
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Ekler

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesinde sorumluluk iradesi

Kurumsal Yonetisim ve
Strateji

2-14 SUrdurUlebilirlik raporlomasinda
en yUksek ydnetisim organinin rolU

Surdurvlebilirlik
Yonetisimimiz

2-15 Cikar catismalarini engelleyen
surecler

Etik Degerlere Baghhk

2-16 Kritik konularin en yUksek
yénetisim organina aktarilmasi streci

Risk ve Kriz Yonetimi

2-17 En yUksek ydnetisim organinin
yeterlilikleri

Gizlilik nedeniyle
paylasiimamaktadir.

2-18 En yUksek yonetisim organinin
performansinin degerlendirilmesi

Gizlilik nedeniyle
paylasiimamaktadir.

2-19 Ucret politikalari

Calisan Haklari ve Adil
Calisma Kosullari

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik
sure¢

Calisan Haklari ve Adil
Calisma Kosullari

2-21 Yillik toplam Ucret orani

Gizlilik nedeniyle
paylasiimamaktadir.

2-22 SUrdur0lebilir kalkinma
stratejisine iliskin agiklama

Surdurulebilirlik Stratejimiz

2-23 Politika taahhuUtleri

Politikalar

2-24 Politika taahhUtlerinin
uygulonmasi

Politikalar

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye
yonelik sUrecler

Risk ve Kriz Yonetimi

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili
konular hakkinda éneri alinmasi ve
endiselerin dile getiriimesine ydnelik
mekanizmalar

Kurumsal Yonetisim ve
Strateji

2-27 Yasal mevzuata uyum

Etik Degerlere Baglilik

2-28 Kurumsal Uyelikler

Paydaslarla Etkilesim

2-29 Paydas katilimi

Paydaslarla Etkilesim

2-30 Toplu is sdzlesmesine tabi
calisan oranlari

Toplu is Sézlesmesine
tabi calisan
bulunmamaktadir.




VERILMEYEN BILGINiN

RI STANDARDI ACIKLAMA KONUM
CRIS ¢ ONU ACIKLAMASI
ONCELIKLI KONULAR
3-1 Oncelikli konularin belirlenmesi Surdurulebilirlik
i L Vénetisimimi
GRI 3: Oncelikli sUreci onetisimimiz
Konular 2021 o o surdorolebilirlik
3-2 Oncelikli konularin listesi - . o
Onceliklerimiz
SURDURULEBILIR BUYUME
Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz
SUrdUrUlebilir BUyUme
GRI 3: Oncelikli . Risk ve Kriz Yonetimi
- likli k dnetimi
Konular 2021 5-3 Oncelikli konunun yonetimi Calisan Haklari ve Adil
Calisma Kosullari
Ekonomik Performans
Gostergeleri
S N SurdurUlebilir BUyU
201-1 Uretilen ve dagitilan or uru'e Hir Buyume
. N Ekonomik Performans
ekonomik deger B .
Gostergeleri
GRI 201: 201-2 iklim degisikliginden
Ekonomik kaynaklanan finansal sonuclar ile Risk ve Kriz Yonetimi
Performans 2016 diger riskler ve firsatlar
201-3 T | | d
?n.l.m cmrms gosyowyor 'm Calisan Haklari ve Adil
plani yokumlulukleri ve diger Calisma Kosullan
emeklilik planiari ° ®
MUSTERI MEMNUNIYETI VE DENEYIMI
Surdurulebilirlik
GRI 3: Oncelikli . Onceliklerimiz
3-30 likli k dnetimi
Konular 2021 neelikikonunun yonetimi MuUsteri Memnuniyeti ve
Deneyimi
Raporlama

GRI 416: Misteri
Saghgi ve
Guvenligi 2016

416-2 UrUnlerin ve hizmetlerin
saglik ve guvenlik etkileri ile ilgili
uyumsuzluk vakalari

ddéneminde, UrUnlerin
ve hizmetlerin saglk
ve guvenlik etkileri ile
ilgili uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

GRI 418: Misteri
Gizliligi 2016

418-1 MUsteri gizliliginin ihlali ve
musteri verilerinin kaybi ile ilgili
dogrulanmis sikayetler

Raporlama déneminde,

musteri gizliliginin
ihlali ve mUsteri
verilerinin kaybr ile ilgili
dogrulanmis sikayet
bulunmamaktadir.
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Ekler

MARKA VE ITIBAR YONETIMI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SUrdUrUlebilirlik
Onceliklerimiz
Marka ve itibar Yonetimi

DIJITALLESME VE iINOVASYON

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SUrdUrUlebilirlik
Onceliklerimiz
Dijitallesme ve inovasyon

KURUMSAL YONETISIM VE STRATEJI

GRI 3: Oncelikli
Konular 20211

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SUrdurulebilirlik
Onceliklerimiz
Kurumsal Yonetisim ve
Strateji

ETIK DEGERLERE BAGLILIK

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SUrdurulebilirlik
Onceliklerimiz

Etik Degerlere Baghhk
SUrdurUlebilir Buyume

GRI 205:
Yolsuzlukla
MuUcadele 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler
bakimindan degerlendirilen
faaliyetler

Raporlama
déneminde, yolsuzlukla
ilgili riskler bakiminda
degerlendirilen faaliyet
bulunmamaktadir.

205-3 Teyit edilen yolsuzluk olaylari
ve alinan énlemler

Raporlama
déneminde, teyit
edilen yolsuzluk olayi
bulunmamaktadir.

GRI 206:
Rekabete Aykiri
Davranis 2016

206-1 Rekabete aykiri davraniglara
ve faaliyetlere iliskin davalarin
toplam sayisi ve sonuclari

Etik Degerlere Baglilik

Raporlama
déneminde, rekabete
aykiri davranislara ve
faaliyetlere iliskin dava
bulunmamaktadir.

207-1 Vergiye yaklasim

SUrdurUlebilir BUyume

207-2 Vergi ydonetimi, kontrol ve risk

SUrdurulebilir Buyume

GRI 207: Vergi yonetimi

207-3 Paydas katll iil

L ayaas O__ l lm.l vg verartie SUrdurulebilir Buyume

ilgili kaygilarin yonetimi
GRI 406: 406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve Raporloma déneminde,
Ayrimciligin alinan duzeltici énlemlerin toplam ayrimcilik vakasi

Anlenmesi 2016

sayisi

bulunmamaktadir.




GRI 407:
Orgutlenme ve
Toplu Sézlesme
Hakki 2016

407-1 OrgUtlenme ve toplu
sdzlesme 6zguUrlugunun risk
altinda olabilecedi faaliyetler ve
tedarikeiler

Raporlama déneminde,

orgutlenme ve toplu
sdzlesme 6zgurlogunun
risk altinda olabilecegi
faaliyet ve tedarikci
bulunmamaktadir.

408-1 Cocuk isciligi olaylari
bakimindan énemli riske sahip
faaliyetler ve tedarikciler

GRI 408: Cocuk
isciligi 2016

Raporlama déneminde,

cocuk isciligi
olaylari bakimindan
onemli riske sahip
faaliyet ve tedarikci
bulunmamaktadir.

409-1 Zorla veya cebren calistirma
vakalari bakimindan belirgin risk
ettigi belirlenen faaliyetler ve
tedarikciler ve alinan énlemler

GRI 409: Zorla
veya Cebren
Calistirma 2016

Raporlama déneminde,

zorla veya cebren
cahlstirma vakalari
bakimindan belirgin
risk ettigi belirlenen
faaliyet ve tedarikci
bulunmamaktadir.

IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz

iklim Degisikligi ile
MuUcadele

Cevresel Performans
Gostergeleri

GRI 305:
Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 1)

iklim Degisikligi ile
Mucadele

Cevresel Performans
Gostergeleri

305-2 Dolayh enerji sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 2)

iklim Degisikligi ile
MuUcadele

Cevresel Performans
Gostergeleri

GRI 305:
Emisyonlar 2016 305-3 Diger dolayli sera gazi

(GHG) emisyonlari (Kapsam 3)

iklim Degisikligi ile
Mucadele

Cevresel Performans
Gostergeleri

305-5 Sera gazi (GHG)
emisyonlarinin azaltimasi

iklim Degisikligi ile
MUcadele

83

Ekler

SURDURULEBILIR KALITE VE URUN YONETIMI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SUrdurulebilirlik
Onceliklerimiz
SUrdurulebilir Kalite ve
Urin Yonetimi

Atik Yonetimi

GRI 301:
Malzemeler 2016

301-1 Agirlik veya hacme gore
kullanilan malzemeler

SUrdUrUlebilir Kalite ve
Urun Yénetimi

301-2 Kullanilan geri donusturulmus
girdi malzemeleri

SUrdUrUlebilir Kalite ve
Uron Yénetimi

301-3 Geri kazanilmis Urunler ve
bunlarin ambalaj malzemeleri

SUrdurUlebilir Kalite ve
Uron Yénetimi
Atik Yonetimi

GRI 417
Pazarlama ve
Etiketleme 2016

417-2 Ur0n ve hizmet bilgileri ve
etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk
vakalari

Raporlama ddéneminde,
Urun ve hizmet bilgileri
ve etiketlemeyle ilgili
uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili
uyumsuzluk vakalari

Raporlama ddéneminde,
pazarlama iletisimiyle
ilgili uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

CALISAN HAKLARI VE ADIL CALISMA KOSULLARI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SUrdurulebilirlik
Onceliklerimiz
Calisan Haklari ve Adil
Calisma Kosullari
Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Sosyal Performans
Gostergeleri

GRI 401: istihdam
2016

401-1ise yeni alinan ¢alisanlar ve
calisan devri

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilk

Sosyal Performans
Gostergeleri

401-2 Gecici veya yari zamanl
calisanlara saglanmayan ve tam
zamanl calisanlara saglanan yan
haklar

Calisan Haklari ve Adil
Calisma Kosullari

401-3 Dogum/Ebeveyn izni

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik
Sosyal Performans
Gostergeleri




ESITLIK, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz
Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik
Sosyal Performans
Gostergeleri

GRI 405: Cesitlilik
ve Firsat Esitligi
2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve
calisanlarin cesitliligi

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Sosyal Performans
Gostergeleri

RiISK VE KRiZ YONET

Mi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz
Risk ve Kriz Yonetimi

SURDURULEBILIR TEDARIK YONETIMI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz
SUrdurulebilir Tedarik
Yonetimi

GRI 204: Tedarik
Uygulamalari

204-1 Yerel tedarikcilere yapilan
harcamalarin orani

SUrdurUlebilir Tedarik
Yonetimi
Sosyal Performans

2016 :
Gostergeleri
'(I?eR;::i‘lk: ilerin SUrdurulebilir Tedarik
¢ 414-1 Sosyal kriterler kullanilarak Yonetimi
Sosyal

Degerlendirmesi
2016

taranan yeni tedarikciler

Sosyal Performans
Gostergeleri

SUREKLI GELISIM VE YETENEK YONETIMI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SurdurUlebilirlik
Onceliklerimiz

Surekli Gelisim ve Yetenek
Yonetimi

Sosyal Performans
Gostergeleri

GRI 404: Egitim

404-1 Calisan basina yillk
ortaloma egitim saati

SUrekli Gelisim ve Yetenek
Yonetimi

Sosyal Performans
Gostergeleri

ve Ogretim 2016

404-2 Calisan gelisimini
destekleyen yetenek yénetimi ve
yasam boyu 6grenim programlari

Surekli Gelisim ve Yetenek
Yonetimi
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Ekler

SU VE ATIK SU YONETIMI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SUrdurulebilirlik
Onceliklerimiz

Su ve Atik Su Yonetimi
Cevresel Performans
Gostergeleri

GRI 303: Su ve
Atik Sular 2018

303-1 Paylasilan kaynak olan suyla
etkilesim

Su ve Atik Su Yonetimi

303-5 Su tuketimi

Su ve Atik Su Yonetimi
Cevresel Performans
Gostergeleri

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

SUrdurulebilirlik
Onceliklerimiz

is Saghigr ve Guvenligi
Sosyal Performans
Gostergeleri

GRI 403: is
Saghgi ve
Guvenligi 2018

403-11s sagligi ve guvenligi yonetim
sistemi

is Saghgi ve Govenligi

403-2 Yaralonma turleri ve
yaralanma oranlari, meslek
hastaliklari, kayip gunler,
devamsizlik ve isle baglantili 61um
sayisl

is Saghgr ve Guvenligi
Sosyal Performans
Gostergeleri

403-3 is saghg hizmetleri

is Saghgi ve Guvenlig

403-4 is saghgina ve guvenligine
calisan katilimi, danisma ve iletisim

is Saghgi ve Guvenligi

403-5 Is saghgi ve guvenligi ile ilgili
calisan egitimi

is Saghgi ve Guvenligi
Sosyal Performans
Gostergeleri

403-6 Calisan saghginin tesviki

is Saghgi ve Guvenligi

403-7 Is iliskileriyle dogrudan
baglantili is saghgi ve guvenligi
etkilerinin é&nlenmesi ve azaltiimasi

is Saghgi ve Guvenligi

403-8 Is saghgi ve govenligi
yonetim sistemi kapsamindaki
calisanlar

is Saghgi ve Govenligi

403-9 is kaynakl yaralanmalar

is Saghgi ve Guvenligi
Sosyal Performans
Gostergeleri

403-10 is kaynakli hasta vakalari

is Saghgi ve Guvenligi
Sosyal Performans
Gostergeleri




ENERJi YONETIMI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz

Enerji Yonetimi
Cevresel Performans
Gostergeleri

GRI 302: Enerji
2016

302-1 Kurum ici enerji tuketimi

Enerji Yonetimi
Cevresel Performans
Gostergeleri

302-3 Enerji yogunlugu

Enerji Yonetimi
Cevresel Performans
Gostergeleri

302-4 Enerji tuketiminin azaltiimasi

Enerji Yonetimi
Cevresel Performans
Gostergeleri

302-5 Urun ve hizmetlerin enerji
gereksinimlerindeki azalmalar

Enerji Yonetimi
Cevresel Performans
Gostergeleri

ATIK YONETIMI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz

Atik Yonetimi
Cevresel Performans
Gostergeleri

GRI 306: Atik
2020

306-1 Atik Uretimi ve atik kaynakl

. ) . Atik Yonetimi
onemli etkiler
396—2‘ A‘gk kaynakli dGnemli etkilerin Atk Yonetimi
yonetimi

Atik Yonetimi

306-3 Atik Uretimi

Cevresel Performans
Gostergeleri

306-4 Bertaraftan vzaklastirilan
atik

Atik Yonetimi
Cevresel Performans
Gostergeleri

306-5 Bertaraf edilen atik

Atik Yonetimi
Cevresel Performans
Gostergeleri
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Ekler

CALISAN MEMNUNIYETI VE BAGLILIGI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz

Calisan Memnuniyeti ve
Bagliligi

TOPLUMA DEGER KATMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SUrdUrUlebilirlik
Onceliklerimiz
Topluma Deger Katma

GRI 203: Dolayli
Ekonomik Etkiler
2016

203-1 Altyapi yatinnmlari ve
desteklenen hizmetler

Topluma Deger Katma

Raporlama ddéneminde,

RI 411: Yerel .
© ere 411-1 Yerel halklarin haklarini iceren yerel halkin haklarini
Halkin Haklari ) . .
inlal vakalari iceren ihlal vakasi
2016
bulunmamaktadir.
Raporlama
déneminde, yerel
413-2 Yerel toplumlar Uzerinde to Ium:or UzZrirnde
GRI 413: Yerel onemli dlcude mevcut ve P

Toplumlar 2016

potansiyel olumsuz etkileri olan
faaliyetler

onemli 6lcude mevcut
ve potansiyel olumsuz
etkileri olan faaliyetler
bulunmamaktadir.




Terimler S6zI0gU

BSCI (Business Social Compliance Initiative):
Isletme Sosyal Uyumluluk Girisimi, isletmelerin
tedarik zincirlerinde isci haklarini, calisma
kosullarini ve sosyal standartlarini gelistirmeyi
amaclayan uluslararasi bir girisimdir.

BGYS (Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi): Bir
organizasyonun bilgi varlklarini korumalk, bilgi
guvenligi risklerini ydnetmek ve bilgi guvenligi
sureclerini surekli iyilestirmek icin olusturulmus
sistematik bir ydnetim cercevesidir.

BM (Birlesmis Milletler) insan Haklari
Beyannamesi: Birlesmis Milletler tarafindan
yayimlanan, tum insanlarin sahip oldugu temel
haklari tanimlayan evrensel insan haklari
beyannamesidir.

CRM (Customer Relationship Management):
Musteri iliskileri Yonetimi, bir isletmenin musteri
iliskilerini ve etkilesimlerini organize etme,
yonetme ve analiz etme surecidir.

EIM (Environmental Impact Measurement):
Ureticilerin cevresel etkilerini degerlendiren ve
izleyen bir 6lcUm sistemi.

Elyaf: Tekstil UrUnlerinin Uretiminde kullanilan,
uzun ve ince ipliksi yapiya sahip dogal veya
sentetik liflere verilen genel bir isimdir.

Enerji Yogunlugu: Birim basina kullanilan enerji
miktarini ifade eden bir terim.

Etik Hat: Calisanlarin ve paydaslarin etik
olmayan davranislari bildirebilecekleri, guvenilir
ve gizli bir kanal.

FSC Sertifikasi (Forest Stewardship Council):
Orman urunlerinin surdurulebilir sekilde
yonetildigini ve cevreye zarar vermedigdini
belgeleyen uluslararasi sertifika.

GRI (Global Reporting Initiative): Kiresel
Raporlama Girisimi, isletmelerin, hUkUmetlerin
ve diger kuruluslarin iklim degisikligi, insan
haklari ve yolsuzluk gibi konulardaki etkilerini
anlamalarina ve bu etkileri raporlamalarina
yardimci olan uluslararasi bagimsiz bir
standart kurulusudur.

Hagciko: Hayvanlari Caresizlik ve ilgisizlikten
Koruma Dernegi, Turkiye'de hayvanlari koruma
amaciyla faaliyet gdsteren bir sivil toplum
kurulusudur.

HUKA: Rusya'da sokak hayvanlari, ézellikle
kediler, icin koruma ve refah saglayan bir
hayvan haklari sivil toplum kurulusudur.

IASB (International Accounting Standards
Board): Uluslararasi Muhasebe Standartlari
Kuruly, finansal raporlomada dunya capinda
uyum saglamak amaciyla Uluslararasi
Muhasebe Standartlari ve Uluslararasi

Finansal Raporlama Standartlarini gelistiren ve
yayimlayan kuruldur.

icra Kurulu: Sirket operasyonlarini ve gunlik is
sureclerini yuruten, stratejik kararlari uygulayan
ve yonetime raporlayan kurumsal yapi.

ILO (International Labour Organization):
Uluslararasi Calisma Orguty, isci haklarin
koruma, calisma standartlarini gelistirme ve is
guvenligini saglama amaciyla faaliyet gosteren
Birlesmis Milletler ajansidir.

ISG (is Saghgi ve Guvenligi): Calisanlarin
guvenli ve saglikh bir is ortaminda calismasini
saglamak icin uygulanan is guvenligi ve saglik
onlemlerini ifade eder.

KDIK (Kimyasallarin Degerlendiriimesi ve
KontrolU Hakkinda Yonetmelik): TUrkiye'de
kimyasallarin insan saghgi ve cevre Uzerindeki
potansiyel etkilerini dUzenlemek ve guvenli
kullanimini saglamak amaciyla olusturulmus
bir yonetmeliktir.
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Modal: Kayin agacindan elde edilen selUlozik
liflerden Uretilen yumusak, dayanikli ve nem
emici ozelliklere sahip bir kumas turudur.

NPS (Net Promoter Score): Net Tavsiye Skoru,
musterilerin bir markayi, Urinu veya hizmeti
baskalarina tavsiye etme olasihgini élcen bir
muUsteri memnuniyeti ve sadakati gostergesidir.

Onemlilik Matrisi: Sirket icin surdurvlebilirlik
acisindan en 6nemli konulari belirleyen ve bu
konulari dbnceliklendiren analiz araci.

OSB (Oriented Strand Board): Geri
donusturulmus ahsap liflerinden Uretilen, cevre
dostu bir yapi malzemesi.

Peoplise platformu: insan kaynaklari ydnetimi
icin ise alim, performans dederlendirme ve
yetenek yonetimi sUreclerini dijitallestiren bir
platformdur.

Poliamid: Dayanikli ve hafif bir sentetik
elyaf olup, geri donUsturulebilen versiyonlari
mevcuttur. YUksek performansli giysilerde
yaygin olarak kullanilir.

Polyester: Sentetik bir elyaf olup, dayanikliligi
ve esnekligi ile bilinir. Geri dd6NUstUrulmuos
polyester kullanimi, sUrdUrulebilirlik acisindan
cevresel etkileri azaltmak icin tercih edilen bir
secenektir.

Power BI: Verileri analiz etmek ve
gorsellestirmek icin kullanilan, is zekasi
cdzumleri sunan bir Microsoft veri analiz
aracidir.

REACH (Registration, Evaluation,
Authorisation and Restriction of Chemicals):
Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni
ve Kisitlanmasi, Avrupa Birligi tarafindan
olusturulan, kimyasallarin insan sagligi ve
cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmayi
amaclayan kapsaml bir duozenleme
cercevesidir.

Ekler

Risk ve Kriz Yonetimi: Sirketin isleyisini
etkileyebilecek potansiyel riskleri belirleme ve
bu riskleri yonetme sureci.

SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange):
Tedarikci Etik Veri Paylasimi, tedarik zincirindeki
sirketlerin etik ticaret, sosyal sorumluluk ve
surdurulebilirlik alanlarindaki performanslarini
yonetmelerine ve paylasmalarina yardimci
olan kuresel bir platformdur.

SUIfUr Boyarmaddeleri: Denim Uretiminde
kullanilan, su tUketimini azaltmaya yardimci
olan bir boyama yéntemi.

Surdurulebilir Kalkinma Amagclari (SKA):
Birlesmis Milletler’in surduUrulebilir kalkinma icin
belirledidi, yoksullugun azaltiimasi, cevrenin
korunmasi ve esitsizliklerin giderilmesi gibi
kUresel hedefler.

TSRS (TUrkiye Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlan): Turkiye'deki sirketlerin cevresel,
sosyal ve ydnetisim (ESG) performanslarini
raporlamalarini saglayan standartlardir.

Turquality: TUrkiye'nin rekabet avantajina
sahip oldugu ve markalasma potansiyeli
bulunan Urun gruplarina yénelik, Uretimden
pazarlamaya, satistan satis sonrasi hizmetlere
kadar tum sUrecleri kapsayan, yonetsel bilgi
birikimi, kurumsallasma ve gelisimi destekleyen
devlet destekli bir markalasma programuidir.

Viskon: Dogal kaynaklardan elde edilen
(brnedin, bambu veya agaclardan) bir elyaftir.
Yumusak, ipeksi bir dokunusa sahip olup,
surdurulebilir bir secenek olarak kabul edilir.

Yoénetim Kurulu: Sirketin ana kararlarini
alan, stratejik hedefleri belirleyen ve ticari
performansi denetleyen Ust yonetim yapisi.



TESEKKUR

Raporun hazirlanmasinda gérev alan kisi ve kuruluslara katkilarindan
dolayi tesekkur ederiz.

SUrdurilebilirlik Komitesi Baskani: Ahmet Eroglu
SUrdurulebilirlik Komitesi Baskan Yardimcisi: Burak Sezer
Surdurulebilirlik Yéneticisi: Duygu Esen Kuzyaka

icra Kurulu Bas Danismani: Hakan Senbir

Daha fazla bilgi icin
COLIN'S Surdurulebilirlik Birimi
sustainability@colins.com

@® G ©

SUrdurilebilirlik Raporlamasi ve Tasarim Danismanhgi
Deloitte Turkiye Surdurulebilirlik Hizmetleri
deloitte.com
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mailto:sustainability%40colins.com?subject=
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/risk/topics/surdurulebilirlik-hizmetleri.html?icid=top_surdurulebilirlik-hizmetleri
https://www.colins.com.tr/
https://www.linkedin.com/company/colins/
https://www.instagram.com/colins/?hl=tr
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