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Yaoklasim ve Politikalarimiza Karsi
Sorumlulugumuz

Rapor Hakkinda

1983'ten bu yana yalnizca bugun icin degil,
yarinin dunyasi icin uretiyor; cevreye, topluma ve
ekonomiye karsi sorumlulugumuzu her adimimiza
yansitiyoruz.

COLIN'S olarak 1983'te ciktigimiz bu
yolculukta, "Hayattan keyif alarak yasamak”
mottomuzu yalnizca musterilerimize

degil, yasadigimiz dunyaya da yansitmayi
dbnemsiyoruz. Faaliyet gosterdigimiz

her cografyada; cevreye, topluma,

insana ve ekonomiye karsi duydugumuz
sorumlulugu isimizin ayrilmaz bir parcasi
haline getiriyoruz. Bu dogrultuda attigimiz
adimlar, kaydettigimiz ilerlemeleri ve
gelecek hedeflerimizi, 2024 Surdurulebilirlik
Raporumuz aracih@iyla siz degerl
paydaslarimizla paylasmaktan memnuniyet
duyuyoruz.

Surdurulebilirlik Raporumuz, Uluslararasi
Muhasebe Standartlart Kurulu (International
Accounting Standards Board - IASB)
tarafindan yayimlanan ve Turkiye
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlarinin
(TSRS) da temelini olusturan IFRS S1ve S2
cercevesi dikkate alinarak Global Reporting
Initiative (GRI) tarafindan yayinlanan GRI
Standards gerekliliklerine uygun olarak
hazirlanmistir. Raporumuz, Turkiye ve Rusya
basta olmak Uzere faaliyet gosterdigimiz
toplam 23 Ulkedeki operasyonlarimiz

ve 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 tarihleri
arasindaki 12 aylik dénemdeki faaliyetlerimizi
kapsamaktadir.
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Yonetici Mesajlari

Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesaij

Yavuz Eroglu
COLIN'S Yonetim Kurulu Baskani

Degerli Paydaslarimiz,

2024 Surdurulebilirlik Raporumuzu sizlerle
paylasmaktan buyuk memnuniyet
duyuyorum. Geride biraktigimiz yil,
surdurulebilirlik vizyonumuzu daha da ileriye
tasidigimiz, dijitallesme ve inovasyon odakl
yatirmlarla buyUmemizi guclendirdigimiz
bir dbnem oldu. Bu surecte, cevresel ve
sosyal sorumluluklarimizi is stratejimizin
merkezinde tutarak, daha yasanabilir bir
gelecek icin kararlilikla calismaya devam
ettik. Elde ettigimiz basarilar, tum ekip
arkadaslarimizin ézverili calismalari ve
paydaslarimizin guclu destedi sayesinde
mMUMKkun oldu.

COLIN'S olarak, modayi yalnizca bir

stil unsuru degdil, gezegenimiz icin
sorumluluk bilinciyle sekillenen bir deger
olarak géruyoruz. Gelecek nesiller icin

daha yasanabilir bir dunya insa etme
hedefiyle, is sUreclerimizin her asamasinda
surdurulebilirligi dnceliklendiriyor ve yenilikci
cOzUmMler sunuyoruz.

2024 yili, guclu finansal sonucglar elde
ettigimiz ve global dlcekteki varligimizi daha
da genislettigimiz bir yil oldu. Bu bUyUmeyi
yalnizca ekonomik basariyla dedil, cevreye
ve topluma karsi duydugumuz sorumlulukla
da destekledik. "Gezegenden ve insandan
Sorumluyuz” yaklasimimiz dogrultusunda,
surdurulebilirlik ilkelerini is sureclerimizin
odagina yerlestirdik.

"Hayattan keyif alarak yasamak”
mottomuzla cevreye, insana ve topluma
karsi sorumlulugumuzu birlikte ele aldik. Bu
anlayisla 2024 yilinda da surdurulebilirligi
is modelimizin merkezine konumlandirarak
sorumlulukla buyumeye ve yasami birlikte
renklendirmeye devam ettik.

Bu dogrultuda, "Hazir Giyimi Sorumlu
Giyime DonuUsturmek” hedefimizle attigimiz
adimlar, yalnizca Uretim surecglerimizde
degil; tedarik zincirimizden musteri
deneyimimize, dijitallesme projelerimizden
inovatif cézumlerimize kadar uzandi.
Karbon ayak izimizi azaltmaya, kaynak
kulloniminda verimliligi artirmaya ve sosyal
etkilerimizi daha olumlu hale getirmeye
yonelik calismalarimiza hiz kazandirdik.

2024 yilinda, surdurulebilirlik alanindaki
cahsmalarimizin en etkili érneklerinden

biri olan Denim Fikrim Tasarim Yarismasi,
lletisim Danismanhdi Sirketleri Dernegi
(IDA) tarafindan dUzenlenen PRIDA

lletisim Odullerinde Lansman/Relansman/
Konumlandirma kategorisinde Basari
Odulu'ne layik goruldu. Bu adul,
surdurulebilir modanin yalnizca bir trend
degil, gelecegin zorunlulugu olduguna dair
iInanciMizin guclu bir yansimasidir. Projede
emegi gecen tum ekip arkadaslarimiza
tesekkur ediyor, daha yasanabilir bir dunya
icin sorumluluk bilinciyle calismalarimizi
kararhhkla sUrdurUyoruz.

TOm bunlarin yaninda Nigde'de 2,5 MW
kapasiteli gunes paneli projesini hayata
geciriyoruz. Bu proje ile 49 magaozamiz ve
Kirac depomuzun yillik elektrik intiyacini
yenilenebilir kaynaklardan karsilayarak
hem karbon emisyonlarimizi azaltmayi
hem de uzun vadede enerji maliyetlerimizi
dusurmeyi hedefliyoruz.

COLIN'S olarak, 65numuzdeki donemde de
ayni kararhlkla ilerleyerek yenilikci projeler
gelistirmeye, paydaslarimizla is birligi icinde
surdurulebilir bir gelecek insa etmeye
devam edecegiz.

Saygilarimia,

Yavuz Eroglu
COLIN'S Yonetim Kurulu Baskani
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Surdurulebilirlik Komite Baskanrnin Mesaj

Ahmet Eroglu
Surdurulebilirlik Komite Baskani

Degerli Paydaslarimiz,

Surdurulebilirlik Komite Baskani olarak,

bu donusum yolculugunda elde ettigimiz
somut ilerlemeleri sizlerle paylasmaktan
bUyUk bir memnuniyet duyuyorum. COLIN'S
olarak surdurulebilirligi yalnizca cevresel bir
sorumluluk degdil, ayni zamanda verimliligi
artiran, inovasyonu tetikleyen ve uzun vadeli
deger yaratan stratejik bir dncelik olarak
benimsiyoruz. 2024 yiinda bu anlayisla
surdurulebilirlik performansimizi somut
uygulomalara dénusturerek guclu ciktilar
elde ettik.

Yil boyunca, "Akilli Yesil Magaza”
yaklasimimiz dogrultusunda enerji
verimliligi yUksek teknolojilere yatirm
yaptik. Turkiye'deki magazalarimizin
%80'Ine enerji yonetim sistemi kurarak

bu alandaki hedefimize bir adim daha
yaklastik. SUreclerimizi merkezi yonetmek
ve verimliligi artirmak adina ERPOS
altyapimizi Gurcistan, Irak ve Fas gibi yeni
Ulkelere yayginlastirarak dijital altyapimizi
guclendirdik.

Tedarik zinciri ydnetiminde ise seffaf ve
sorumlu bir yaklasimi benimsiyoruz. 2024
itibariyla Uron tedarikimizin %88'ini BSCI ve/
veya Sedex sertifikasina sahip Ureticilerden
gerceklestirerek etik degerlere baglhhgimizi
pekistirdik. Ayrica, “Tedarikci izleme Sistemi”
araciligiyla surdurulebilirlik performanslarini
duUzenli olarak takip ettigimiz is
ortaklarimizla birlikte, deger zincirimizdeki
etkimizi daha da gérunur kiliyoruz.

Do6nguUsel ekonomiye gecis kapsaminda
2024 yilinda baslattigimiz proje ile

cevresel etkimizi azaltmak amaciyla, yeni
magazalarda %100 geri ddNUsturulmus aski
kullonimina geciyoruz.

Iklim kriziyle mUcadele alaninda ise énemli
adimlar attik. 2024 yilinda baslattigimiz
arazi tipi gunes enerjisi santrali yatinmimizla
yenilenebilir enerjiye geciste dnemli bir
adim attik.

Cesitlilik, kapsayicilik ve yetenek gelisimi
de stratejik dnceliklerimiz arasinda yer
aliyor. 2024 yilinda global kadin yonetici
oranimizi %33'e cikarirken, yeni mezun ise
alim oranimizi %14 seviyesine tasidik. Genc
yetenekleri bunyemize katarak gelecedi
birlikte sekillendirme hedefimize emin
adimlarla ilerliyoruz.

TUM bu ciktilar, surdurulebilirligi bir kurum
kUItUrone donusturme cabamizin birer
gostergesi. 2030 hedeflerimize dodru
ilerlerken; dlculebilir, seffaf ve etkisi yUksek
projeler Uretmeye, gezegenimizin ve
toplumun gelecegine deger katmaya
devam edecegiz.

SUrdurulebilir ddénusum yolculugumuzda
bizlere eslik eden tUm paydaslarimiza
tesekkur ederiz.

Saygilarimla,

Ahmet Eroglu
Surdurulebilirlik Komite Baskani
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COLIN'S Hakkinda

Jean tutkusunu yasam enerjisine dénustuUrerek,
genclerin kendilerini 6zgurce ifade edebilecekleri
bir stil dUnyasi yaratiyoruz.

1983 yilinda kucuk bir konfeksiyon Jean odakli koleksiyonlarimizla, bireylerin
atélyesinde baslayan COLIN'S yolculugu, tarzini ézgurce yansitmasina alan acarken;
bugun 42 yillik deneyimiyle basta Rusya surdurulebilir tasarim anlayisimizia uzun

ve Turk Cumhuriyetleri olmak Uzere genis omMurlU, cevre dostu ve yuksek kaliteli

bir cografyada, milyonlarca insana ilham Urunler sunmaya devam ediyoruz. Renk,
veren kuresel bir markaya dénustu. kumas, iscilik ve dayaniklilikta fark yaratan

koleksiyonlarimiz; yalnizca stil dedil, ayni
zamanda sorumluluk tasiyan bir yasam
biciminin de temsilcisi.

COLIN'S olarak giyinmenin &tesinde bir
deneyim sunmayi hedefliyoruz. Her temas
noktasinda yeniligi, tarzla uyumu ve kaliteyi
bir araya getiriyor; insanlarin kendilerini
daha iyi hissetmelerine katki saglayacak
Urun ve hizmetler gelistiriyoruz. Dunyanin
dort bir yanindaki magazalarimizda bu
yaklasimimizi her gun yeniden hayata
geciriyor, modayl daha surdurulebilir ve
anlamli bir gelecege tasiyoruz.
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Giris

DUnden BugUne COLIN'S

1983

- Altt makinelik kUcUk

1987

- Konfeksiyon

bir konfeksiyon atoélyemizi
atolyesiyle, COLIN'S KUcUkcekmece'ye
markasina uzanan tasidik.

yolculugumuza ve
150 m? kapali alanda
15 kisilik bir ekiple
mont ve kaban
Uretimine basladik.

1986 1992

- Kulis markast ile
kaban ve montun
yani sird jean
pantolon ve
gbmlek Uretimine
gectik. Mercan'da
bir satis
magazasl acarak
Uronlerimizin
toptan ve
perakende
satisini baslattik.

Uretmeye
basladik.

A A A A A AR Y

- Kulis markasini
COLIN'S olarak

1995

- COLIN'S Giyim San.
ve Tic. A.S.'yi kurduk
ve Moskova'da ilk
COLIN'S magazasini
actik. Ayni zamanda
Rusya'da sirket
ve ofis kurarak
operasyonlari yerinde
yonetmeye basladik.

it

1998

sayimizi 7, yurt
disi magaza
sayimizi 3'e
cikardik.

- Yurtici magaza

1999

- Yurtici magaza sayimiz

N, yurt disi magaza
sayimiz ise 6'ya ulasti.

Bu dénemde, marka

digl Uretim hamlesi ile
Calvin Klein, Next, Tommy
Hilfiger, GAP gibi dunyaca
UnlU markalar icin Uretim
yapmaya basladik.

20035

- Rusya'da dnemli
yatirmlar
yaparak
magazalasmayi
surdurduk.
Rusya'da
konfeksiyon
Uretimi yapan ilk

TUOrk firmasi olduk.

- Turguality

2006 2010

- Perakende alanindaki
gelismelerimizi
teknoloji ile
guclendirmek icin bilgi
teknolojilerine ve ic
kaynak yatirimlarina
hiz verdik. TUrkiye'de
COLIN'S e-ticaret
satisina basladik.

- Eroglu Giyim'in
Misir'da fabrika
acmasiyla birlikte
bu Ulkede de Uretim
yapmaya basladik.

desteginden
faydalanmaya
basladik

2008 2012

- 2008 yilinda, global - Ukrayna'da
perakendeci olma COLIN'S
hedefi dogrultusunda e-ticaret satisina
toptan satis unsurlarini basladik.

donustUrerek tamamen
perakende odakli bir
organizasyon yaplisina
gectik.

- COLIN'S Academy'yi
kurduk.

- COLIN'S Jeans Fest
kampanyalarina
basladik.

2013

- 1ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi
belgesini aldik.

2014

- Yeni modern Dagitim
Merkezi'mizi actik ve
colins.com sitemizi
aktif hale getirdik.
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DUnden BuguUne COLIN'S 2022

2024

- Istanbul'daki Universitelerin Moda Tasarim bdlomleriyle
Denim alaninda bir tasarim yarismasi olan "DENIM
FIKRIM"i dUzenledik.

2020

- Arazi Tipi GES Projesi'ni baslattik.

- 13. COLIN'S Jeans Fest'i TUrkiye'deki
Dijital Deneyim MuUzesi'nde kutlama
partisi dUzenleyerek modaseverlerle
bulusturduk.

2015

- 2015 itibariyla e-ticaret
operasyonumuzu Uguncu
stratejik pazarimizda da
aktif hale getirdik. Rusya
pazarinda colins.ru online
magazasini actik ve 3.
parti firmalarla is birligine
basladik.

- 1SO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi belgesini

- Istanbul Kultor Universitesi ile is birligi yaparak, Moda
Tasarim programinda "COLIN'S Denim Tasarim”
derslerine basladik. Globalde dijital sUreclerle kayitli 10
milyonuncu musterimize ulastik.

- Turkiye'de yeni parfumlerimiz C'HER ve
C'HIM'i magazalarimizda ve colins.com'da
satisa sunduk.

2018

- 2018 DUnya Kupasl icin
Rusya'da COLIN'S ozel
koleksiyon Urunlerimizi
tanittik.

- Fas'ta 3 yeni COLIN'S magazasi acarak
Ulkedeki toplam magaza sayimizi 8'e
cikardik.

- Sirbistan’in Belgrad kentinde Ada Mall AVM'de actigimiz
604. magazamizla faaliyet gdsterdigimiz Ulke sayisini 24'e
cikardik.

- Akilli Yesil Magaza Projesi'ne 24
otomasyon, 20 enerji izleme sistemi
olmak Uzere 44 magazamizl entegre

- Ukrayna'da colins.ua online magazamizi ettik.

actik - 3 Aralik DUnya Engelliler GUnU'nde, FIBA Avrupa

Kupalarinda forma giyen ilk isitme engelli sporcu olan
milli basketbolcumuz Cagla Nur Uzundurukan ile is birligi
yaparak 6zel gereksinimli cocuklar icin sosyal sorumluluk
projesi gerceklestirdik.

- Belarus'ta duzenlenen
"“Yilin T Numaral Segimi”
yarismasinda, jean
magaza zincirleri
kategorisinde en cok

- Istanbul'daki Universitelerin Moda
Tasarim bélumleriyle Denim alaninda
tasarim yarismamiz "DENIM FIKRIM"in
2.'sini dUzenledik.

- SUrdurulebilirlik Komitesi'ni kurduk.
- Akilli Yesil Magaza projesine basladik.

- Skyland istanbul'daki yeni ofisimize

AARRA

i‘nv

aldik. tercih edilen marka tasindik - Dagitim Merkezimizde Sifir Atik Belgesi aldik. - Su iticilik Apre Projesi'ni baslattik.
o i , olduk. ' ) 5 _ ) 5 _ . g s
: (quorcl_jlglks Dijital Academy' . Yetkilendirilmis YOKomlo Statusu belgesini - Akilll Yesil Magaza sistemine 56 magazamizi entegre ettik. - Global Kreatif Direktorlogu

2017

- SCP Club tarafindan
dUzenlenen TUrkiye'nin
en etkili Tedarik
Zinciri Profesyonelleri
6dul toreninde yilin
en teknolojik projesi
6dulunu aldik.

- Tasarim Merkezimizin
akreditasyonunu
sagladik.

aldik.

CRARARAR > D > e) >
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2019

- Hacettepe Universitesi Kristal Geyik
Odolleri'nde “Yilin En lyi Giyim Markasi”
secildik.

- Cevre dostu Uretim teknikleriyle
hazirladigimiz sUrdUrulebilir jean
koleksiyonumuz COLIN'S Ekolojik Jeans
UrUnlerini tanittik.

- Marketing Turkiye dergisinin arastirmasi
sonucunda, Erkek Giyim Kategorisi'nde
yilin en iyi UcUncU e-ticaret markasi
secildik.

- 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
belgesini aldik.

- COLIN'S Etik Hattimizi kurduk.

- 2019 Ekolojik Jeans koleksiyonumuzu
satisa cikardik.

- FSC Belgeli Etiket kullanimina basladik.

T I NI CY

2021

- Geri donusumlu pamuktan Uretilen Recycle
Triko'larimizi satisa sunduk.

- Rusya'da MUZ TV muUzik édUllerine Ucuncu kez
sponsor olduk.

- 500. magazamizi Romanya'nin Baia Mare
sehrindeki Vivo AVM'de actik. Belarus'ta besinci
kez yilin en iyi jean markasi secildik.

- Fas'ta Jean Fest kampanyasi icin ilk kez TV ve
acik hava reklomlarimizi yayinladik.

- Her yasa ve vUcut tipine uygun SELFSIZED Jean
pantolonlarimizi satisa sunduk.

- Romanya'da online satis magazamiz colins.ro'yu
devreye aldik.

- Isveren Markamiz COLIN'S Togetherin

lansmanini yaptik.

- Ik defa Calisma Yasami Arastirmasi anketi
uyguladik.

Departmani'ni kurduk.

2023

- Ik SUrdorulebilirlik Raporumuzu

yayimladik.

- Italyan Tasarimei Christian Recaile is

birligi yaptik.

- Konforun én planda oldugu erkek 6rme

denim pantolon koleksiyonu yaptik.

- COLIN'S Proje Ofisi'ni kurduk.

- Akilli Yesil Magaza sistemine 13

otomasyon, 36 enerji izleme olmak
Uzere 49 magazamizi entegre ettik.

- Tedarikci Segmentasyon (Uretici

Karnesi) projesini baslattik.

- Tasarimci Gunes Guner ile isbirligi

yaptik.
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Giris

Faaliyet Alanlariyla COLIN'S

ONLINE MAGAZALARIMIZ
@ OFFLINE MAGAZALARIMIZ

FRANCHISE MAGAZALARIMIZ

Online Magazalarimiz

TURKIYE
Kanal Sayisi: 7

RUSYA
Kanal Sayisi: 6

UKRAYNA
Kanal Sayisi: 4

MISIR
Kanal Sayisi: 3

ROMANYA
Kanal Sayisi: S

FAS
Kanal Sayisi: 2

A4

@ Offline Magazalarimiz

TURKIYE

Magaza: 187

Calisan: 1401

Merkez Ofis Calisan: 593

GURCISTAN
Magaza: 6

Calisan: 42

Merkez Ofis Calisan: 4

RUSYA

Magaza: 192

Calisan: 1674

Merkez Ofis Calisan: 183

FAS

Magaza: 18

Calisan: 130

Merkez Ofis Calisan: 9

Franchise Magazalarimiz

SUUDI ARABISTAN

Konsept Magaza: 1
Magaza Calisan Sayisi: O
Corner Magaza Sayisi: 12

KKTC
Konsept Magaza: S
Magaza Calisan Sayisi: 25

Corner Magaza Sayisi: =

LIBYA
Konsept Magaza: 2
Magaza Calisan Sayisi: 15

Corner Magaza Sayisi: =

YEMEN

Konsept Magaza: 1
Magaza Calisan Sayisi: O

Corner Magaza Sayisli: =

KAZAKISTAN
Konsept Magaza: 22

Magaza Calisan Sayisi: 163

Corner Magaza Sayisl: =

CEZAYIR
Konsept Magaza: S

Magaza Calisan Sayisi; 41

Corner Magaza Sayisi: 7

OZBEKISTAN

Konsept Magaza: 1

Magaza Calisan Sayisi; 9

Corner Magaza Sayisi: =

UKRAYNA

Magaza: 61

Calisan: 475

Merkez Ofis Calisan: 83

IRAK

Magaza: 8

Calisan: 66

Merkez Ofis Calisan: 3

AZERBAYCAN

Konsept Magaza: 10

Corner Magaza Sayisi: =

FILISTIN

Konsept Magaza: 3

Corner Magaza Sayisi: =

TACIKISTAN

Konsept Magaza: 1

Corner Magaza Sayisi: =

Magaza Calisan Sayisi: 93

Magaza Calisan Sayisi: 16

Magaza Calisan Sayisi: 7

BELARUS

Magaza: 23

Calisan: 180

Merkez Ofis Calisan: 20

MISIR

Magaza: 15

Calisan: 112

Merkez Ofis Calisan: 10

MOLDOVA
Konsept Magaza: 3

IRAN

ROMANYA

Magaza: 32

Calisan: 224

Merkez Ofis Calisan: 21

SIRBISTAN
Magaza: 3

Calisan: 18

Merkez Ofis Calisan: 2

Magaza Calisan Sayisi: 20

Corner Magaza Sayisi: 2

Konsept Magaza: 2

Magaza Calisan Sayisi: 24

Corner Magaza Sayisi: =

ERMENISTAN
Konsept Magaza: 2

Magaza Calisan Sayisi: 15

Corner Magaza Sayisi: =



COLIN'S Giris
SurdUrulebilirlik Raporu 2024

Sayilarla COLIN'S

6.900.000

Yillik Jean Satis Adedi

95.499.275 1.741.872

Yillik Magoza Ziyareti Yillik E-Ticaret Satis Adedi

6035

Magaza

S @7|§O9

14.142.415 0,8

Ticaret Ci
Villik E-Ticaret Ziyareti E-Ticaret Ciro Payi
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Calisanlar

Giris

TURKIYE

RUSYA

UKRAYNA

BELARUS

ROMANYA

1.236 Kadin

1140 Erkek

1.528 Kadin 365 Erkek

473 Kadin
278 Kadin

212 Kadin

138 Erkek
90 Erkek

54 Erkek

2.376 Toplam
Calisan Sayisi

1.893 Toplam
Calisan Sayisi

611 Toplam
Calisan Sayisi

368 Toplam
Calisan Sayisi

266 Toplam
Calisan Sayisi

2024 yili itibariyla, tum vlkelerimizde
kadin calisan orani erkek calisan oraninin
Uzerindedir. Ozellikle Turkiye disindaki
Ulkelerde bu fark daha belirgin sekilde
gorulmektedir.
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2024 Yilinda COLIN'S

i [0 e

15 milyon musteri portfoys Yaklasik 135.732 saat calisan egitimi Akilll Yesil Magaza Projesi'ne
A% u ' 360.000 USD yatirm
Etik Hat'a gelen cagrilarin %99 unun

sonuglandiriimasi Arazi Tipi GES Projesi'ne

Yaklask 2.650 saatlik ISG egitimi 2,5 milyon USD ik yatirmia yilik
5.500.000 kWh elektrik Uretimi

TR: 3 RU: 3, UA: 3, BY: 3, RO: 3, MA: 2,

EG: 3 mUsteri memnuniyeti*

%36 yerel tedarikgi ile calisma |

Sosyal kriterlere gore secilmis 44 yeni
tedarikci

Talep ve sikayetlere ortalama 36 saat
icinde geri donus

Dijitallesme ve inovasyon alanina
3,1 Milyon TL yatinm

1 MUsteri memnuniyeti, 1 (cok memnun degil) ile 5 (cok memnun) arasinda puanlandirimistir.

< !
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Oduller

Denim Fikrim Tasarim Yarismasi Projesi ile

PRIDA OdulU aldik.

TUrkiye'nin 6nct moda markasi COLIN'S
olarak surdurulebilir moda alanindaki
onemli projelerimizden biri olan Denim
Fikrim Tasarim Yarismasi ile iletisim
Danismanhgi Sirketleri Dernegi (IDA)
tarafindan dizenlenen PRIDA iletisim
Odullerinde “Lansman/Relansman/
Konumlandirma” kategorisinde Basari
Odulune layik goérulduk.

2024

LANSMAN / RELANSMAN /
KONUMLANDIRMA

PRIDA

Vizyonumuz dogrultusunda hayata
gecirdigimiz projeyle aldigimiz bu prestijli
6dul, emegimizin ve kararhligimizin bir
gostergesi oldu.

R

S

Wl iletisim Odiilleri'nde

COLIN'S DENIM
FiKRIM TASARIM
YARISMASI

COLIN'S
GRUP YENI ILETISIM

m ida

Basar Odiilii
Colin's'in!

Uyeliklerimiz

Birlesmis Markalar

iHKiB «
Istanbul Hazir Giyim

ve Konfeksiyon
Ihracatcilar Birligi

iTO

Istanbul Ticaret
Odasi

v

PERYON

TUrkiye insan
Yonetimi Dernegi

S iTKIB

Istanbul Tekstil
ve Konfeksiyon
Ihracatci Birlikleri

D

TiM

Turkiye ihracatcilar
Meclisi

v

TEGEP

Egitim ve Gelisim

" Paydaslari Dernegi
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Sektorel Trendler

Trend 1. Makroekonomik
Dalgalonmalar ve Sektorel
Yansimalari

2024—-2025 ddneminde kuresel ekonomi,
yUksek enflasyon, faiz oranlarinin uzun sure
yUksek kalmasi ve jeopolitik belirsizliklerle
sekillenmektedir. Uluslararasi Para Fonu
(IMF), kUresel bUyUmenin 2024'te %3,2,
2025'te ise %3,3 seviyesinde gerceklesecegini
ongdérmekte; bu oran hald pandemiden
onceki 20 yillik ortalomanin altinda
kalmaktadir. Tekstil ve hazir giyim sektdrunde
bu tablo, hammadde ve enerji maliyetlerinde
artis, lojistik giderlerde yUkselis ve tUketici
talebinde dalgalanmalar olarak kendini
gostermektedir.

McKinsey'nin State of Fashion 2025 raporuna
gore, sektdr liderlerinin yalnizca %20'si tuketici
guveninde artis beklerken, %3%'u kosullarin
kdtUlesecegini ongodrmektedir. Bu beklentiler,
esnek is modelleri gelistirme ve stratejik
planlamaya odaklanmanin her zamankinden
daha kritik hale geldigini gdstermektedir.
Cofacein sektdr raporu ise tekstil ve hazir
giyimi hdlen “yUksek riskli” kategoride
degerlendirmektedir. Bunun nedenleri
arasinda talepteki yavaslama, enerji
fiyatlarindaki belirsizlikler ve finansmana
erisim maliyetleri dne cikmaktadir. Buna
paralel olarak, pamuk ve polyester gibi
hammaddelerde fiyat dalgalonmalari Oretim
maliyetlerini artirmakta, yuksek naviun
giderleri ise inracat odakli Ureticilerin rekalbet
gucunu sinirlamaktadir.

TUketici tarafinda, enflasyon baskisi nedeniyle
fiyat duyarlihgr artmaktadir. Bu degisim,
markalarin fiyatlandirma stratejilerini yeniden

Sorumlulugumuz

degerlendirmesini ve Urun portfoylerini farkli
ekonomik senaryolara gore ¢esitlendirmesini
zorunlu kilmaktadir.

Kiresel Dinamikler:

« Enflasyonist Baskilar: Tekstil sektérunde
hammadde, eneriji ve lojistik maliyetleri,
kUresel enflasyonun en belirgin
yansimalari arasinda. 2024 yilinda
pamuk fiyatlarinda dénemsel artislar,
enerji piyasasinda dalgalanmalar ve
navliun maliyetlerindeki yukselisler Uretim
maliyetlerini dogrudan etkiliyor.

« TUketici Davranislari: Gelismis Ulkelerde
yUksek faiz oranlari ve enflasyon nedeniyle
tUketici harcamalari daraliyor. Ozellikle
Avrupa pazarinda moda tuketimi
llimli seyrediyor; talep artisi daha cok
gelismekte olan Asya pazarlarina kayiyor.

« iklim Krizinin Ekonomiye Etkileri: DUnya
Meteoroloji OrgUty (WMO), 2024'0n
simdiye kadarki en sicak yil oldugunu
ve asirl hava olaylarinin (sel, kuraklik,
yangin) Uretim ve tedarik zincirlerinde
ciddi kesintilere yol actigini raporluyor.
Bu durum maliyet baskilarini daha da
artiriyor.

« Finansmana Erisim: YUkselen faiz oranlari,
ozellikle gelismekte olan pazarlarda
kredi maliyetlerini artiriyor. Bu durum,
tekstil sektérunde yatirim projelerinin
ertelenmesine ve isletme sermayesi
ydnetiminin daha zor hale gelmesine yol
aclyor.

Oncelikli Konular:
- SUrdurUlebilir Buyume
- Kurumsal Yonetisim ve Strateji

- Risk ve Kriz Yonetimi

COLIN'S Yaklasimi:

COLIN'S olarak, kuresel ekonomik
dalgalonmalarin sektdérumuzde yarattidi
belirsizliklere karsi esnek, dayanikli ve

uzun vadeli bir is modeli benimsiyoruz.
Operasyonlarimizda verimliligi artirmak
amactyla dijitallesmeye ve surec
otomasyonuna yatirm yapliyor; bu sayede
maliyet yonetimimizi guclendiriyoruz. Tedarik
zincirinde cesitlilik saglayarak hammaddeye
erisimdeki kirllganliklar azaltiyor, alternatif
pazar ve tedarikci stratejileri gelistiriyoruz.

Enflasyonun fiyatlandirma Uzerindeki baskisini
minimize etmek icin dengeli bir fiyat politikasi
izliyoruz. Politikamizi, sadece maliyetleri
yansitmakla kalmayip musteri memnuniyetini
ve erisilebilirligi koruyacak sekilde yurutuyoruz.

COLIN'S'in stratejisi, sadece krizleri atlotmak
degil, ayni zamanda bu dbnemleri inovasyon
ve verimlilikle firsata dénusturmek Uzerine
kuruludur. Bu kapsamda:

- Magazacilikta enerji verimliligi
yatirimlarimizlia operasyonel maliyetleri
azaltiyoruz.

- Dijitallesme yoluyla stok yonetimi ve lojistik
sureclerimizi daha hizl ve esnek hale
getiriyoruz.

- Calisanlarimiz icin kriz dénemlerinde de
guclu bir baghlik ve motivasyon ortami
yaratiyoruz.

Boylece, ekonomik krizlerin yarattigi riskleri
sadece yonetmekle kalmiyor, ayni zamanda
bu zorluklar surdurulebilir bUyUme yolunda
stratejik bir avantaj haline déonusturuyoruz.
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Trend 2: Iklim Krizinin
Kacinilimaz Etkileri ve Sektdrel
DONUsuM

2024 yili, Dunya Meteoroloji Orgutu'ne (WMO)
gore kayitlara gecen en sicak yil olmustur.
KUresel ortalama sicaklik, sanayi oncesi
déneme gore 1,45 °C artis gdstererek Paris
Anlasmasinda kritik esik olarak belirlenen

1,5 °C sinirina yaklasmistir. Bu gelisme, iklim
krizinin artik gelecegin degdil, bugunun en
acil ekonomik ve toplumsal sorunu oldugunu
ortaya koymaktadir. Iklim degisikligi yalnizca
cevresel bir tehdit degil, ayni zamanda tekstil
sektorunde is surekliligi, tedarik guvenligi ve
maliyet yonetimi acisindan dogrudan bir risk
faktdru haline gelmistir.

Artan sicakliklarla birlikte asir yagdis, sel,
kuraklik, orman yanginlari ve firtinalarin
sikligr ve siddeti artmakta; bu da ozellikle
hammadde Uretimini, tedarik zincirlerini
ve lojistik operasyonlarini dogrudan
etkilemektedir. DUnya Bankasi, 2030'a kadar
kUresel su talebinin arzi %40 oraninda
asabilecegini ongdrmektedir. Bu durum,
pamuk gibi su yogun Urunlerin yetistirildigi
bolgelerde maliyet baskilarini ve arz
dalgalanmalarini artiracaktir,

UNEP ve World Bank'e gore moda sektory,
kuresel karbon emisyonlarinin yaklasik
%10'unu ve atik suyun %20'sini Uretmektedir.
WWEF ve National Geographic verilerine gore
ise, pamuklu bir tisdrtun Uretiminde ortalama
2.700 litre su tuketilmekte olup; bu miktar, bir
insanin yaklasik 2,5 yillik icme suyu ihtiyacina
esittir. Polyester kullaniminin artmasiyla

her yikamada tekstil Urunlerinden salinan
mikroplastikler, deniz ekosistemlerini ve gida
zincirini olumsuz etkilemekte, uzun vadede
insan saghgina da risk olusturmaktadir.

Sorumlulugumuz

Ayrica, sektorde "hizll moda” modelinin
yayginhgi, Urun yasam déngulerinin
kisalmasina, atik miktarlarinin hizla
artmasina ve karbon yogunlugunun
yUkselmesine neden olmaktadir. Ellen
MacArthur Vakfrna gore, her saniye bir cop
kamyonu dolusu tekstil Urunu ya yakilmakta
ya da copluklere génderilmektedir. Bu
durum, iklim krizinin yarattigi baskiy doha da
artirmakta ve sektdrde dongusel ekonomiye
gecisin aciliyetini gdstermektedir.

KUresel Dinamikler:

« Asirt Hava Olaylarinin Artisi: Kuraklik,
sel ve yangin gibi riskler pamuk, viskon
ve diger dogal elyaflarin Uretimini
dalgalandirmakta; maliyetleri artirmakta
ve tedarik zincirlerini kirllgan hale
getirmektedir.

« Kaynak Kithgi: Dunya Bankasina gore,
2030'a kadar kuresel su talebinin arzi %40
oraninda asabilecedi ongoérulmektedir.
Bu durum tekstil gibi su yogun sektorlerde
kaynak verimliligini zorunlu kilmaktadir.

- TUketici Talebindeki D6NUsUM: Deloitte'un
2024 tUketici arastirmasina gore,
tUketicilerin %57'si moda satin alimlarinda
surdurulebilirligi dnceliklendirmekte,
oOzellikle karbon notr ve geri ddSnUstordlmus
Urunlere talep artmaktadir. Ayrica, ikinci
el moda ve kiralama platformlarina
ilgi hizla buyUmektedir. ThredUp 2025
raporuna gore, kuresel ikinci el pazarinin
2029'a kadar 367 milyar dolara ulasmasi
beklenmektedir.

- Politika ve ReguUlasyon Baskisi: AB'nin
Yesil Mutabakati ve Turkiye'nin 2053 Net
Sifir hedefi, yenilenebilir enerjiye gecis,
ddéngusel ekonomi ve karbon azaltimi
konularini sektdrel zorunluluk haline
getirmektedir.

- Finansal Riskler: iklim riskleri artik yalnizca
cevresel degil, ayni zamanda finansal bir
tehdit olarak gorulmektedir. Uluslararasi
Yatirimcilar Birligi'ne gbére, dusuk
karbon ekonomisine geciste uyumsuz
kalan sirketler sermaye maliyetlerinin
yUkselmesiyle karsilasmaktadir.

Oncelikli Konular:

- iklim Degisikligi ile MUcadele

- SUrdurulebilir Buyume

- SUrdurUlebilir Kalite ve Urdn Yonetimi
- Su ve Atik Su Yonetimi

- Enerji Yonetimi

- Risk ve Kriz Yonetimi

COLIN'S Yaklasimi:

COLIN'S olarak, iklim krizinin etkilerini yalnizca
bir cevresel sorun degil; ayni zamanda

is surekKliligimiz, marka itibar ve rekabet
avantajimiz icin kritik bir faktdr olarak
goruyoruz. Bu nedenle:

« Enerji ve Emisyon Yénetimi: Magaza ve
lojistik operasyonlarimizda enerji verimliligi
yatirmmlarimizi artiriyor, yenilenebilir enerji
kullonimina gecisi hizlandiriyoruz.

- Su Yénetimi: Uretim tesislerimizde su
tuketimini azaltacak teknolojilere yatirm
yapliyor, atik su geri kazanim sistemleriyle
kaynak verimliligimizi artiriyoruz.

« SUrdurilebilir Urinler: Sordurulebilir elyaf
kullanim oranimizi artiriyoruz.

- Tedarik Zinciri D&NUSUMU: iklim kaynakli
aksakliklara karsi alternatif tedarikci
stratejileri gelistiriyoruz.

- Risk Yénetimi: iklim kaynakli tedarik
zinciri kesintilerine karsi erken uyari ve kriz
senaryolari olusturuyoruz.

« Calisan Katilimi: Calisanlarimizi
surdurulebilirlik egitim programlariyla
destekliyor, iklim stratejimizin aktif bir
parcasi haline getiriyoruz.

« TUketiciye Deger: SUrdurulebilir
koleksiyonlarimizla tUketici beklentilerine
yanit verirken, seffaf iletisim ve raporlama
ile guven insa ediyoruz.

COLIN'S icin iklim krizi yalnizca bir risk degil;
yenilik, verimlilik ve sUrdUrulebilir buUyUme icin
bir donum noktasidir.
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Trend 3: AB ve TUrkiye'de
Surdurulebilirlik DOENUSUMU

Avrupa Birligi ve Turkiye'de surdurulebilirlik
regulasyonlari, sirketler icin yalnizca uyum
zorunlulugu degil, ayni zamanda stratejik
déonusumun merkezinde yer almaktadir,
AB'nin 2024 yilinda yUrurluge giren Kurumsall
Surdurulebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD),
yaklasik 50.000 sirketi kapsamakta ve
yalnizca finansal verilerin degil; cevresel,
sosyal ve ydnetisim performanslarinin da
detayll bicimde raporlanmasini zorunlu
kilmaktadir. CSRD, sirketlerin tedarik
zincirindeki etkileri de kapsayan “cifte
onemlilik” (double materiality) yaklasimini
benimseyerek, surdurulebilirlik konularini
dogrudan risk ydonetimi ve stratejik planlama
sureclerinin icine tasimaktadir.

Turkiye'de ise Kamu Gozetimi Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Turkiye SUrdUrulebilirlik
Raporlama Standartlarr (TSRS), IFRS S1

ve IFRS S2 standartlanyla uyumlu olarak
hazirlanmis ve 1 Ocak 2024 itibariyla yorurluge
girmistir. TSRS S], sirketlerin surdurdlebilirlik
stratejilerini ve paydaslara olan etkilerini
aclklomasini; TSRS S2 ise iklimle ilgili risk ve
firsatlarin raporlanmasini zorunlu kilmaktadir.

Bunlara ek olarak, Avrupa Birligi'nin Karbon
Sinirda DUzenleme Mekanizmasi (CBAM), 2026
itibaryla AB'ye ihrag edilen UrUnlerin gomulu
karbon emisyonlarinin raporlanmasini ve
fiyatlandinimasini zorunlu kilacaktir. Tekstil
sektoru ilk asomada kapsamda olmasa

da, kuresel emisyonlardaki %10°Iuk payi
nedeniyle duzenlemenin genislemesi ve
dolayl etkilerinin hissedilmesi beklenmektedir.
Bu durum, Turk tekstil sektdrunde dusuk
karbonlu Uretim, tedarik zincirinde izlenebilirlik
ve karbon ayak izi ydnetimini is surekliligi icin
kritik hale getirmektedir.

Sorumlulugumuz

Turkiye'nin 2053 Net Sifir hedefi ve Paris
Anlasmasi kapsamindaki taahhudu, 2030'a
kadar sera gazi emisyonlarint %41 azaltmay!
ongdérmekte olup, sektdrun Uretim ve lojistik
sureclerinde karbon azaltim stratejilerini hizla
devreye sokmasini zorunlu kilmaktadir.

KUresel Dinamikler:

- DUzenleyici Baskilarin Artisi: CSRD,
CBAM, TSRS ve IFRS standartlari,
sirketlere yalnizca uyum yukumluluogu
getirmemekte; ayni zamanda kuresel
pazarlarda rekabet UstuNlUGUNU belirleyen
faktorler haline gelmektedir.

- Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: “Yesil
akloma” (greenwashing) ile mucadele
kapsaminda, yalnizca dogrulanabilir
ve denetlenebilir cevresel iddialara
izin verilmektedir. Bu, sirketler icin veri
yonetimini ve dogrulama sureclerini kritik
hale getirmektedir.

- Yatirrmci ve Paydas Beklentileri:
KUresel yatirnmcilar, surdurulebilirlik
performansinin seffaf bicimde
raporlanmasini bir finansal risk yonetimi
kriteri olarak gbormekte, dusuk performans
gosteren sirketlerin sermaye maliyetlerinin
yUkselme riski bulunmaktadir.

- Paris Anlasmasi ve Ulusal Katki Beyanlari:
Paris Anlasmasi'nin 1,5 °C hedefi
dogrultusunda, AB'nin "Fit for 55" paketi
ve Turkiye'nin NDC taahhuUtleri, sektorde
karbon azaltimini hizliandirmaktadir.

- DénguUsel Ekonomi ve AB Tekstil Stratejisi:
AB'nin DongUsel Tekstil Stratejisi, 2030°a
kadar piyasaya surulen tum tekstil
urunlerinin dayanikli, geri donusturulebilir
ve cevre dostu olmasini hedeflemekte;
hizll moda modelinden uzaklasmayi tesvik
etmektedir.

Oncelikli Konular:

- Kurumsal Yonetisim ve Strateji

- Etik Degerlere Baglhhk

- Surdurulebilir Buyume

- SUrdUrulebilir Kalite ve Urdn Yonetimi
- Enerji Yonetimi

- Su ve Atik Su Yonetimi
COLIN'S Yaklasimi:

COLIN'S olarak, Avrupa Birligi ve Turkiye'deki
surdurudlebilirlik duzenlemelerini yalnizca bir
uyum zorunlulugu degil; stratejik bir rekabet
avantajl ve uzun vadeli bUyUme firsati olarak
goruyoruz.

« Raporlama ve Seffaflik: SUrdurulebilirlik
raporlamasi yapiyor; iklim risklerimizi,
sosyal etkilerimizi ve ydonetisim
performansimizi dogrulanabilir verilerle
paylasiyoruz.

» Karbon Yoénetimi: Turkiye'nin NDC
taahhutleri ve Paris Anlasmasi hedefleri
dogrultusunda karbon azaltim
stratejileri gelistiriyor; Uretim ve lojistik
sureclerimizde dUsuk karbonlu cozumleri
yayginlastiriyoruz.

- Yatirimei iletisimi: Uluslararasi
yatirnmcilarin beklentilerini karsilamak
icin seffaf, denetlenebilir ve uluslararasi
standartlarla uyumlu raporlamalar
SUNUYOruz.

COLIN'S, duzenleyici uyumu bir zorunluluk
degil, surdurulebilir bUyume ve marka
guvenilirligi icin kaldira¢ olarak gérmekte; bu
sayede yalnizca bugunun regulasyonlarini
karsilamakla kalmayip ayni zamanda
gelecegin surdurulebilir moda ekosisteminde
dNcu bir rol Ustlenmektedir.
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Trend 4: Is GUcU DA&NUSUMU

Tekstil ve moda sektoru, dijitallesmenin
hizianmasi, surdurdlebilirlik regulasyonlarinin
artmasi ve pandemi sonrasi degisen calisma
modelleri ile birlikte is gucU dinamiklerinde
derin bir donusum yasamaktadir. Dunya
Ekonomik Forumu'nun Future of Jolbs 2023
raporuna gore, Snumuzdeki bes yil icinde
islerin %23'0 dbnusecektir. En hizli buyUyen
alanlarin basinda veri analitigi, yapay zeké
destekli beceriler ve yesil isler (green jobs)
gelmektedir. Bu egilim, moda sektdrunde
doéngusel Uretim, surdurdlebilir tasarim ve
dijital yetkinliklerin artik temel beceriler olarak
kabul edilmesini gerektirmektedir.

Pandemi ile birlikte is gUcU beklentileri kokten
degismistir. Hibrit ve esnek calisma modelleri,
hem calisanlarin is-yasam dengesini hem

de isletmelerin operasyonel maliyetlerini
etkilemektedir. McKinsey'nin 2024 tarihli
arastirmasina goére, calisanlarin %40 is-
yasam dengesi sunmayan islerden ayrilimaya
daha yatkindir. Bu durum, genc nufusa dayal
moda perakendesi gibi sektorlerde, yetenekli
iS gucunu elde tutmak acisindan kritik bir risk
ve firsat alani yaratmaktadir.

OECD ve ILO'ya gore, yesil ddnusum
sayesinde 2030 yilina kadar dunya genelinde
24 milyon yeni is yaratilabilecektir. Ancak,
karbon yodun sektorlerde istihdam
daralmasi yasanmasl da beklenmektedir.
Bu nedenle, tekstil sektdrunde reskilling
(yeniden beceri kazandirma) ve upskilling
(surekli gelisim) programlari yalnizca insan
kaynaklar stratejilerinin degil, ayni zamanda
surdUrulebilir is modellerinin merkezinde yer
almaktadir.

Sorumlulugumuz

KUresel Dinamikler:

- Dijitallesme ve Otomasyon: Yapay zekd,
veri analitigi ve nesnelerin interneti (loT)
gibi teknolojiler tasarimdan lojistige kadar
tUm surecleri dénusturuyor. Calisanlarin
bu teknolojileri kullanabilmesi icin
surekli egitim ve dijital beceri gelistirme
programlari kritik hale geliyor.

- SUrdurulebilir Uretim: DongUsel ekonomi,
karbon ayak izinin azaltiimasi ve geri
dénusturulebilir malzeme kullanimi,
tasarimcilarin ve muhendislerin
surdurulebilirlik bilgisini artirmasini zorunlu
kiliyor.

 Calisan Beklentileri: Yeni nesil calisanlar
icin cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik (DEI)
uygulamalari bir tercih kriteri degil, zorunlu
bir beklenti haline gelmis durumda.
Deloitte'un 2024 arastirmasina gore,
Z kusaginin %77'si isveren seciminde
sirketin surdurulebilirlik yaklasimini dikkate
almaktadir.

- Esnek Calisma: Hibrit model, hem
is-yasam dengesini hem de calisan
baghhdini guclendirirken, bu sistemin
basaril olabilmesi icin saglam bir
dijital altyapi ve etkin insan kaynaklari
politikalar gerekiyor.

« Adil Calisma Kosullari: AB'nin Tedarik
Zincirinde insan Haklari Direktifi
(CSDDD) gibi duzenlemeleri, is gucunde
etik standartlar zorunlu kiliyor. Tekstil
sektorunde adil Ucret ve guvenli calisma
kosullari, artik yalnizca sosyal sorumluluk
degdil, uluslararasi yatirrmcilarin denetim
kriterlerinden biri haline gelmistir.

Oncelikli Konular:

- Surekli Gelisim ve Yetenek Yonetimi

- Calisan Haklarr ve Adil Calisma Kosullari
- Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

- Calisan Memnuniyeti ve Baghhgi

- Dijitallesme ve inovasyon

- Etik Degerlere Baghhk

COLIN'S Yaklasimi:

COLIN'S olarak is gucu donusumunu, yalnizca
uyum saglamamiz gereken bir surec olarak
degil; surdurulebilir bUyUmenin ve rekabet
avantajinin temel kaldiraclarindan biri olarak
goruyoruz.

- Dijital ve Yesil Yetkinlikler: Tasarim, veri
analitigi, yasam déngusu analizi ve cevre
dostu Uretim surecleri Uzerine kapsamli
egitimler sunuyor, calisanlarimizin
dijitallesme ve surdurulebilirlik becerilerini
surekli guncelliyoruz.

« Calisan Haklari: Adil Ucret, guvenli calisma
kosullari ve insan haklarina saygl, tum
operasyonlarimizin temelini olusturuyor.
Tedarik zincirimizde de bu ilkeleri gdzetiyor,
dUzenli denetimlerle bu inisiyatifimizi
guclendiriyoruz.

- Cesitlilik ve Kapsayicilik: Kadin
istihdamini, firsat esitligini ve kapsayici
bir kUItUru onceliklendiriyor, farkli bakis
acilarini sirketimizin yenilikci gucu olarak
goruyoruz.

« Katilm ve Motivasyon: Calisanlarimizi
yalnizca surecin bir parcasi degil,
surdurulebilirlik stratejimizin ortaklari
haline getiriyor; &éneri ve katkilarini is
sureclerimize dahil ediyoruz.

COLIN'S icin is gUcU ddbnusumu, yalnizca
calisanlarimizin gelecede hazirlanmasi degil;
ayni zamanda markamizin surdurulebilirlik
hedeflerine ulasmasi, paydaslarimiz icin
deger yaratmasi ve uzun vadeli basarimizin
guvence altina alinmasi anlomina
gelmektedir.
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COLIN'S Yaklasim ve Politikalarimiza Karsi

SurdurUlebilirlik Raporu 2024

Sorumlulugumuz

Yonetisim Yaklasimimiz

Yénetim Kurulumuz, uzun vadeli buyume,
yenilikci yaklasimlarin benimsenmesi, yeni
firsat alanlarinin degerlendirilmesi ve stratejik
girisimlerin hayata gecirilmesi dogrultusunda
fikir ve dnerileriyle sirketimizin gelecege ydnelik
vizyonunun olusmasinda etkin bir rol Ustleniyor.

Yonetim Kurulu

COLIN'S'te 7 kisiden olusan Yonetim
Kurulumuz, sirketin finansal gidisatini ve
ticari basari gostergelerini duzenli olarak
izleme sorumlulugunu Ustleniyor. Yeni yatinm
firsatlarinin degerlendirilmesi, farkl pazarlara
acllma adimlari ile sUrdUrulebilir buyume

ve yenilik odakl stratejilerin ilerletiimesi

gibi konular, kurulumuzun gundeminde
onemli bir yer tutuyor. Bu dogrultuda,
Yénetim Kurulumuz, Sirketin stratejik ydnunu
sekillendirecek dneriler gelistirilerek karar

sureclerine katki sunuyor. Yonetim Kurulumuz,

bu yil 6 kez toplandi, gerceklestirilen tim
toplantilarda Uyelerin %100 oraninda katilimi
saglandi.

7 kisilik bir yapiya sahip olan icra
Kurulumuzda, aldigimiz kararlari direktorler
aracih@iyla ilgili grup mudurlerine iletiyoruz.
Grup mudurlerimiz bu kararlarin tum
birimlerde uygulanmasini saglamak Uzere
gerekli adimlari atiyor ve operasyonel
sureclerin uyum icinde ilerlemesini temin
ediyor. Sirketimize dair kritik gelismeleri ve
stratejik konular belirli araliklarla icra Kurulu
Baskanimiz araciligiyla Yonetim Kurulu'muzla
paylasiyor, bu bilgilendirme surecini &zenle ve
seffaflikla yurutuyoruz.

Ayrica, Yonetim Kurulu Uyeleri icin
ongorulemeyen durumlara karsi bir
yedekleme planimiz bulunuyor. Her bir Uye
stratejik sorumluluk alanlar dogrultusunda
belirli is surekliligi senaryolari kapsaminda
yedeklenmistir.

Organizasyon Yapisi:

icra Kurulu Baskani




COLIN'S
SurdUrulebilirlik Raporu 2024

Yaklasim ve Politikalarimiza Karsi

Sorumlulugumuz

Kurumsal Yonetisim ve Strateji

Operasyon yuruttugumuz tum Ulkelerdeki
yapillanmamiz, Turkiye'deki ana ybnetim
yapimizla koordineli bicimde sekillendirilmistir.
Her bir Ulke, faaliyet hacmine gore kendi

ic organizasyonuna sahip olmakla birlikte,
genel strateji ve yonergeleri merkezde
belirliyoruz. Ulkeler bu cercevede uygulamayi
gerceklestiren taraf olarak konumlanirken
yerel dinamikler ise Ulke MUdUrleri araciligyla
analiz ediliyor ve bu godzlemler, merkezdeki
sistem ve sureclerin gelistiriimesinde dikkate
alinan de@erli girdiler arasinda yer aliyor.

Tum faaliyet noktalarimizda, resmi sureclerin
takibi ve yasal uyumlulugun saglanmasi
Ulke Mudurlerinin yetki alanindadir. Her bir
cografyanin kendine 6zgu duzenlemeleri
dogrultusunda, gerekli adaptasyonlar
gerceklestirilerek global ilkelerimizin sahaya

uygun bicimde uygulanmasini temin ediyoruz.

Farkl Ulkelerde gelistirilen cesitli yaklasimlar
ise ortak gelisim icin karsilikli ilham ve érnek
teskil etme imkdni sunuyor.

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki varligimiz,
cogunlukla tedarik zinciri etkilesimlerini
koordine etmeye yoneliktir. Bu yapillanma
sayesinde is ortaklarnmizia daha etkili ve
kesintisiz bir iletisim kurulabiliyor ve surecleri
daha yakindan takip edebiliyoruz. Boylece,
tedarik sureclerinde hem zaman ydnetimi
hem de kalite kontrolU acisindan belirgin
bir iyilesme sagliyor ve genel operasyon
performansimizi yukseltiyoruz.

No

Komite Adl Komite Baskani

Toplanti SIkIiG!

Komite Calisma Amaci / Alani

SUurdurUlebilirlik Komitesi Global UrUn Direktory

Sayda1-2saat

Sirket icinde farkl departmanlar altinda yurutulen
surdurulebilirlik ile ilgili calismalari tek cati altinda
toplayarak surdurulebilirlik stratejisine uygun hedeflerin
belirlenmesi ve takip edilmesi amaciyla calismalar
yUrutulor.

Tasarim Merkezi

Tasarim Merkezi Komitesi Direktérs

Sayda1—1saat

Tasarim Merkezi gerekliliklerinin saglanmasi icin her
birimden sorumlu Kisilerin katilimiyla bir araya gelinir.
Denetimlerden alinan ¢devlerin kapatilma durumlari,
Projelerin durumu, Calisan sayisi, Calisanlarin egitim
durumu, Alinan egitimler, Katiim saglanan etkinlikler
gibi konularda bilgi alisverisi yapilarak ilgili ddbnem
degerlendirilir.

Global IK Operasyonlari

Etik Komitesi Grup MUdUrU

Sayda1—1saat

Cagrilarin durumlarinin degerlendiriimesi, Acik kalan
cagrilarin incelenmesi, Kapali cagrilar Uzerinden éne cikan
vakalarin konusulmasi, Etik hat ve komitenin gelistirmeleri
gibi basliklar etrafinda toplantilar yorutulur.

Kariyer Gelisim Komitesi IK MUdUro (TR)

Ihtiyac zamaninda

Genel merkez personeli icin terfi kriterlerine uygunlugu
tespit edilmis ve terfi sureclerine dahil edilmis personelin
sonuclari degerlendirilir. Oy birligi ile terfi gelisimi icin karar
alinir. Merkez terfi raporunda degerlendirmeler ve kararlar
kayit altina alinir.

Magazacilik Kariyer Gelisim

Komitesi IK MUdUro (TR)

Ihtiyac zamaninda

Magazacilik personeli icin terfi kriterlerine uygunlugu
tespit edilmis ve terfi sUreclerine dahil edilmis personelin
sonuclari degerlendirilir. Oy birligi ile terfi gelisimi icin karar
alinir. Magazacilk terfi raporunda degerlendirmeler ve
kararlar kayrt altina alinir.
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Yaklasim ve Politikalarimiza Karsi
Sorumlulugumuz

No Komite Adi

Komite Baskani Toplant SIKhQ!

Komite Calisma Amaci / Alani

6 Bilgi Guvenligi Komitesi

BT Operasyonlari Md.
(BGYS Yoneticisi) Surec
Gelistirme Md. (BGYS
Yoneticisi)

Yilda 1 kez - 2 saat

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi “Yonetimin
Gozden Gecirmesi” maddesi kapsaminda gerekli gundem
maddelerinin gérusulmesi icin sorumlu Kisilerin katihmiyla
bir araya gelinir. Gundem maddeleri gdérusulur ve gerekli
kararlar alinir. Gundem maddeleri; Kapsam Analiz
DokUmanindaki Degisiklikler, DOF Kayitlarinin Gézden
Gecirilmesi, izleme Olcme Degerlendirme Sonuclari, Bilgi
Guvenligi Hedefleri (Hedef Takip Listesi), Dis Denetim
Bulgularinin Gézden Gegirilmesi, ic Denetim Sonuclar,
Bilgi GUvenligi ihlal Olaylar, Bilgi Varliklari Risk isleme, Risk
Kabulu icin Onerilecek Riskler, Bilgi GUvenligi Farkindalik
Egitimi Durumunun Gézden Gegirilmesi, Surekli lyilestirme
- Oneriler - Talepler

7  Merkez ISG Kurulu

Isveren Vekili 3ayda1- 2 saat

COLIN'S Genel Mudurluk is Saghg ve Guvenligi ile

Cevre gerekliliklerinin saglanmasi icin gundem konulari
gorusulur, kararlar alinir. Denetimlerde tespit edilen
uygunsuzluklarin giderilmesi, is ve cevre kaynakli

kazalarin degerlendiriimesi, Calisanlarin egitim durumu,
Calisanlarin talep ve isteklerinin dederlendiriimesi, Guncel
mevzuat hukUmlerine uygunlugun degerlendirilmesi

gibi basliklarda bilgi alisverisi yapilarak ilgili ddnem
degerlendirilir.

8  Dagitim Merkezi ISG Kurulu

Global Depolar Grup

Moo 2 ayda1-2saat

Dagitim Merkezi Is Saglig ve Guvenligi ile Cevre
gerekKliliklerinin saglanmasi igin her birimden sorumilu
kisilerin katihmiyla bir araya gelir. Denetimlerde tespit
edilen uygunsuzluklarin giderilmesi, is ve cevre kaynakli
kazalarin degerlendiriimesi, Calisanlarin egitim durumu,
Calisanlarin talep ve isteklerinin dederlendiriimesi, Guncel
mevzuat hukUmlerine uygunlugun degerlendirilmesi

gibi basliklarda bilgi alisverisi yapilarak ilgili ddnem
degerlendirilir.

Yonetim Sistemleri ic Denetim
Komitesi

Global Kurumsal Gelisim

Grup MOdors Yilda 1 defa

Yonetim raporlarinin incelenmesi, duzeltici, iyilestirici
faaliyet uygulamalarinin sonuclarinin gdézden gecirilmesi,
gelecek yilin denetim takvimlerinin planlanmasi,
denetcilerin ilgili sUreclere denetim kapsamili
konumlandiriimasi calismalari yorutolor.

10  Afet ve Acil Durum Komitesi

Global GUvenlik ve idari

isler Grup MudUrG Ihtiyac zamaninda

06 Subat Depremlerinin ardindan hem bolgeye yapilacak
destek calismalarini ydnetmek hem de tum lokasyonlar
icin alinmasi gereken dnlemleri belirlemek amaciyla
calismalar yurutulur.
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Sorumlulugumuz

Risk ve Kriz Yonetimi

COLIN'S'te risk ydnetimi surecini, sorumlu
birimler tarafindan etkin bicimde yUrUtUyor
ve dogrudan icra Kurulu Baskanrna
raporluyoruz. Olasi risklerin tespiti ve bunlara
yonelik yonetim uygulamalari, farkli uzmanlik
alanlarina sahip departmanlar tarafindan
gerceklestiriimektedir. Bu calismalari, belirli
bir sistematik icinde duzenli olarak izliyor ve
degerlendiriyoruz.

Finansal risklerin yonetiminden Mali isler
Direktorlugumuz sorumluyken cevresel
tehditler ve is saghgi ve guvenligine dair
riskler insan Kaynaklar Direktdrogumozon
sorumlulugundadir. Ote yandan, bilgi
guvenligine iliskin riskler Bilgi Teknolojileri
Direktorlugumuz tarafindan dikkatle takip
ediliyor ve gerekli dnlemler hayata geciriliyor.
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Etki Alani

CEVRESEL iklim Degjisikligi

Alt Etki Alani Risk

Acikloma

- Karbon Emisyonlari
- Iklim Degisikligine
Baglh Riskler

- Tekstil Uretimi, 6zellikle enerji yogun surecler (boyama,

kurutma ve isil islemler vib.) nedeniyle yUksek karbon
emisyonlarina yol acabilir. Fosil yakit kullanimina dayali
enerji kaynaklari, sektdrde buyUk bir karbon ayak izi
olusturabilir.

- Artan hava sicakliklari, su kaynaklarinin azalmasi ve

iklimdeki 6ngorulemeyen degisiklikler, pamuk gibi dogal
hammadde Uretim sUreclerini olumsuz etkileyebilir,
maliyetleri artirabilir ve Uretim surekliligini riske atabilir.

- Artan cevresel duzenlemeler ve surdurulebilirlik

standartlari, emisyonlara yonelik siki kontrol getirebilir. Bu,
uyum saglama zorunlulugu ve yasal yaptirimlar acisindan
risk yaratabilir.

Riski Yonetmek igin Alinan Onlem ve Aksiyonlar

- 2020 yili itibaryla baslattigimiz Akilli Yesil Magaza projemizle, enerji kaynaklarini

daha verimli kullaniyor ve tUketimimizi en aza indiriyoruz.

- Dagrtim Merkezi icinde kullandigimiz fotoselli otomatik isiklar ile enerji verimliligi

acisindan énemli bir katki sadliyoruz.

- Dijital kasa projesi ile magaza ve merkez arasinda gerceklesen yillik 19.200 adet

kargonun ve 72.000 adet kagidin kullanimini énleyerek karbon ayak izimizi
azaltmaya yonelik adimlar attik.

- 2024 yihinda baslattigimiz GoGreen Plus Certificate projesi kapsaminda, hava

yolu gdénderilerimizde dUsUk emisyonlu tasima seceneklerini tercin ederek %12,3
oraninda daha az emisyon salimi gerceklestirdik.

- 2023 Temmuz ayinda baslattigimiz ve 2024 Subat-Mart doneminde

tamamladigimiz "Bedenini Bul” projesi ile e-ticaret sitelerinde muUsterilerin
kendi vicut élcUlerine en uygun bedeni dogru sekilde secmelerini sadlayarak
iade oranlarini énemli 6lcude azalttik. Bu uygulama sayesinde kargo ve lojistik
kaynak tUketimi azaldi, karbon salimi dUstu.

- Sirketimizin deger zinciri boyunca olusan dolayl sera gazi emisyonlarinin daha

bUtUuncul bir sekilde dederlendirilmesini saglamak amaciyla 2024 yili itibariyla
Kapsam 3 emisyonlarimizi da ilk kez hesaplama sUrecimize dahil ettik.

Hedefler

- 2030 yilinda tum
magazalarin
Enerji Yonetim
Sistemi‘ne sahip
olmasi

- 2030 yiinda

enerji tedarikinin
tamaminin
yenilenebilir
kaynaklardan
saglanmasi
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Etki Alani

CEVRESEL

Alt Etki Alani

Su Kullanimi

Risk

- Asiri Su Tuketimi
- Su Kirliligi

Acikloma

- Tekstil Uretim sUrecleri, &zellikle pamuk tarimi

ve boyama islemleri, bUyUk miktarda su
tUketebilir. Bu, su kithgi yasanan bolgelerde
ekolojik ve sosyal riskler olusturabilir.

- Boyama, yikama ve diger kimyasal islemler

sirasinda kullanilan suyun, aritiimadan dogal
su kaynaklarina salinmasi, su kirliligine ve
ekosistemlerin bozulmasina yol acabilir.

- Iklim degisikligi, kuraklik ve su kaynaklarinin

asiri kullanimi, suya erisimi zorlastirabilir.
Su kithgi, Uretim sureclerini aksatabilir ve
maliyetleri artirabilir.

Riski Yonetmek icin Alinan Onlem ve Aksiyonlar

- Su ve kimyasal kullanimini azalttigimiz COLOR DENIM koleksiyonumuzla, sezonun trendlerini

cevre duyarlihgiyla birlestiriyor, indigoyla baslayan bircok farkli renk varyasyonu sunuyoruz.

- Konvansiyonel yontemler kullanarak yikama yerine daha gelismis teknikleri (lazer yikama,

ozon) kullanan tedarikgiler ile calisarak Uretim asamalarindaki su ve kimyasal tuketiminin
azaltiimasina katki sagliyoruz.

- Pamuk disi yumusak dokunuslu elyaf kullanip Urun yikama operasyonunu devre disi

birakarak su tasarrufu sagliyoruz.

- Dikilmis UrUnlerde yumusaklik hissiyatini saglamak amaciyla, pamuk elyafinin yani sira

viskon, modal, polyester ve poliamid gibi yumusak dokulu elyaflar kullanarak yikama
intiyacini ortadan kaldiran bir ydntem gelistirdik.

- Color Denim projesiyle, sulfur boyarmaddeleri kullanarak denim kumaslarin dokuma ve

boyama islemlerini gerceklestirdik. Su tasarruflu top boyama teknikleri ve kil kaplamali
boyalar gibi surdurulebilir ydntemlerle koleksiyonumuzu olusturduk.

- 2019 yilinda baslattigimiz “Ekolojik Jeans” projemiz, suresiz olarak devam eden ve dogal

kaynaklarin tuketimini azaltma bakis acisiyla sekillendirdigimiz surdurUlebilir bir denim
projesidir.

- Bu proje kapsaminda, cevre dostu ve surdurulebilir bir jean koleksiyonu gelistirerek, denim

yikamalarinin su ve enerji tUketimi Uzerindeki etkilerini azaltmaya odaklaniyoruz. Daha
az su, daha az kimyasal ve enerji tUketen yenilik¢i yikama prosesleri kullanarak, elektrik
tUketimi ile malzeme kullanimini da minimuma indirmeyi hedefliyoruz.

- 2024 yilinda baslattigimiz Su iticilik Apre projesi kapsaminda, dis giyim UrUnlerinde su iticilik

apre uygulamasi yaparak Urunlerin kullanim émronU uzatmayi, daha az yikama ihtiyaciyla
su tuketimini azaltmayi ve tuketici acisindan daha surdurulebilir bir kullanim deneyimi
sunmay! hedefliyoruz. SS24 + AW24 sezonlarinda toplam 616.134 adet erkek dis giyim
Urununun %77'sine ve kadin dis giyim Urunlerinde toplam 344.828 adedin %73'Une su iticilik
apre uygulamasi yapilmistir.

- 2024 yilinda baslattigimiz projede, dikilmis UrUnlerde yapilan son yikama islemi yerine, Urune

dogrudan yumusaklik hissi veren farkl elyaflar kullanarak bu hissi yikama yapilmadan
kazandirmayi hedefledik. Boylece hem su tUketimini azalttik hem de muUsterilere cevre
dostu ve konforlu bir Urin sunmus olduk.

Hedefler
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Risk

- Zararl Kimyasallarin
Kullanimi

Acikloma

- Tekstil sektdoruonde boyalar, agarticilar ve diger kimyasall

maddeler yogun olarak kullanilir. Bu kimyasallar, insan
sagligina zarar verebilir ve cevreye sizarak toprak ve su
kirliligine neden olabilir.

- Zararl kimyasallarin neden oldugu yasal yaptirimlar ve

temizleme maliyetleri, sirketin finansal yukonu artirabilir.
Ayrica, surduruUlebilirlik standartlarina uyum saglamak
icin yapilan yatirmlar (6rnegin, aritma sistemleri) yUksek
maliyetler dogurabilir.

- Cevreye veya insan saghgina zararh kimyasal kullaniminin

ortaya cikmasi, markanin kamuoyundaki itibarini ciddi
sekilde sarsabilir. TUketici gUveni azalabilir ve musteriler
sUrdurulebilir uygulamalar benimseyen alternatif
markalara yénelebilir.

Riski Yonetmek icin Alinan Onlem ve Aksiyonlar

- Su ve kimyasal kullanimini azalttigimiz COLOR DENIM koleksiyonumuzla,

sezonun trendlerini cevre duyarhhgiyla birlestiriyor, indigoyla baslayan bircok
farkli renk varyasyonu sunuyoruz.

- Konvansiyonel ydntemler kullonarak yikama yerine daha gelismis teknikleri

(lazer yikama, ozon) kullanan tedarikgiler ile calisarak Uretim asamalarindaki su
ve kimyasal tuketiminin azaltiimasina katki sagliyoruz.

- Renkli Organik Pamuk Esasli Yenilikci Denim Projesi ile denimi kimyasalsiz ve

boyasiz olarak, tamamen dogal yollarla renkli hale getirebiliyoruz. Organik
renkli pamuk elyafini kullanarak, dogaya duyarli ve yenilikci tasarimlar sunmayi
amacliyoruz.

Hedefler

Etki Alani Alt Etki Alani
Kimyasal
Kullanimi
CEVRESEL
Atik Yonetimi

- Tekstil Atiklari

. Mikroplastik Kirliligi

- Uretim suUrecinde ortaya cikan kumas kesikleri, defolu

Urunler ve kullaniimayan materyaller, bUyUk miktarda
atik olusturur. Bu atiklar genellikle geri donustirulemez ve
copluklere géonderilir.

- Sentetik kumaslar, yikama sirasinda su kaynaklarina

mikroplastikler salarak deniz yasamina ve ekosistemlere
Zarar verir.

- Ana tedarikcilerimizden DNM kendi Uretim sureclerinden kaynakli katr atiklari

yakarak buhar Uretimi gerceklestiriyor. Bu tesisi sayesinde yilda 700.000 m?
daha oz dogal gaz tuketiyor ve iklim degisikligine olumlu katki sagliyor. Ayrica
atiklarin degerlendirilerek baska bir surec icin girdi olarak kullanilmasi da
saglaniyor.

- Dogal malzemelerden Uretilen mankenleri kullanarak plastik ve diger zararli

malzemelerin kullanimini minimuma indirdik.

- Sikistinimis Ahsap Malzeme Kullanimi, denim karti ve OSB kUpler gibi magaza

donanimlarinda geri donusturulmuus ahsaplarini kullanarak cevresel etkilerimizi
azaltiyoruz. - Dagitim merkezimizde kullanilan kolileri yeniden kullanarak atik
olusumunu bUyUk 6lcUde azaltiyoruz.

- Tamamen geri donUstirulmus ve susuz Uretilmis kumaslarla surdUrulebilir

denim tasarimlarini hayata geciriyoruz.

- Koli Kullanimi projemiz, 2019 yilinda baslatiimis olup hdlen devam etmektedir.

Proje, Ureticiden gelen veya daha dnce kullaniimis kolilerin ayristirilarak yeniden
kullonima daéhil edilmesini amaclamaktadir. 2024 yili sevkiyatlarimizda toplam
1,1 milyon koli gdnderimi gerceklestirdik ve bunun 401 bin adedini yeniden
kullondigimiz kolilerle karsiladik.

- 2024 yiinda baslattigimiz E-Ticaret E-Arsiv Fatura Yazdirilmasi projesiyle,

e-ticaret musteri siparislerinin sevkiyatinda paket Uzerine yerlestirilen
gonderi etiketine entegre edilen QR kod sayesinde dijital erisim sagladik ve
A4 formatinda fatura basimi uygulamasini sonlandirdik. Proje sayesinde yillik
bazda 200 bin adet kagit sarfiyatinin énune gecildi; ayrica yilda 8 toner ve

4 drum kullanimi engellenerek hem maliyet tasarrufu hem de cevresel etki
azaltimi sagladik.
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- Ponza tasina alternatif olarak gelistirilen geri donUsturulmus plastik
malzemelerden yapilan (F-stone, HMS) yikama taslarini kullanmaya yéneldik.
- Pamuk gibi dogal hammaddelerin Uretiminde yuksek su ) o ; -
o e . - Kenevir, modal ve tencell elyaflar pamuk Uretimine gére su ayak izi doha
ve pestisit kullanimi, cevresel surdurulebilirligi tehdit eder. L L o
Ayni zamanda, sordorolebilir olmayan ormaniardan elde dusuk olan hammaddelerdir. UrUnlerimizde bu elyaflari kullanarak tasarim
eéilen viskor i'bi hammaddeler ormansizlasmava vol asamasindan itibaren su ayak izimizi azaltmaya yonelik calismalari hayata
acabilir 9 ' smayay gecirmeye basladik.
. SOrdorolebilir . Dogal kaynaklarin tokenmesi ve surdorolebilir - Dogada cdzunebilen elyaflarla denim dokusunu koruyarak cevre dostu
Hammadde ) tasarimlar gelistiriyoruz.
CEVRESEL Olmayan olmayan uygulamalarin devam etmesi, uzun vadede
Kullanimi . L . i . . . . -
Hammadde Temini hammaddelere erisimi zorlastirabilir ve fiyatlarin - 2024 yihinda baslattigimiz proje kapsaminda, yeni konsept ile birlikte
artmasina neden olabilir. Bu durum, sirketin operasyonel Urun askilarimizda degisiklige gittik. 2025 yili itibariyla, bu yeni konsept
maliyetlerini artirabilir ve rekalbet gucunu azaltabilir. dogrultusunda acilacak tum magazalara %100 geri donUstUrulmus aski
Sordorolebilir olmavan kavnaklardan hammadde temin uygulamasi ile %100 geri donusturulmus polipropilen malzemeden Uretilmis
strmek Uzun vodedye bU k;/ynoklorm tokenmesine ve sunum elemanlarinin génderimi planlanmaktadir.
tedarik zincirinde kesintilere yol acabilir - 2024-2025 yillarini kapsayan “Vitrin Mankenleri” projemiz kapsaminda, dUnya
genelinde toplam 70 magazada vitrin mankenlerini yenilemeyi hedefledik. Su
ana kadar 45 magazada degisim tamamlandi.
S _ - Denim tedarikcilerimizin cevresel etki performansi EIM (Environmental Impact
- Tedarik zincirinin karmasikhgi, dzellikle hammadde Measurement) skorlari kullanilarak takip ediliyor. 2050 viing
temininden son Urun Uretimine kadar olan sUrecte ) yrinda
izlenebilirligi zorlastirir. Bu durum, insan haklari inlallerinin = COLIN'S Denetim Altyapisinin Olusturulmasi projesi ile hizmet alim Urun tedarikinin
Tedarik Zinciri . Vetorsiz b . ve cevresel zararlarin tespit ediimesini engelleyehbilir. stondgrtlonmm yUkseltmeyi ve Ureticilerimizin kalite standartlarini artirmayi tamaminin Sedex
izlenebilirligi ve clersie igenebir hedefliyoruz. ve/veya BSCI
z g v N - Tedarik zincirinde yer alan alt tedarikgilerle ilgili bilgilerin -
Seffaflik + Seffaflik Eksikligi eksik veya yanlis raporlanmasi markalarin itibarnni ve - Tedarikci Segmentasyonu (Uretici Karnesi) Projesi, tedarik zincirimizi daha se:ilﬂkosyonuno
yasal uyumilulugunu riske atar. Seffafligin olmamasi, etik surdurdlebilir ve verimli hale getirmek icin attigimiz énemli bir adimdir. ?O t'p'l g
: ’ . o . . Ureticilerden
olmayan uygulamalarin (Grnedin, cocuk isci calistirma) Bu projeyle tedor4|kg:|ler|m|2| performqnslormo gore IS|.n|ﬂ.or.1d|r<.Jrok yUksek yapimas:
gizlenmesine neden olabilir. performans sergileyen tedarikcilerimizle uzun vadeli is birlikleri kurmayi ve
onlari desteklemeyi hedefliyoruz.
SOSYAL - Geri Bildirim mekanizmasi ile calisanlarin géruslerini aliyoruz.

Calisan Haklari

- DUsUk Ucretler
ve Uzun Calisma
Saatleri

- insan Haklari
inlalleri

- Tekstil sektorunde, dzellikle gelismekte olan Ulkelerde,

iscilere dusUk Ucret 6deme ve asiri uzun calisma saatleri
yaygin bir sorundur. Bu durum, iscilerin yasam kosullarini
olumsuz etkileyebilir ve sosyal huzursuzluga yol acabilir.

- Calisanlarin temel haklarinin inlal edilmesi, isci

sendikalarinin baskilonmasi ve zorla ¢calistirma gibi
uygulamalar, hem etik hem de yasal riskler olusturur.

- Turkiye, Rusya, Belarus, Ukrayna ve Romanya'da magazalar, Merkez Ofis ve

Dagritim Merkezi'nde gorevli tum calisanlari kapsayacak sekilde yaklasik 4.000
kisiyle COLIN'S Calisma Yasami Arastirmasi” gerceklestiyoruz.

- Performans dederlendirmesi icin portalimiz COLIN'S Map'i kullanarak, ileriye

donUk gelisim alanlarint &ngdrup, artan riskleri proaktif analizlerle erken tespit
ederek zamaninda aksiyon almayi hedefliyoruz.

- Adil Ucretlendirme yaklasimimizla, calisanlarimizin emeklerinin karsiligini esitlik

ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda sunuyoruz.

- Is guvencesi ve calisan haklari konusundaki yaklasimimiz, ILO'nun temel

sozlesmeleri ile BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ne uyum saglama
hedefimizle sekillenmektedir.

- 2030 yihnda yeni

mezun ise alim
oraninin %30'a
cikartilmasi
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. Tekstil fabrikalarinda ve oretim tesislerinde calisanlar, . Otf)mosyon ve sensor sistemlerinin kullanimi ile guvenli calisma ortamlari
- ) . . saglamaktayiz.
tehlikeli makineler, zararli kimyasallar ve yetersiz
- Tehlikeli Calisma havalandirma gibi risklerle karsi karsiya kalabilir. Bu - DUzenli ISG egitimlerinin yaninda isbasi (toolbox) egitimleri ile calisanlarin ISG
is Saglig ve Kosullari durum, is kazalarina ve meslek hastaliklarina yol acabilir. kUlturlerini gelistirmekteyiz.
Govenligi - Yetersiz Guvenlik - GUvenlik standartlarina uyulmamasi, yangin, patlama - Geri Bildirim ve Olay Bildirim Sistemi ile ISG yénetimimizde, calisanlarimizin geri
Onlemleri gibi ciddi kazalara neden olabilir. Bu tur olaylar, bildirimlerini ve sahadaki gdzlemlerini bUyUk bir 5Snemle dederlendiriyoruz.
q:ohsanlorm. sog.||g|n| ve .hoyotm.l téhl_l_key"e ?tor’. o.ym - Calisanlarimizin saghgina verdigimiz 6ncelik dogrultusunda, genel mudurlUk ve
zamanda sirketin hukuki ve mali yOkUmIUlUklerini artirir. . L . ) . -
dagitim merkezlerimizde isyeri hekimi hizmeti saglamaktayiz.
SOSYAL
. Tekstil sektoronde kadin calisanlarin dUsuk Ocret almasi, Ise alim, calisma ortami ve kariyer ilerlemelerinde firsat esitligi saglamaktayiz.
terfi firsatlarina erisiminin sinirl olmasi ve cinsiyet - 2024 yili itibariyla 5.514 calisanimizin %68'ini kadin ¢alisanlarimiz olusturuyor.
ayrnmciligi gibi sorunlar yaygin olabilir. Bu durum, Kadin istihdamina verdigimiz énem dogrultusunda esitlikci ve kapsayici bir is
isyerinde esitsizligi pekistirir ve calisan memnuniyetini ortami olusturmak icin calismalarimizi kararhlikla srdUriyoruz. - 2030 yilinda
o _— o . olumsuz etkiler. Kadin Yénetici
Cinsiyet Esitligi - Cinsiyet Esitsizligi N . . .
. Cinsiyet esitsizligi, ¢zellikle toplumsal cinsiyet esitligi Bu dogrultuda kadin ¢alisan oranimizi birgok Ulkede artirmayi basardik. oraninin %50'ye
konularinda duyarlilik gésteren kamuoyunda ve TUrkiye'de kadin ¢calisan oranimiz son U¢ yilda dUzenli artis gostererek %52 cikartiimasi
mUsteriler arasinda olumsuz bir algi yaratabilir. Bu durum, — Seviyesine ulasirken, Ukrayna'da %77, Belarusta %76 ve Romanya'da %80
markanin itibari Uzerinde dnemli bir baski olusturur ve oranlarina ulastik. Rusya'da ise kadin calisan orani %81 oraninda dlgtuk.
musteri kaybina yol acabilir. - Esit ise esit Ucret politikasi uyguluyoruz.
- TUketicilerin surdUrUlebilir 0ron beklentileri sirketler icin
maliyet artisi ve tedarik zinciri sorunlarina yol acabilir.
- TUketicilerin sUrdurulebilir Urun talebini karsilayamama
ve/ veya surdurUlebilirlik standartlarini karsilamada
po§qr|3|zl|k veya yaniltici Qevr§§i iddialar (greenwashing) . onjine depomuzda bulunan ancak magazalarimizda fiziksel olarak
- Surdurolebilir Uron ise itibar kaybina neden olabilir. bulunmayan Uronlerin édemelerini magazalarimizda alarak, Urunleri
Talebi - Moda trendlerinin hizla degismesi, asiri Uretim ve tUketim musterilerimizin adresine ya da istedikleri magazaya sevk etmeyi sagliyoruz.
TUketici DT, -
YONETISIM Tercihlerindeki - Hizll Degisen Moda baskisi yaratarak surdurolebilirlik cabalarini zorlastirabilir. . vysterilerimize, surdurolebilir oron koleksiyonlarimizia daha saglikli ve cevre
rcihleri , . ) R . S ) i
Degisim Trendleri Surekli yeni Urun talebi, stok riski ve artan atik miktar gibi 455ty gron tercihleri sunuyoruz (Ecologic Jeans, Color Jeans).

- Satin Alma Kolayligi
ve Erisim Problemleri

sorunlara yol acarken, markanin surdUrulebilirlik ilkeleriyle
celismesine neden olabilir.

- TUketiciler surdUrulebilir UrUnlere kolay erisim

saglayamadiginda, satin alma surecinden vazgecebilir.
Ayrica, surdurulebilir runlerin diger Urunlerle
karsilastirldiginda yUksek fiyath veya ulasiimasi zor
olmasi tUketici memnuniyetini ve talebini olumsuz
etkileyebilir.

- TUrkiye, Rusya, Ukrayna, Belarus, Romanya, Fas ve Misir'da bulunan cagri

merkezlerimiz aracihdiyla musterilerimizin taleplerine en hizli sekilde yanit
veriyoruz.




COLIN'S
SurdUrulebilirlik Raporu 2024

Yaklasim ve Politikalarimiza Karsi

Sorumlulugumuz

Etki Alani Alt Etki Alani Risk Acikloma Riski Yonetmek icin Alinan Onlem ve Aksiyonlar Hedefler
- Kamuoyuna ya da hissedarlara yapilan yanhs ya da eksik - 2030 yihinda
bilgilendi.r.meler, guven kaybina ve itibar zedelenmesine . «;rymsal itibarin korunmasi ve gelistiriimesi icin esit firsatlar saglyor ve 50'den fazla
yol acabilir. sUrdurulebilirlik uygulamalarini 6n planda tutuyoruz. satis kanalinda
irketlerin farkli Olkelerdeki bolgelerdeki cesitli bulunuimasi
. lletisim Eksiklikleri © Sirke erm“ arkirvikelerae |veyO|u olgeierae 'Qe%' ! - 2006 yilindan beri Turquality kapsamindayiz.
itibar Yénetimi yasa ve duzenlemelere uyum saglama zorunluluguyla o o . - 2030 yihinda
- Yasal Uyusmazliklar karsi karsiya kaldigi durumlar da ortaya cikar. Bu uyum + Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) k.op.somAl'ndo., gerekli oltyop|yl 35'den fazla
saglanamadiginda, sirketler ciddi mali cezalar, itibar 9Ig§turduk ve uygu.lcmolgr.lmm hayata gegr.dlk.. Surekh olarak KVKKile Ulkede 800'0UNn
kaybi ve hukuki sorunlarla karsilasabilir. Farkli bolgelerdeki 1911t danismanhik hizmetleri aliyor ve belgelerimizi guncel tutarak, yasal Uzerinde
dUzenleyicilerin farkl gereksinimleri, is sureclerini yukimiUluklerimize tam uyum sagliyoruz. magazada
karmasiklastirabilir ve operasyonel zorluklar dogurabilir. olunmasi
- Proforma faturalar dijitallestirerek manuel hatalari ortadan kaldiriyor ve
surecte zaman kazaniyoruz.
- Ureticilere génderilen PO formlarini sadelestirip anlasilir hale getirerek is
birligimizi guclendiriyoruz.
- Omnichannel-ERPOS projesiyle satis kanallarimizi entegre ediyor, stoklarimizi
daha verimli kullanip muUsteri memnuniyetini artiriyoruz.
YONETISIM - E-fatura onqy sUreciyle, kagit kullanimini azaltiyor ve faturalar dijital ortamda
hizlica yénetiyoruz.
- Teleskobik konveyodr hatti otomasyonuyla, Urun alim operasyonlarimizda hiz ve
verimliligi artiriyoruz.
d B - 2030 yilinda
- Teknolojik yeniliklere ve dijitallesmeye ayak uyduramayan - Insan Kaynaklari Dijital Olgunluk Projesi ile Colins'in IK sureclerinde dijital stratejik

Dijitallesme

- Dijital DonUsUme

Uyum
Saglayamama

firmalar, rekabet gucUnu kaybedebilir. Ozellikle e-ticaret,
veri analitigi ve dijital pazarloma gibi alanlarda geri kalan
firmalar, pazar paylarini rakiplerine kaptirabilir.

ddnUsUm seviyesini analiz ederek hem teknik hem de kuUlturel boyutta kapsaml
bir degerlendirme yaptik. SUrecleri manuel-dijital-otomatize ayrimiyla
siniflandirarak dijitallesme firsatlarini belirledik, ERP ve destekleyici sistemlerin
entegrasyon duzeyini inceleyerek otomasyon kapasitesini ortaya koyduk.

- Magazalarimizda kullanilan goérsel baski materyallerini azaltmak icin imaj

alanlarini minimize ettik ve belirledigimiz bazi bélgelerde dijital ekranlara
gecis sagladik. Bu sayede hem surdUrulebilir bir yaklasimi destekliyor hem de
magaza ici iletisimi daha dinamik ve guncellenebilir hale getiriyoruz.

- 2019'da baslattigimiz Franchise Online Siparis Sistemi ile fiziksel siparis

toplantilarini dijital ortama tasiyarak operasyonel verimlilik ve surdurulebilirlik
sagladik.

- Pazar yerlerinde musteri sorularini otomatik yanitlayan yapay zekd tabanli bir

sistem gelistirdik. %90'a varan dogrulukla calisan bu sistem, yanitsiz sorulari
azaltarak musteri memnuniyetini ve Urun degerlendirme puanlarini artirdi.

operasyonlarin
buluta tasinmasi
ve yapay zekd ile
desteklenmesi
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Etik Degerlere Baglhk

COLIN'S Etik Hattimiz, kurumsal yonetim
ilkelerimizin 6Gnemli parcalarindan biri olarak,
calisanlarimiz icin guvenilir, seffaf ve adil bir
calisma ortami yaratmayi hedefler. Surec ve
prosedurlerimizin isleyisini guvence altina alr.

Etik Hat hizmetimizi, badimsiz ve profesyonel
bir Ucuncu taraf firmadan alarak tarafsiziigi
gUvence altina aliyoruz. ic sUreclerin
yodnetimini ise Etik Komitemizle birlikte
titizlikle yUrUtUyoruz. Sektorel gelismeleri

ve genel Etik Hat raporlamalarini duzenli
olarak takip ediyor, ortaya cikan intiyaclara
gore tasarimsal ve surec odakli lyilestirme
alanlarnni Etik Komitesi Uyelerimizle birlikte
degerlendiriyor ve gerekli kararlar hayata
geciriyoruz. Etik Komitemizi olustururken
Sirketimizin farkl departmanlarinda gorev
yapan yéneticilerimizin bu surecte aktif

rol almasini &nemsiyoruz ve katilimlarini
bekliyoruz.

Etik Hot mekanizmasi kapsaminda olan
cagrilar sistem Uzerinden yanitliyoruz.
%100 dodnus hedefliyor ve ilgili hedefi
gerceklestiriyoruz. Etik hat konular disinda
kalon cagri ve bildirimleri, etik hat sureci
disinda ilgili birimlere iletiyoruz. Ornegin, prim
sistemiyle ilgili gelen sistemsel bir elestiriyi,
etik hat kapsaminda degerlendirmesek de
konunun sahibi birime ileterek, sahadan bu
yonde bir beklenti oldugu noktasinda ilgili
birimleri bilgilendiriyoruz.

2019 yilinda Turkiye'de, 2023'te Rusya ve
Belarus'ta, 2024 itibariyla doa Romanya'da
Etik Hot uygulamamizi devreye aldik. Bu
kapsamda belirli konulardaki sikdyetleri

sistematik bir sekilde degerlendiriyor ve sureci,

Etik Hat prosedurlerimiz dogrultusunda
yodnetiyoruz.

2024 Yl Etik Hat Bilgilendirme ve Farkindalik
Calismalari: 2024 yili boyunca, Sirketimizde
etik ilkelere baglilik ve seffaf iletisim
kulturunun guclendiriimesi amaciyla Etik Hat
uygulamasina yonelik farkindalgr artirmak
icin cesitli iletisim calismalar gerceklestirildi.

Bu kapsamda, ilk olarak Sirket intranetinde
Etik Hatta ozel bir bilgilendirme sayfasi
olusturduk ve calisanlarimizin bu kanali

daha etkin, kolay erisilebilir bir sekilde
kullonabilmeleri sagladik. Ayni zamanda tum
beyaz yaka ve saha calisanlarina e-posta
yoluyla detayli bilgilendirmeler gdbndererek
konuyla ilgili farkindalik duzeyini artirmayi
hedefledik.

Magazalarimizda, ézellikle personel dinlenme
alanlarinda yer alan mevcut gorselleri

daha dikkat cekici ve bilgilendirici afislerle
guncelleyerek saha ekiplerinin de konuyu
gundelik operasyon icerisinde daha goérunur

ve anlasllir sekilde takip edebilmesini sagladik.

Buna ek olarak, yeni ise baslayan calisanlara
verilen oryantasyon egitim iceriklerini de
guncelledik ve Etik Hat uygulamasini, bu

yeni gorsel dil ve mesajlarla destekleyerek
anlattik. Boylece hem yeni baslayan

ekip arkadaslarimizin hem de mevcut
calisanlarimizin Etik Hat hakkindaki bilgi
dUzeyini guncelledik hem de Sirket genelinde
ortak bir bilinc ve sorumluluk anlayisi
pekistirdik.

Bu calismalarla birlikte, etik dederlere dayali
kurumsal kUlturomuozon surdurdlebilirligi
yonunde dnemli bir adim daha attik.

Yasal Uyum: COLIN'S olarak bilgi guvenligi
ve gizliligi konusunda musterilerimize

karsi en yuksek sorumlulugu tasiyoruz.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
dogrultusunda gerekli teknik ve idari altyapiyi
kurduk; bu dogrultuda uygulamalarimizi
devreye alarak sureclerimizi guvence altina
aldik. KVKK kapsaminda uzman destegi
almaya devam ediyor, belgelerimizi duzenli
olarak guncelleyerek mevzuata tam uyum
saglamaya dzen gosteriyoruz.

Ayni zamanda faaliyetlerimizi rekalbet hukuku
ilkeleri dogrultusunda yurutuyor, bu alandaki
yUkUumlUlUklerimizi titizlikle yerine getiriyoruz.
Hukuk birimimiz ve uzman danismanlarimizia
birlikte periyodik denetimler gerceklestiriyor;
calisanlarmizi bilinclendirmek amaciyla
egitimler dUzenliyoruz. Raporlama
doneminde, rekabeti sinirlayict ya da tekel
olusturabilecek herhangi bir davranis
nedeniyle inceleme ya da yargi sureciyle
karsilasmadik. TUm isleyisimizi seffaflik

ve hakkaniyet ilkeleri dogrultusunda
sUrduruyoruz.




COLIN'S Yaklasim ve Politikalarimiza Karsi

SurdUrulebilirlik Raporu 2024

Sorumlulugumuz

Paydaslarla Etkilesim

Paydaslarimizdan gelen

geri bildirimleri géz 6nunde
bulundurarak sekillendirdigimiz
surdurulebilirlik yaklasimimiz,
bizi gelecege daha guvenli ve
kararl adimlarla tasimaktadir,

Surdurulebilirlik yaklasimimiz, paydaslarla
yUrutulen yapici diyaloglar Uzerine
sekillenmektedir. Etkilesime dayali bu yap,
guvene ve acikliga éncelik verirken, kurumsal
sureclerimizin daha verimli islemesine

ve cevresel-toplumsal etkilerimizin etkin
bicimde yonetilmesine zemin hazirlamakta.

Farkl paydas gruplarindan gelen gorusler,
yenilikei ve surdurulebilir cdzumlerin

hayata geciriimesinde bize yol gosterici
olmaktadir. Ayni zamanda is birlikleri
sayesinde sektorumuzdeki gelismeleri
yakindan izleyebiliyor, gelecege dair stratejik
kararlarimizi daha bilincli ve saglom
temellerle olusturabiliyoruz.

Surdurulebilirlik hedeflerimize ulasma
surecinde, acik iletisime ve karsilikl guvene
dayanan saglom paydas baglarimiz, bize yon
veren temel unsurlar arasinda yer aliyor.

Paydas Grubu lletisim Yontemi COLIN'S icin Onemi
E-posta, Online .
Ajanslar toplantilar Birebir Bu paydas grubundan edindigimiz

goérusme

Danismanlar

E-posta, Online
toplantilar, Birebir
goérusme

E-posta, Birebir

bilgilerle kendimizi gelistiriyor, sahip
olduklari uzmanlik alanlarindan fayda
sagliyoruz. Yonetisim prensiplerine
bagll kalarak yurottugumuz calismalar
dogrultusunda, bu paydaslarimizla
iliskilerimizi seffaflik, profesyonellik

ve hesap verebilirlik cercevesinde

Denetciler . o o
goérusme surduruyoruz. Deger Uretme
. odagimiz, bu is birliklerini daha da
AVM'ler E—“pc'.)sta, Birebir guclendirmemize olanak taniyor.
goérusme
Bu paydas grubunda, hem mevcut
Internet sitesi, MUsteri muUsterilerimizi hem de markamiza
hizmetleri, E-posta, dahil olmasini istedigimiz potansiyel
Musteriler Anketler, Kisa mesaj, paydaslar kapsiyoruz. Am00|m|z,
Dijital ve basili yayin, sundugumuz Urun ve hizmetlerle
Radyo, bilboard, beklentilerini karsilamakla kalmayip;
reklam yayinlari yaklasim tarzimizla da onlarda bir
guven duygusu olusturarak, bizi tercih
etmelerini saglamak. Markamizla
. kuracaklar her temas noktasinin
Adaylar =-posta, Karlyer guUven ve baglilik olusturmasini

GuUnleri, Kariyer siteleri

dnemsiyoruz.

Paydas Grubu lletisim Yontemi COLIN'S icin Onemi
E-posta, Calisan S
Memnuniyet Anketi, En yakin is birlikcilerimiz olarak
Ftik Hat, Toplantilar, tanimladigimiz birincil paydaslarimiz,
Calisanlar intranet, Egitimler. faaliyetlerimizi strdurebilmemiz
Sosyal rﬁedyo ' acisindan kritik bir rol Ustlenmektedir.
hesaplari Karsilikl anlayis ve guclu bir destek
1 mekanizmasiyla, sundugumuz Urun
E-posta, Tedarikgi ve hizmetlerin en Ust dUzeyde kaliteyle
Tedarikgiler toplantilari, Duzenli bulusmasina yardimci olurlar. Bu grup,
Uretici ziyaretleri is yapis bicimimizi sekillendiren ve
basarimizda dnemli yeri olan genis bir
_ E-posta, Birebir is ortakligr aginin temel yapi taslarini
Bayiler toplantilar ve ziyaretler olusturmaktadir.

Kamu ve Finans
Kuruluslari

Birebir gbrusmeler,
Dijital kanallar, Projeler

STK'lar

Ortak projeler,
Egitimler, Etkinlikler

Medya

Basin bultenleri, Sosyal
medya hesaplari,
Roportajlar

Akademi

Ortak projeler,
EJitimler, Etkinlikler,
Kariyer gunleri,
Konferanslar,

Is birlikleri, Staj
Programlari

Seffaflik, hesap verebilirlik ve ortak
deger yaratma anlayisimizla; kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslari,
finansal yapilar, akademik cevreler ve
medya ile guclU diyaloglar kuruyoruz.
Bu cok paydasli etkilesimler araciligiyla
toplumsal beklentilere duyarllikla
yanit verirken, surdurulebilir kalkinma
hedeflerine katki saglamayi ve
ekosistem Uzerindeki sorumlulugumuzu
etkin bicimde yerine getirmeyi
onceliklendiriyoruz.
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Politikalar

COLIN'S Kalite Politikasi

- Colin's, uluslararasi pazarda Turk hazir
glyim sektdéronun imajini ve kalite
algisini yUkseltmeyi hedeflemektedir. Bu
stratejik hedef dogrultusunda musteri
memnuniyetinin surekliligini saglamak
ve marka deneyimini guclendirmek icin
gerekli calismalari yorutur.

- SUrec bakis acisini, surekli iyilestirmeyi ve

risk-firsat odakll ydnetim seklini benimser.

- Yasa ve sdzlesme sartlarina uyarak tum
taraflarnn intiyac ve gerekliliklerini géz
onunde bulunduracagini taahhut eder.

- Calisanlarinin kariyer gelisimlerine destek
olarak donanimli takim arkadaslari
yetistirmek ve entelektuel sermayeye
katkida bulunmayi ilke edinir.

COLIN'S Bilgi GUvenligi
Politikasl

- Colin's, ilgili tum taraflara ait bilgilerin
gizliligini, butunlugunu ve erisilebilirligini
saglar.

- Beklentiye uygun nitelikte Urun, hizmet
ve bilgi ihtiyacini zamaninda ve kesintisiz
olarak ulastirir.

- Hazir giyim sektoérunde bilgi guvenligini
saglamak Uzere uluslararasi standartlara
uyacagini ve yenilikleri takip ederek
hizmetlerini gelistirecegdini taahhut eder.

Sorumlulugumuz

COLIN'S ISG ve Cevre Politikasi

- Colin's, yUuruttugu ve takipcisi oldugu
sureclerde; insan saghginin ve ekolojik
denge butunluguniun korunmasi icin
Uzerine dusen tum sorumlulugu ve
uygunluk yukumlulUklerini yerine getirmeyi
taahhUt eder.

- Calisma ortaminda saglikli ve guvenli
kosullarin saglanarak, olusabilecek her
torlo tehlike, risk, ramak kala ve hastalik
durumlarinin tespit edilip ortadan
kaldirilmasiyla, sifir is kazasi, sifir meslek
hastahdl yaklasimindadir.

- Uron yasam déngUsU boyunca dogal
kaynak kullaniminin ve atik olusumunun
minimize edilmesini ve cevrenin
korunmasini amacilar.

- Cevreye saygil takim arkadaslari ve
toplum olusturmayi kendine ilke edinir.

- Insana yakisir isler sunan ve calisan
katilimini destekleyen yonetim anlayisina
sahiptir.

Insan Kaynaklar Politikas

- insan Kaynaklari Misyonumuz:
Bugunun ve gelecedin calisma
modelleriyle uyum icinde olarak, bu
yonde yetenek ve yetkinliklere sahip
profesyonellerle birlikte, dinamik ve
calsmaktan keyif alinan bir is atmosferi
olusturmalk.

- insan Kaynaklari Vizyonumuz:
TUrkiye'de ve tUm stratejik pazarlarimizda
en cok calismak istenen ve calismaktan
keyif alinan jean odakl hazir giyim
markasi olmak.

- insan Kaynaklari Felsefemiz:
Bizim icin jean, magazalarimizda ve
online hizmetlerimizde dncelikli bir Urun
kategorisi olmasinin étesinde, bir yasam
bicimidir. Hedef kitlemizde merkezi bir
yeri olan gencler ve kendilerini genc
hissedenler icin, 6zgur bir bireyin benligini,
sosyal hayatlarinin disadéonuklugunu
kendi tarzlarini yansitmanin semboludur.
COLIN'S, jean odakh moda Urunleriyle
herkesin hayattan daha fazla keyif almasi
icin insan kaynaklarinin birliktelik duygusu
icinde calistigl bir is atmosferine sahiptir.

Bu baglamda, musterilerimizin rasyonel
ve duygusal beklentilerini anlamaya
calisirz. isimizi evrensel degerleri ve
surdurulebilirligi dnceliklendirerek
yapariz. YUksek kaliteli ve ulasilabilir
Urunlerimizi keyif veren bir musteri
deneyimiyle sunmak icin tUm yetenek ve
yetkinliklerimizi beraber harekete geciririz.

COLIN'S insan Kaynaklart olarak, modanin
insan ruhuna kattigr pozitif duygular
icinde hazir giyim sektdérunde calisiyor
olmaktan dolayr kendimizi cok sansli
hissediyoruz. Bu nedenle hem calisirken
hem dinlenirken mutlu olmayi1 dnemsiyor,
bu anlayisi isveren markamizin kalbinde
goruyoruz. Sadece iste degil, hayatin

her aninda gelisim odakliligl, yenilikgi ve
yeniliklere acik olmayi, 6zgur dusunce
kadar gelenekleri de kUturumuzun bir
parcasl olarak gérmeyi benimsiyoruz.

Her seyin otesinde biliyoruz ki, bUyUk
basarilar elde etmek hayattan keyif alan
ekiplerle mumkundur.

insan Kaynaklari Stratejimizin Temel
Varliklari

- Yetenek Yonetimi Odakli insan Kaynaklari
Calisma Modeli

- Dijital iInsan Kaynaklari
- Yeni Nesil Performans Yonetim Modeli

- Butik insan Kaynaklari Anlayisiyla
Olusturulmus Yeni Nesil Odakl Egitim
Sistemi

- Yeni Nesil Keyifli is Ortami

- YUksek Seviyede isveren Marka Degeri
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Belgelerimiz

Surdurulebilirligi is yapis seklimizin merkezine
yerlestirirken kalite, gUvenlik ve cevresel
sorumluluk alanlarinda uluslararasi
standartlara uyum saglamakla yetinmiyor, bu
alanlardaki taahhudumuzu somut belgelere
doénusturuyoruz. Sahip oldugumuz sertifikalar;
sadece Uretim sureclerimizin teknik yeterliligini
degil, ayni zamanda insan haklari, cevresel
etkiler ve etik is uygulamalari konusundaki
kararliligimizi da ortaya koyuyor.

TUmM operasyonlarimizi surekli iyilestirme
yaklasimiyla ele alirken belgelerimiz hem
mevcut performansimizin guvencesi

hem de gelecege ydnelik surdurulebilirlik
hedeflerimizin bir yapi tasi olarak dnemili rol
oynuyor. Bu kapsamda, yalnizca uyum icin
degil, donusum icin de hareket ediyoruz.

+ ISO 9001 Kalite Yéonetim Sistemi Belgesi -
2013
Kalite ydonetim sistemimizi 2013 yilindan bu
yana aktif sekilde uyguluyor ve her yil duzenli
olarak denetimden geciriyoruz. 2024 yilinda
gerceklestirilen yeniden belgelendirme
sureciyle, sistemimizin ISO 2001:2015
standardina uygunlugu bir kez daha
onayland.

Kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi,
kurulus olarak genel performansimizi
artirmaya yardimcei olmasi ve surdurulebilir
kalkinma girisimlerine saglam bir temel
olusturmasi bakimindan, stratejik bir
karardir.

Sorumlulugumuz

Bu belge, COLIN'S olarak kalite anlayisimizi
surekli gelistirme yonundeki kararliligimizin
bir yansimasidir. Kalite ydnetim sistemimize
uygunlugumuzu gosterebilme yetkinligimizin
yani sira; kurulus baglomimizi ve
hedeflerimizi dikkate alarak risk ve firsatlari
dogru sekilde belirlememize imkan tanir.
Musteri beklentileri ile yUrurlUkteki birincil
ve ikincil mevzuatlara uygun Urun ve
hizmetleri surdurdlebilir sekilde sunma
kabiliyetimizi gUvence altina alir. Ayni
zamanda karliigimizi, verimliligimizi ve
pazar payiMmizi artirmayi; etkin yonetimi,
maliyetlerin azaltilimasini ve calisan
memnuniyetini destekler. Kurulus ici
iletisimin guclenmesi, faaliyetlerimizin daha
etkin izlenmesi ve kontrolu, iade oranlarinin
ve musteri sikyetlerinin azalmasi gibi pek
cok olumlu etki yaratir. Bu sistem sayesinde
musteri memnuniyetini artirmaya yonelik
yeni firsatlar gelistirebiliyor, ulusal ve
uluslararasi duzeyde gecerliligi olan surecleri
basarlyla uygulayabiliyoruz. TUm bu
surecler, kalitesizlik maliyetlerini dnlememizi
saglayarak bize finansal acidan da énemli
katkilar sunmaktadir.

+ ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi Belgesi

- 2019

2019 yilindan bu yana uygulamakta
oldugumuz ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi Belgesi kapsaminda, sistemin her yil
dUzenli olarak denetlenmesini sagliyoruz.

Bu standardin amaci, kuruluslara cevreyi
korumak ve sosyoekonomik intiyaclarla
denge icerisinde degisen cevre sartlarina
tepki vermek icin bir cerceve saglamaktir.
Bu standart, kuruluslarin kendi yonetim
sistemi icin belirledigi amaclanan ciktilarina
erismek icin kuruluslara sartlar belirler.

Bu belge kapsaminda, ¢cevresel
performansimizi artirmalyi, cevresel etkilerin
yasam déngusu boyunca etkin sekilde
azaltimasini saglaomayi ve kurulusumuzun
yUKkUumIUIUKlerini yerine getirmesine

destek olmay hedefliyoruz. Olumsuz
cevresel etkileri dnlemek ve hafifletmek,
cevresel sartlarin potansiyel etkilerini
onceden belirleyerek riskleri azaltmak
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Ayni
zoamanda, cevresel alonda rekabet avantaiji
elde etmeyi, pazar payimizi artirmayi ve
maliyet kontrolU ile verimliligi gelistirmeyi
amaclyoruz. Kurulusun pazardaki
konumunu guclendirecek sekilde cevresel
faydalar yaratmak, acil durum risklerine
karsl hazirlikl olmak, kirli kaynaklarin kontrol
altina alinmasini saglamak ve cevresel
belgelerin alinmasini kolaylastirmak da bu

proje ile hedefledigimiz kazanimlar arasinda

bulunuyor. TUm bu hedeflerle, ilgili taraflarla
uyumu artirmayi ve global dlcekte kabul
edilebilirligimizi guclendirmeyi amacliyoruz.

- ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
Belgesi - 2015
ISO 27001:2013 standardi kapsaminda
sahip oldugumuz bilgi guvenligi yonetim
sistemi belgemiz, 2015 yilindan bu yana
yUrurlUktedir. Yonetim sistemimiz her
yIl dUzenli olarak denetlenmekte olup
2024 yilinda yapilan calismalarla 2022
versiyonuna gecis sureci tamamlanmistir.
ISO 27001 belgesi, kurulusumuzun ve
muUsterilerimizin gizli bilgilerini guvenli bir

sekilde saklamasina ve yonetmesine olanak

taniyan uluslararasi bir standarttir.

COLIN'S olarak, bilgiyi koruma konusundaki
hassasiyetimiz, hem is sUreclerimizi hem
de paydaslarimizla olan iliskilerimizi guven
temeline oturtan en dnemli yapi tasidir.
Paydaslarimiza, tum taraflarin bilgilerinin
gizliligini, bUutunlugunu ve erisilebilirligini

en Ust dUzeyde koruma taahhiudu
veriyoruz. UrUn, hizmet ve bilgi akisini
kesintisiz ve guvenli bir sekilde sunma
sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Hazir giyim
sektdrunde bilgi guvenligini saglamak icin
uluslararasi standartlara siki sikiya bagl
kaliyor, sektordeki yenilikleri yakindan takip
ederek hizmetlerimizi surekli gelistiriyoruz.
Musterilerimiz ve diger tUm paydaslarimizin
verilerinin gizliligini korumak amaciyla
sureclerimizi seffaf ve hesap verebilir bir
yapida yurutuyoruz. Verilerin gizliligini,
bUtunlugunu ve erisilebilirligini guvence
altina almak icin surekli olarak guvenlik
altyapimizi guclendiriyor, yatirimlarimizi
mevcut tehditlere ve en guncel teknolojilere
gore sekillendiriyoruz. Bununla birlikte,
calisanlarimizin bilgi guvenligi konusundaki
farkindaligini artirmak icin egitim ve
farkindalik programlar duzenliyoruz. Bu
sayede bilgi guvenligi kUlturumuzo kurum
genelinde surekli olarak pekistiriyoruz.

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi (BGYS)
cercevesinde, varliklarimiza ve is
sureclerimize yonelik riskleri titizlikle belirliyor,
yonetiyor ve bu riskleri minimize edecek
aksiyonlari hizla aliyoruz. Bu kapsamda,
2024 yilinda ISO 27001 standardinin mevcut
versiyonuna uyumlu olmakla birlikte son
guncel versiyonu olan 2022 versiyonuna
gecis calismalarini tamamlamis ve 2025
yilinda gerceklesecek denetime hazir hale
gelmis bulunmaktayiz.
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COLIN'S olarak;

- TUmM paydas bilgilerinin gizliligini,
bUtunlogunu ve erisilebilirligini saglamayi,

- Bilgi ve iletisim sistemlerimizin surekliligini
guvence altina almayi,

- Yasal gereksinimlere tam uyum gdstermeyi,

- Calisanlarimizin bilgi guvenligi farkindaligini
surekli artirmay;,

- Kritik altyapilarimizin guvenligini saglamak
amaclyla diger kurumlar ve 6zel sektorle is
birligi yapmayi,

- Yerli Urun ve hizmet kullanimini desteklemeyi,

- Periyodik gbzden gecirme calismalart ile
uyumlulugu surdurulebilir halde devam
ettirmeyi 6Gnemsiyoruz. Surekli olarak
iyilestirme hedefiyle yola devam etmekteyiz.

« Yetkilendirilmis YOkUmMIU StatUsu Belgesi
- 2020
Yetkilendirilmis YOkUMIU StatUsu (YYS/AEO)
belgemiz, 2020 yilindan bu yana yUrurlUktedir.
llgili sisteme uyumumuz, 5 yilda 1 denetlenerek
belge devamliigi sUreci yurutuluyor. 2023
yilinda basarili bir sekilde yerinde izleme
denetimi gerceklesti. 2020 yiinda alinan
belgemizin 2025 yili icerisinde denetime
tabi tutularak devamlilgin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda proje ekibi
calismaktadir.

Yetkilendirilmis yOkumlU, gumruk
yUkumIUlUKlerini yerine getiren, kayit sistemi
dUzenli ve izlenebilir olan, mali yeterlilik,
emniyet ve guvenlik standartlarina sahip
bulunan, kendi oto kontrolunu yapabilen
guvenilir firmalara gumruk islemlerinde
birtakim kolaylik ve imtiyazlar taniyan
uluslararasi bir statudur.

Sorumlulugumuz

Bu belgeyle birlikte, gumruk sureclerinde
maliyetlerin azaltiimasi ve islem surelerinin
kisaltimasi yoluyla rekabet gucumuzu
artirmayi hedefliyoruz. Yurtdisi alicilara
esyalarin zamaninda teslim edilmesini
saglamak, uluslararasi pazarlarda daha
tercih edilen bir tedarikci haline gelmek ve
kuresel 6lcekte guvenilirligimizi artirmak
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Ayni
zamanda, yabanc yatirrmcilar icin daha
cazip bir ortaklik yapisi sunmayi, karsilikli
tanima anlasmalart kapsaminda diger
Ulkelerde de Yetkilendirilmis YOKkUMIU
statusunden yararlanmayr amagcliyoruz.

Belgelendirme sUreci sonucunda, gumruk
masraflarinin azaltiimasi ve zaman
kayiplarinin dnune gecilerek olusabilecek
maliyetlerin engellenmesi yonunde kurumsal
dUzeyde finansal fayda elde ettik.

- Tasarim Merkezi Belgesi - 2017
Tasarnm Merkezi belgesi kapsaminda
yuruttugumuz calismalar 2017 yiinda
baslamis olup, surec her iki yilda bir Bakanlik
tarafindan atanan izleyici hakemler
araciliglyla degerlendiriimektedir.

Tasarm merkezimizin temel amac,
Urettigimiz Urunlerin estetik ve kullanici
dostu olmasini saglayarak pazarda rekabet
avantaj elde etmektir.

Bu kapsamda, merkez bunyesinde TUBITAK
2209-B proje calismasi icin 2024 yili
icerisinde basvuru yapilimistir.

Gezegenimize Karsi
Sorumlulugumuz
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Sorumlulugumuz

SUrduorulebilirlik Yaklasimimiz

SurdurUlebilirlik Stratejimiz

"Hayattan keyif alarak yasamak” mottomuzla
faaliyet gosterdigimiz her bolgede cevreyi,
insani ve toplumu gozeten bir anlayisla
hareket ediyoruz. Is ortaklarimiz ve toplumsall
paydaslarimizla birlikte, sadece sirket ici

degil, toplumu da icine alan surdurulebilirlik
adimlarr atiyor; bu dogrultuda cevresel ve
sosyal etkilerimizi sorumlu bir bakis acisiyla
yonetiyoruz.

Insanlarin yasamdan daha fazla keyif
alabilmesinin, ancak cevresel, toplumsal

ve ekonomik yapilarin surdurulebilirligiyle
MUMKUN olacagina inaniyoruz. Bu bakis
acislyla, moda anlayisimizi sorumiuluk
bilinciyle sekillendiriyor; hazir giyimi daha
duyarli ve bilincli bir Uretim-tuketim anlayisina
dénUstirmeyi amacliyoruz. is yapis
bicimlerimizi bu dogrultuda dénusturerek bu
standartlar kurum kUOromuozon ayrilmaoz bir
parcasl haline getirmeye calisiyoruz.

Dogaya karsi tasidigimiz sorumlulugu,
azaltma ve dénusturme odakli bir anlayis ile
ele aliyoruz. TUketimi dusurmek, kaynaklarimizi
daha akilcr kullanmak ve atik olusumunu

en aza indirmek, cevresel dnceliklerimizin
merkezinde yer aliyor. Bu dogrultuda,

"Koru, Azalt, Yeniden Kullan” yaklasimini
benimseyerek dogal kaynak kullanimimizi
hem takip ediyor hem de daha verimli hale
getiriyoruz. Enerji ve su kullaonimi basta
olmak Uzere, karbon sallmimizi azaltmaya
yonelik gelisim odakll uygulomalar hayata
geciriyoruz.

Insani merkeze alan bir yaklasimla, esitlikgi,
kapsayici ve adil firsatlara dayanan bir
calisma modeli insa ediyoruz. Calisanlarimizin
yetkinliklerini gelistirmek, is yerinde guvenligi
saglamak ve cesitliligi desteklemek adina
kapsamli insan kaynaklart uygulamalari
hayata geciriyoruz. Ayni zamanda
yUruttugumuz sosyal sorumluluk projeleriyle
bu anlayisi kurum sinirlarinin étesine tasiyoruz.
"Guvence, Gelisim ve Guclendirme” ilkelerimiz
dogrultusunda, insan kaynadimizi yalnizca
bireysel potansiyel acisindan degil, toplumsal
katki boyutuyla da desteklemeyi amacliyoruz.

Benimsedigimiz kurumsal ilkeler
dogrultusunda, surdurulebilirligi yalnizca
belirli alanlarla sinirl tutmayip tedarikten
satis sonrasi deneyime kadar tum is
sureclerimizin ayrilmaz bir parcasi haline
getiriyoruz. Tedarikcilerimiz ve bayilerimizle
kurdugumuz is birliklerinde hem cevresel hem
ekonomik acidan verimli sonuclar elde etmeyi
hedefliyor; maliyetleri dusururken kaynaklari
daha etkili kullanmanin yollarini aryoruz.
Sureclerimizi sekillendirirken uluslararasi
gecerlilige sahip surdurulebilirlik ve kalite
standartlarini esas alarak, tum faaliyet
zincirimizde bu ilkelere tam uyum saglamaya
bzen gosteriyoruz.

UrUnlerimiz, strdurUlebilirlik yaklasimimizin
gunluk hayata yansiyan en somut
ciktilarindan biridir. Tasarim asamasindan
Uretime, raflara cikisindan musteriye ulastigi
ana kadar tUm sureclerde cevresel ve sosyal
sorumlulugu én planda tutan bir Uretim
anlayisi benimsiyoruz. Surdurulebilirlik
anlayisimizin temelinde, Urunlerimizin yalnizca
estetik ve islevsel degil, ayni zamanda uzun
vadeli fayda saglayacak sekilde kurgulanmasi
yer aliyor. Tasarim ve Uretim asamalarinda,
yasam kalitesini artiran, bilincli ve sorumlu
tercihlerle sekillenen bir yoklasimi esas
aliyoruz.

Cevreye, topluma
ve IS yapls
bicimimize karsi
tasidigimiz
sorumlulugu
surdurulebilirlik
bakis acisiyla ele
aliyoruz. Dogal
kaynaklari bilincli
sekilde ybonetirken
surdurulebllirligi
tUm operasyonel
sureclerimizin
ayrilmaz bir
parcasl haline

getiriyoruz.
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COLIN'S'in SUrdurulebilirlik
Yolculugundaki 4P'si

Surdurulebllirlik yolculugumuzu "4P” stratejimizle
sekillendiriyoruz:
Gezegenimiz (Planet), insanimiz (People),
Politikalarimiz (Policy) ve Urinlerimiz (Product).

..

Bu strateji ile cevresel, sosyal ve kurumsal sorumluluklarimizi
butunsel bir sekilde ele aliyoruz.

Planet People Policy Product

(Gezegenimiz) (insanimiz) (Politikalarimiz) (Urunlerimiz)

TUketimi Azalt Gelistir / Guglendir Tanimla / Uygula - SUrdurulebilir Buyume

- Iklim Degisikligi ile MUcadele - Is Saglig ve Guvenligi - Kurumsal Yonetisim ve Strateji - MUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi

- Su ve Atik Su Yonetimi - Calisan Haklar ve Adil Calisma Kosullar - Etik Degerlere Baglilik - Marka ve itibar Yonetimi

- Enerji Yonetimi - Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik - Risk ve Kriz Yonetimi - Dijitallesme ve inovasyon

- Atk Yonetimi - Topluma Deger Katma - SUrdUrUlebilir Kalite ve Urin Yonetimi

- SUrekli Gelisim ve Yetenek Yonetimi - SUrduruUlebilir Tedarik Yonetimi

- Calisan Memnuniyeti ve Baglhligi

6 TEMIZSUVE 8 INSANAYAKISRS B Teuns 8 INSANAYAKISRIS 10 ESITSIZLICLERIN
SANITASYON VEEKONOMIKBUYONE] CINSIVETESHTLIG VEEKONOMIKBOYONE| AZALTILMASI
-
- o @ ai | >
v

16 BARIS, ADALETVE 17 AMAGLARIGIN 12 ‘SORUMLU ORETIM
GOGLOKURUMLAR ORTAKLIKLAR VETOKETIM
3

YD QO




COLIN'S Yaklasim ve Politikalarimiza Karsi
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SUrduorulebilirlik Yonetisimimiz

Surdurulebilirlik yonetim yapimiz, sirket Kurulusun surdurulebilirlik raporunu resmi
genelindeki tum sureclere bu yaklasimi olarak gézden geciren ve tum oncelikli
entegre eden kapsayici bir model Uzerine konularin kapsanmasini saglayan en yuksek
kuruludur. Organizasyonun her bir birimi ve komite SUrdurUlebilirlik Komitesidir. Kurum
departmani, surdurulebilirlik hedeflerimize icindeki en yetkili kurul niteliginde olan bu
ulasma yolunda ortak sorumluluk Ustlenir. komite, surdurUlebilirlik stratejilerinin is

Bu bUtuncul yaklasim, magaza lokasyonu sUreclerine entegre edilmesinde merkezi bir
seciminden tedarik zinciri yonetimine, sorumluluk Ustlenmektedir. Sirketin tamamini
Uretimden satis sonrasi deneyime kadar tim temsil edecek sekilde farkl departmanlardan
is adimlarimiza yansir. temsilcilerin katilimi ile SUrdurUlebilirlik

Komitesi olusturulmustur. Komite Baskani
ayni zamanda lcra Kurulu Uyesidir. Komite
Baskani, Komite Baskan Yardimcisi, Icra
Kurulu Bas Danismani ve Surdurulebilirlik
Yoéneticisi katilimiyla olusturulan proje ekibiyle
Surdurulebilirlik Komite calismalar takip
edilmektedir. Komite baskani, icra Kurulu
Baskanrna dogrudan raporlama yapar.
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SurduriUlebilirlik Onceliklerimiz

Genis capli ve cok paydasli bir analiz sUreci yurUterek
surdurulebilirlik alanindaki dnceliklerimizi netlestiriyor ve
bu dogrultuda uzun vadeli hedeflerimize gUcluU bir temel
olusturuyoruz.

Sirketimizin kisa, orta ve uzun vadede

deger Uretme potansiyelini etkileyen temel
konulari, bu alanlarin yarattidr etkiyi dikkate
alarak katiimcei bir yaklasimla tanimladik.
Bu kapsamda, organizasyonun farkl
kademelerinden 25 calisanin katki sagladigi
detayl bir analiz sureci yorutuldu. Elde edilen
bulgular, surdurulebilirlik dnceliklerimizi
sekillendirmek amaciyla Yonetim Kurulu

ile paylasiimis ve stratejik planlamamizin
temelini olusturacak sekilde son haline
getirilmistir.

Stratejik dnceliklerimizi, olusturdugumuz
onemlilik matrisiyle uyumlu hale getirerek
netlestiriyoruz. Bu matrisi olustururken

hem surdurulebilirlik vizyonumuzu hem

de paydaslarimizin gérus ve beklentilerini
dikkate aliyoruz. Tanimladigimiz bu kritik
konular dogrultusunda uygulanabilir adimlar
planliyor ve bu planlari somut aksiyonlara
doénusturerek hayata geciriyoruz.

COLIN'S olarak hem kuresel dinamikler

hem de sektorel ddonusumler 1siginda
onceliklerimizi yeniden ele aldik. Daha dnce
belirledigimiz temel yaplyl koruyarak 25
paydasin katkisiyla iceriklerimizi mevcut
ihtiyaclara ve degisen beklentilere uyumlu
hale getirdik. Kullondigimiz dili daha kapsayici
bir yapiya kavusturarak, surdurUlebilirlik
yaklasimimizi daha genis ve cesitli paydas
gruplariyla etkili bicimde paylasmayi
amagcladik.

PAYDASLAR iCIN ONEMI

SUrdurulebilir BoyUme
)

Marka ve itibar Yonetimi
[ ]

MUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi
)

Etik Degerlere Baglilik

SUrdurulebilir Kalite ve Uron Yonetimi

)
Surekli Gelisim ve Yetenek Yonetimi

° Dijitallesme ve inovasyon

Kurumsal Yénetisim ve Strateji

°
iklim Degisikligi ile MUcadele

Calisan Haklari ve Adil Calisma Kosullari

Atik Yonetimi
[ J

Calisan Memnu:iyeti ve Baghhgi °

Risk ve Kriz Yonetimi [ ]

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

SurdUrUlebilir Tedarik Yonetimi

Topluma Deger Katma
()

Enerji Yonetimi Is Saghg Guvenligi

Su ve Atik Su Yonetimi

COLINS iCIN ONEMiI

@ Gok Yuksek Oncelikii - (@) Yoksek Oncelikli - (@) Oncelikli

Cok YUksek Oncelikli
- SUrdurulebilir Buyume
- MUsteri Memnuniyeti ve Deneyimi
-Marka ve Itibar Yonetimi
- Dijitallesme ve inovasyon
- Kurumsal Yonetisim ve Strateji
- Etik Degerlere Baglilik
-IKlim Degisikligi ile Mucadele
- SUrdurvlebilir Kalite ve Urin Yonetimi

YUksek Oncelikli

- Calisan Haklarr ve Adil Calisma
Kosullar

- Esitlik Cesitlilik, Kapsayicilik

- Risk ve Kriz Yonetimi

- Surdurdlebilir Tedarik Yonetimi

- SUrekli Gelisim ve Yetenek Yonetimi
-Su ve Atik Su Yonetimi

Oncelikli
-Is Saghg ve Guvenligi
- Enerji Yonetimi
- Atk Yonetimi
- Calisan Memnuniyeti ve Baglilgi
- Topluma Deger Katma
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Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

Hedef Basligi

Enerji Yonetim Sistemi Bulunan Magaza

Enerji Tedariki

Tedarikei Yonetimi Uygulamalari

Online Magaza Sayisi

Magaza ve Ulke Sayisi

Kadin Yonetici Orani

BUyUyen Sirkette Genc Nesle
istihdam imkanlarinin Sunulmasi

Dijitallesme

2030 Hedefi

%100 Global

%100 Yenilenebilir TR*

Urun tedarikimizin %100°'0nU Sedex
ve/veya BSCI sertifikasyonuna sahip
Ureticilerden yapmak

S50+ online satis kanalinda olmak

35+ Ulkede 800 Uzeri magazada olmak

%50 Global

Yeni mezun ise alim oranini %30'a
cikarmak

Stratejik operasyonlarin buluta tasinmasi
ve yapay zekd ile desteklenmesi

* Faturasi dogrudan bize gelen 49 magaza ve Dagritim Merkezi'nin tUm elektrik intiyacidir.

2024 Gergekleseni

%80 TR

%88

23 online satis kanali

23 Ulke, 623 Magaza

%33 Global

%14

ERPOS Fas Yayilimi, Irak Yayilimi,

Gurcistan Yayilimi 2024 yilinda
tamamlandi

ilgili Oncelikli Konu

Enerji Yonetimi

Enerji Yonetimi

Tedarik Yonetimi

SurduruUlebilir Tedarik Yonetimi

Etik Degerlere Baglhhk

Dijitallesme ve inovasyon

SUrduruUlebilir BUyUme

SUrdurulebilir BouyUme

Marka ve itibar Yénetimi

Calisan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

SuUrekli Gelisim ve Yetenek Yonetimi

Calisan Memnuniyeti ve Baghhgi

Dijitallesme ve inovasyon

Kurumsal Yonetisim ve Strateji



COLIN'S Yaklasim ve Politikalarimiza Karsi
Surdurulebilirlik Raporu 2024 Sorumlulugumuz

Surduruilebilir Kalkinma Amaclarina Katkilarimiz

2015 yilinda Birlesmis Milletler 5ncUlugUunde olusturulan Surdurdlebilir Kalkinmma Amaclart (SKA), dUnyada surdurulebilirligi tesvik etmeyi amaclayan 17 basliktan olusmaktadir. Bu kapsamli hedef seti;
yoksullugun ortadan kaldirimasindan cevresel dengeyi korumaya, toplumsal adaletin saglanmasindan bariscil toplumlarin desteklenmesine kadar pek cok alanda ilerleme sadlamayi hedeflemektedir. 2030
yilina kadar uygulanmasi éngodrulen bu yol haritasi, insan ve gezegen refahini birlikte gdzeten bir ddnusum surecini temsil etmektedir.

Katki Saglanan

SKA'ar ligili Oncelikli Konu ligili Sermaye Ogesi ligili B&lumler
TOPLUMSAL
GINSIYETESITLIGI
g Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Insan Sermayesi Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
TEMIZSUVE
SANITASYON
E Su ve Atik Su Yonetimi Dogal Sermaye Su ve Atik Su Yonetimi
Enerji Yonetimi Dogal Sermaye Enerji Yonetimi
Surdurulebilir Buyume Marka ve itibar Yonetimi
AU S Marka ve itibar Yonetimi Insan Sermayesi SUrdurulebilir Buyume
/s/‘ Cahlsan Haklari ve Adil Calisma Kosullari Finansal Sermaye Calisan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
" Cahlsan Memnuniyeti ve Bagliligi Uretilmis Sermaye EntelektUel/Fikri Sermaye Is Saghg ve Govenligi

Is Saghgi ve Guvenligi Calisan Memnuniyeti ve Baghhgi
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Katki Saglanan

el ilgili Oncelikli Konu ilgili Sermaye Ogesi ilgili B&lUmler
1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
p : N Topluma Deger Katma Sosyal ve liskisel Sermaye Topluma Deger Katma
v
Surdurulebilir Tedarik Yonetimi Marka ve Itibar Yonetimi
12 SR RETIH Atik Yonetimi Sosyal ve lliskisel Sermaye Surdurulebilir Kalite ve Urun Yonetimi
Go Surdurulebilir Kalite ve UrUn Yonetimi Dogal Sermaye Atk Yonetimi
Marka ve itibar Yonetimi Uretiimis Sermaye EntelektUel/Fikri Sermaye Surdurulebilir Tedarik Yonetimi
Dijitallesme ve inovasyon Dijitallesme ve inovasyon
13 Bt
@ iklim Degisikligi ile MUcadele Dogal Sermaye iklim Degisikligi ile MUcadele

Yonetisim Yaklasimimiz

Yonetim Kurulu

16 BARIS, ADALETVE Kurumsal Yonet@lm ve StrCIteji ) o B
GUGLUKURUMLAR Kurumsal Yonetisim ve Strateji
Ve Etik Degerlere Baglhlk Finansal Sermaye
! _ _ o Risk ve Kriz Yonetimi
e — | Risk ve Kriz Yonetimi .
Etik Degerlere Baglilik
Paydaslarla Etkilesim
17 AuscLaRIcN Yonetisim Yaklasimimiz

Kurumsal Yonetisim ve Strateji

Sosyal ve lliskisel Sermaye Uretilmis Sermaye Surdurulebilirlik Yaklasimimiz
Surdurulebilir Tedarik Yonetimi

SUrdUrUlebilir Tedarik Yonetimi
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SUrdurulebilirlik Raporu 2024 Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz

COLINS'te Deger Yaratma Modelimiz

D

Sermaye Ogeleri & Girdilerimiz Ciktilarimiz Yarattigimiz Deger ve Etkiler

insan
Sermayesi

Sosyal ve
iliskisel
Sermaye

Dogal
Sermaye

Finansal
Sermaye

Uretilmis
Sermaye

Entelektiel/
Fikri
Sermaye

insan Sermayesi:
5.514 kisiye istihdam
EQitim ve Gelisim Faaliyetleri
Cesitli, Kapsayicl ve Esitlikci Is Ortami
Calisan Bagliigr Calismalari
Saglik ve Guvenlik KUItUro

Sosyal Sermaye:
Toplam 128 Tedarikci
Yerel Tedarikci Orani: %36
Paydaslar ile Guclu Is Ortakliklari
Musteri iliskileri

Dogal Sermaye:
Toplam 161* m3 Su Tuketimi
Toplam Enerji TUketimi: 6.316 Mwh
Surdurulebilir Karbon ve Su Yonetimi
Pamuk TUketimi

Finansal Sermaye:
Toplam Yatirim : 9.640.103 USD
Turquality Destegi: 4.285.358 USD

Uretilmis Sermaye:
603 Magaza
Lojistik Ag ve Deger Zinciri
Online Satis Kanallari
Bakanlik Onayli Tasarim Merkezi

Entelektuel/Fikri Sermaye:

- Dijitallesme ve inovasyon
Departmaninda calisan 88 Arastirmaci
Kalite Yonetim Sistemi
Bilgi Teknolojileri Altyapisi
Marka Degeri

* Ur0n basina dUsen isletme ve Uretim su tUketimi bilgisi verilmistir.

is Faaliyetlerimizin Odag:

AP Strqtejis/

Kadin Calisan Orani: %68

Kadin Yonetici Orani: %33

Yeni mezun ise alim orani: %14
Calisan Devir Orani (Merkez): %24
Calisan Memnuniyeti Skoru: %65

Bagis destekleri

MuUsteri Memnuniyeti: %48

Tedarik¢i Denetimleri

Sosyal Kriterlere Gore Secilen Tedarikgi
Sayisi: 44

Geri DoNnUstUrulen Toplam Atik Miktart:
430.590 ton

Surdurolebilir Elyaf iceren Urin Adedi:
907.505

Toplam Haslilat: 591.411.074 USD
Toplam ihracat: 131.317.421 USD

8 Ulkede Uretim

23 Ulkede Faaliyet

93 Milyon Magaza Ziyaret Sayisi
Jean Satis Adedi: 6.900.000

Toplam Ar-Ge Yatirimi: 3.138.174 USD

Yetkin ve Nitelikli insan Kaynagi
Istindami

is Gucunde Cesitlilik

Calisan Memnuniyeti

Calisan Egitimi ve Gelisimi

Sosyal Yatirmin Tesviki
Toplumla GUglu iliskiler
Musteri Deneyimi
MUsteri Memnuniyeti
Etkin Paydas Etkilesimi

iklim Eylemi & Cevresel Surdurulebilirlik
Farkindahg

Emisyonlarin Azaltilmasi

SUrdurulebilir Hom Madde Kullanimi
Enerji ve Su Verimliligi

Yatirimer GUveni
GUclU Pazar Payi
Seffaflik ve Guvenilirlik
GUclU Finansal Yapl
Surdurulebilir Karlilik

Uretim Verimliligi

Yenilikci Uygulamalar ve UrUnler
is Verimliligi
Dijitallesme
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Calisan Haklari ve Adil
Calisma Kosullari

Calisanlarimizin haklarini gézetmek ve adil
calisma kosullarini guvence altina almak temel
dnceliklerimiz arasinda yer aliyor. GOvenli, saglikli
ve kapsayici bir calisma ortami sunmak amaciyla
politika ve uygulamalarimizi surekli gelistiriyor;
calisanlarimizin her alanda desteklendigdi bir is

kUOltOro olusturuyoruz.

Adil Ucretlendirme ve Yan Haklar

Adil Ucretlendirme yaklasimimizla,
calisanlarimizin emeklerinin karsiigini esitlik
ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda sunuyoruz.
Ucret politikamizin yani sira, calisanlarimizin
aile yasamini destekleyen cesitli yan haklar
ve indirim anlasmalariyla, onlarin yasam
kalitesini artirmayi hedefliyoruz.

Is Guvencesi ve Calisan Haklari

Is gUvencesi ve calisan haklarina saygi ilkemiz
dogrultusunda, zorla calistirma, cocuk isciligi
ve ayrimciliga karsi sifir tolerans gosteriyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligini yalnizca bir hak
degil, kurum koltoromuozon ayrilmaz bir
parcasl ve surdurulebilir basari icin stratejik
bir unsur olarak goéruyoruz. Cesitlilige ve firsat
esitligine dayal ise alim politikalarmizia,
esitligi destekleyen uygulamalari, tUm insan
kaynaklari sureclerimize entegre ediyoruz.

Etik Hat ve Geri Bildirim Mekanizmalari

Calisanlarimizin haklarini korumak ve olasi
sorunlara hizll cézumler sunmak amaciyla
Etik Hat sistemimizi etkin bir sekilde
isletiyoruz. TUm calisanlarimiza anonim
geri bildirim imkani taniyan bu mekanizma,
guvenli bir iletisim ortami saglayarak acik
diyalog kulturunu desteklemektedir. 2024
yill boyunca Etik Hat Uzerinden iletilen 93
bildirimin 92'sidegerlendirilmis ve cézUme
ulastirimistir. Bu sistemin, calisanlarimizin
kendilerini ézgurce ifade edebilmeleri

ve surekli iyilestirme sureclerinin saglikli
islemesi acisindan dnemli bir ara¢ olduguna
inanlyoruz.

Calisma Kosullarinin iyilestirilmesi

Calisanlarn saghgi, guvenligi ve refahl, is
ortaminin surdurulebilirligi acisindan temel
bir unsur olarak goérulmektedir. Bu anlayisla,
calisma kosullarini surekli iyilestirmeye yonelik

adimlar atiyor; ergonomik duzenlemelerden
is guvenligi uygulamalaring, fiziksel ve zihinsel
iyl olusu destekleyen politikalara kadar

pek cok alanda gelisim odakli bir yaklasim
benimsiyoruz.
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Esitlik, Cesitlilik ve

Kapsayicilik

Esitligi temel aliyor, 6zgUrlUgU destekliyor, mutlulugu
KUItOrumuozun merkezine yerlestiriyoruz. Her bir
calisanin kendini degerli hissettidi, sesinin duyuldugu
ve birlikte guclendigi bir is ortami insa ediyoruz.

Is gucumUzde cesitliligi artirmak, firsat
esitligini gbzetmek ve her calisanin kendini
degerli hissettigi kapsayici bir ortam
olusturmak en dnemli hedeflerimiz arasinda
yer aliyor. Bu dogrultuda, tum calisanlarin
esit kosullarda calisabilmesini saglamak
icin gerekli politikalart uygulamaya koyuyor;
her bireyin potansiyelini en Ust dUzeye
cikarabilecegi bir calisma ortami sunmak
adina proaktif adimlar atiyoruz.

Esitlik

TUmM calisanlarimizin ve toplumun her
kesiminin potansiyelini en iyi sekilde ortaya
koyabilmesi icin adil, kapsayici ve destekleyici
bir is ortami yaratmaya buyUuk Gnem
veriyoruz. Cesitlilik ve toplumsal cinsiyet
esitligini destekleyen calismalarimiz, yalnizca
IS gucuMmuzu guclendirmekle kalmayip, daha
kapsayici ve adil bir toplumun insasina da
katki sagliyor. Herkes icin esit firsatlar sunarak
surdurulebilir bir gelecege dogru kararli
adimlarla ilerliyoruz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Hedeflerimiz

Toplumsal cinsiyet esitligini kurumsall
onceliklerimizden biri olarak géruyor, tum is
sureclerimize bu bakis acisini entegre etmeye
Ozen gosteriyoruz. Kadinlarin is gucune
katiimini artirmalk, esit firsatlar sunmak ve
kapsayici bir calisma ortami olusturmak
amaclyla somut hedefler belirliyor,
ilerlememizi duzenli olarak takip ediyoruz.

2024 yil itibanyla 5.514 calisanimizin %68'ini
kadin calisanlarimiz olusturuyor. Kadin
istihdamina verdigimiz énem dogrultusunda
esitlikci ve kapsayici bir is ortami olusturmak
icin calismalarimizi kararlilikla surduruyoruz.

Calisan Dagilimi

Kadin M Erkek

Kadin Calisanlar

90%

85%
85% 84%
80%
80% 77% 76%
81% o
759 76%
76%

70%
65% 67%
60%
55% 50%
S0% 52%
45% 47%
40% i

TUOrkiye Rusya Ukrayna Belarus Romanya

——2022 —l—2023 2024

2022-2024 déneminde kadin calisan oranlarimiz Ulkelere gore farkl egilimler gdstermektedir.
TUrkiye'de oranimiz 2022'de %47 iken 2023'te %50'ye, 2024 'te ise %52'ye yUkselerek duzenli bir
artis sergilemistir. Ukrayna'da 2022°de %70 olan oranimiz 2023'te %/3'e, 2024'te ise %/7'ye
cikmistir. Benzer sekilde Belarusta %67 den baslayan oranimiz 2024'te %/6'ya ulasmistir.
Romanya'da ise 2022 ve 2023'te %76 seviyesinde sabit kalan oranimiz 2024'te %80'e yUkselmistir.
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Yaklasim ve Politikalarimiza
Karsi Sorumlulugumuz

COLIN'S olarak, toplumsal cinsiyet esitligine katki saglamayi ve kadin is gucunun yonetim
kadrosundaki temsilini artirmayi dncelikli hedeflerimiz arasinda géruyoruz. Yénetici
pozisyonlarinda kadinlarin sayisini artirmak ve yonetim yapimizi cinsiyet dengesi gozetilerek
sekillendirmek icin kararlilikla calisiyoruz.

Yénetici Seviyesine Gore Calisan Sayisi 2023 2024
Ulkeler Kadin Erkek Kadin Erkek
Torkiye 56 123 64 149
Rusya 2 1l 18 30
\S(ggz’lcici Yo [Miteldr Ukrayna 18 9 15 10
Belarus O 1 2 4
Romanya ) 2 S 3
TUrkiye 7 15 7 18
Rusya 0 2 0 2
Grup Mudur Sayisi Ukrayna 0 1 0 1
Belarus O 0 0 0
Romanya 0 1 0 0
TUrkiye 0 6 1 6
Rusya 0 0 0 0
Direktor Sayis!' Ukrayna 0 O 0 0
Belarus O 0 0 0
Romanya 0 O O O

1 DirektorlUkler TUrkiye'deki merkezi yapimiza bagli olarak calismaktadir.

Gezegenimize Karsi
Sorumlulugumuz

)
©

Isimize Kars Ekler e
Sorumlulugumuz

2024 yili itibaryla kadin yoneticilerimiz,
toplam yoneticilerin %33'UNU; erkek
yoneticiler ise %67'sini olusturmaktadir.
Kadinlarin liderlik rollerinde daha fazla yer

almasini desteklemek, esit firsatlar sunmak _

ve toplumsal cinsiyet esitligi hedeflerimize L AT
ulasmak énceliklerimiz arasinda yer : '
alyor. Bu kapsamda, 2030 yilina kadar
kadin yénetici oranimizi %50'ye cikarmayi
hedefliyoruz. '

Kadin - Erkek Yoénetici Grafigi
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ise Alim ve Terfi Surecleri

insanmiza Karsi
Sorumlulugumuz

Ise alim ve terfi sUreclerimizde adil ve seffaf bir yaklasimi esas aliyoruz. Kadin ve

erkek calisanlarimizin kariyer gelisimlerini desteklerken, performans ve yetkinlik odakl
degerlendirmeler yapiyoruz. 2024 yiinda Turkiye'de belirlenen hedefler dogrultusunda,
TUrkiye'de toplam 397 calisanimizin gelisimi sistematik olarak takip edilmis, bu kapsamda

toplamda 99 calisanimiz terfi etmistir.

Kadin Erkek
Sistematik olarak hedeflere bagl ilerlemesi
o ) 165 232
olcumlenen calisan sayisi
Terfi eden calisan sayisr® 47 52

Turkiye'de sistematik olarak hedeflere bagli
ilerlememizi dlcumledigimiz calisan sayimiz
toplomda 397'dir. Bunun 165'i kadin, 232'si
erkektir. Bu kategoride erkek calisanlarimizin
orani yaklasik %58, kadin ¢calisanlarimizin
orani ise %42'dir. Terfi eden calisan sayimiz
ise toplamda 99 olup, bunun 47'si kadin, 52'si
erkektir. Bu grupta ise kadin calisanlarimizin
orani yaklasik %48 olarak gerceklesmistir.

2024 Dogum ve Ebeveynlik izinleri*

Dogum / Ebeveynlik izninden Sonra ise Dénen ve
En Az 12 Ay Calismaya Devam Eden Calisan Sayisi

Dogum / Ebeveynlik izninin Sona Ermesinden
Sonra ise Donen Calisan Sayisi

Dogum / Ebeveynlik izninden
Yararlanan Calisan Sayisi

0

Kadin

2 TUrkiye verisini gostermektedir.

3 TUrkiye verisini gostermektedir.

Dogum ve Ebeveynlik izinleri

2024 yilinda dogum ve ebeveynlik izinlerinden
toplam 373 calisanimiz yararlanmistir. Bunun
%90'INI kadin calisanlarimiz (336 kisi), %10'unu
ise erkek calisanlarimiz (37 kisi) olusturmustur.
izin bitiminde gérevine geri dénen 149 kadin
calisanimiz, toplam izin kullanan kadinlarin
yaklasik %44'Une denk gelmektedir. Bu
calisanlarimizdan 104'0 en az 12 ay boyunca
calismaya devam etmis, boylece geri
doénenlerin %70'Ini ve tUm izin kullanan
kadinlarnn %37'ini olusturmustur.

104

149

336 37

50 100 150 200 250 300 350 400

Erkek

4 Turkiye, Ukrayna, Rusya, Belarus ve Romanya verisini gostermektedir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Farkl irklar, koltUrler,

kimlikler ve bakis acilariyla
zenginlesen kapsayici bir

IS dUnyasina inaNiyoruz.
Cesitliligi, farkl yas gruplarini
ve deneyim seviyelerini bir
araya getirerek zenginlesen
bir calisma ortamiyla
mMumkun kiliyoruz.

Bu dogrultuda, calisanlarimizin yas gruplarina
gore dagihmini ve yonetim kademelerindeki
cinsiyet dengesini duzenli olarak takip
ediyoruz. Bu surec, cesitliligi artirmaya yonelik
stratejik adimlar atmamiza imkan tanirken
aynl zamanda organizasyonel yapimizin
guclenmesine katki sagliyor.

Engelli Calisanlarin istihdami

Calisma ortamimizda cesitliligi artirmak
amaclyla, engelli bireylerin yeteneklerini en

iyi sekilde ortaya koyabilecekleri firsatlar
sunuyoruz. Bu dogrultuda, istihdamlarini
destekleyerek is gucumuzun degerli bir
parcasl olmalarini sagliyoruz. Ayrica, engelli
calisan oranimizi yasal zorunluluklarin Uzerine
cikarmayi hedefliyoruz.
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Surekli Gelisim ve Yetenek

Oryantasyon

Urin Bilgisi

lletisim Becerileri

Liderlik-Kocluk

Yonetimi

Ik Yardim

Satis Cemberi

Sosyal Stiller

Geri Bildirim

Zorunlu Egitimler

Kombin Calismasi

Duygusal Zeka

Zaman Yonetimi

Colin's olarak surdurulebilir buyUmenin 2. Egitim ve Ogrenme KUItUro

Problem Cdzme

merkezine insani koyuyoruz. Her calisanin | Is Prensipleri lleri Satis Teknikleri Psikolojik Saglamlik Teknikleri
potansiyelini ortaya cikarabildigi, gelisim OJrenmeyi yalnizca bilgi aktarimi degil;
yolculugunu guvenle sekillendirdigi bir kurum kuolturunu guclendiren, calisan
calisma ortami olusturmak icin stratejik bir baglihgini artiran ve operasyonel o oy .
yetenek yonetimi yaklasimi benimsiyoruz. mUkemmellidi destekleyen stratejik bir yatinm 2024 yI|IﬂdCI QCI|I$OH|GI’ImIZCI sunulan egltlmlerln
Bu yoklg@m; korlyer"gellgﬁjl, mentorluk olarak goéruyoruz. toplom sUresi 135.732 saate U|G$ml$tll’.
mekanizmalari ve surekli 6grenme
firsatlaryla destekleniyor. 2025'e kadar Mesleki Gelisim: Magaza ekiplerine
daha fazla ¢calisanimiza ulasarak gelisim uygulamall egitimler sunuyor; temel satis )
programlarimizin hem kapsamini hem de tekniklerinden ileri stratejilerine kadar uzanan Ulkeler 2022 2023 2024
etkisini artirmay1 hedefliyoruz. icerikler saglyoruz.
- o - Calisan egitimlerine yapilan
\ Kisisel Gelisim: Merkez calisanlarina yetkinlik 997.486,18 1.538.256,42 2.721.290
topl h TL
2025'e kadar daha bazll editimler SUNUYOrUZ. oplam harcama (TL)
fazlo QO|I$Qﬂ|mIZO Calisan basina yillik ortalama
.. Yonetsel Gelisim: Terfi eden yoneticilerimizin Torki egitim harcamasi (TL) 494.04 71048 1259
gel |$| m ﬂ rsati sunma k ozel liderlik programlariyla yénetim urkiye
IQI N prog ram |CI rIMIZI becerilerini guclendiriyoruz. Toplam egitim saati 14.847 21.676 24.284
buyUtuyoruz. Kuresel Yayilim: Egitim iceriklerimizi, farkl Calisan basina yillik ortalama 0,82 097 118
= : egitim saati
cografyalardaki calisanlarimizin yerel
1. Yetenek Yonetiminde Stratejik Yaklasim ihtiyaclarina gére uyarlayarak global
. standartlarla yorUtiyoruz. Calisan egitimlerine yapilan 5700.000 4000000  5.800.000
Calisanlarimizin kariyer yolculuklarini toplam harcama (TL)
sistematik sekilde desteklemek amaciyla Calisan basina yillik ortalama
gUclU bir yapr kurduk. egitim harcamds (TL) 1.665 2.227 3.015
. R - . Rusya
- Kariyer Yonetimi: Her calisan icin N .
k|$|se||e$t|r||m|$ ge||$|m p|On|Or| TOplCIm egitim saati 64920 91.314 98.254
olusturuyoruz.
Calisan basina yillik ortalama 20 41 51
- Mentorluk: Magaza ekipleri ve yeni yoneticiler egitim saati
icin rehberlik mekanizmalariyla desteklenen
gelisim surecleri tasarliyoruz. Toplam egitim saati - 196 126
- Liderlik Programlari: Gelecegin liderlerini
. - . Ukrayna
kurum icinden yetistirmeye odaklanan 6zel Calisan basina yillik ortalama 8 1 "

gelisim programlar yorutuyoruz.

egitim saati

- Kapsam Genisletme: 2025 yilina kadar daha
fazla calisana ulasmak amaciyla cografi ve
iceriksel yayginligr artiriyoruz.
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Ulkeler 2022 2023 2024
Calisan egitimlerine yapilan 1.000 13.500 13.35]
toplam harcama (TL)

QE]'|I'$C1I’1 basina yillik ortalama 50 66 37
egitim harcamasi (TL)

Belarus
Toplam egitim saati 1n.271 12154 12.528
QEJ_Il_son bagmo yilhk ortalama 51 50 25
egitim saati
Calisan egitimlerine yapilan 169400 99562 03,787
toplam harcama (TL)
le@on basina yillik ortalama 580 245 187
egitim harcamasi (TL)

Romanya
Toplam egitim saati 545 586 540
Calisan basina yillik ortalama 17 19 18

egitim saati

Farkli cografyalarda hayata gecirdigimiz egitim

programlariyla, calisanlarimizin yetkinliklerini

gelistirmeyi ve bireysel gelisim yolculuklarina katki

saglamayi hedefliyoruz.

3. Dijital Ogrenme Ekosistemi

Zaman ve mekandan bagimsiz bir gelisim
deneyimi icin dijital 6grenme altyapimizi
guclendirdik. E-6grenme platformlarmiz
sayesinde calisanlarimiz her an, her yerden
gelisim iceriklerine ulasabiliyor. Bu yaklasim,
hem 6Jrenme kulturonu gunluk isin dogall
bir parcasi haline getiriyor hem de basili
materyal kullanimini azaltarak cevresel
surdurulebilirlige katki saghyor.

4. Olcilebilir Sonuclar ve Genisleyen Etki

EJitim yatirnmlarnmizin etkisini somut

verilerle takip ediyoruz. 2024 yilinda toplam
135.732 saat egitim gerceklestirdik. EQitim
faaliyetlerimiz magazalardan merkez ofislere,
yeni yoneticilerden uluslararasi takimlara
kadar organizasyonun her seviyesine ulasiyor.
Her yil kapsami genisleyen bu yapl sayesinde
daha fazla calisanimizin potansiyelini aciga
cikaryoruz.

5. SUrdurulebilirlik Perspektifi

EJitim ve yetenek yonetimi stratejimiz,
yalnizca bireysel gelisimi degil; kurumun uzun
vadeli basarisini, operasyonel mukemmelligi
ve cevresel surdurulebilirligi de destekliyor.
Tum cografyalarda uyguladigimiz yenilikci ve
cevre dostu editim uygulamalariyla, gelecege
hazir, dunya standartlarinda bir yetenek
ekosistemi insa ediyoruz.

Calisan Geri Bildirim ve Oneri Sistemi

Calisan geri bildirimi ve oneri sistemi, ekip
Uyelerimizin is sureclerine dair gorus ve
deneyimlerini paylasabilecekleri bir platform
olusturarak surekli gelisim kulturomuozu
destekliyor. insan kaynaklaryla ilgili sikGyetler,
gizlilik esasina baglh "Etik Hat” uygulamamiz
Uzerinden alinmakta ve %100 kapanma orani
hedefiyle titizlikle cozOUmlenmektedir. 2024
yilinda Etik Hatta iletilen 93 bildirimin 92 tanesi
hizli ve etkin bir sekilde sonuclandiriimistir. Bu
uygulama, calisanlarimizin is sureclerine aktif
katilimini tesvik ederken sirketimizin gelisimine
de katki saglamaya devam ediyor.

Calisan Oneri Sistemimiz

2024 yilinda tam kapasiteyle devreye
alinarak kisa surede sirket kUltUrumuzon
ayrilmaz bir parcasi haline geldi. Yalnizca
bir fikir platformu degil, ayni zamanda
calisanlarimizin Uretkenligini, c6zum odakli
bakisini ve kurumumuza olan baglhgini
guUclendiren stratejik bir arac olarak
konumlandi.

Sistem Uzerinden gelen dneriler yogun bir
ilgiyle degerlendirildi; yil icinde 7 calisanimiz,
sunduklarr yenilikci fikirlerle ddullendirilirken
bu fikirlerin hayata geciriimesi icin proje bazli
fizibilite baslatildi.

Bu suUrec, yalnizca fikirleri degil, ayni zamanda
fikir sahiplerini de goérunur kilarak kurum ici
motivasyonu artirdi ve katilimci kUtiromuzo
guclendirdi.
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Is Saghgi ve Guvenlidi

Calisanlarimizin saglik ve guvenligi, en temel
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda, tum faaliyetlerimizi insan saghgini
koruma sorumlulugu bilinciyle yurUtuyor ve
yasal gerekliliklere tam uyumu vazgecilmez bir
ilke olarak benimsiyoruz.

ISG ve Cevre Politikamiz kapsaminda,
calisma alanlarinda ortaya cikabilecek
tUm riskleri dnceden tespit ederek ortadan
kaldirmay! hedefliyoruz. Raomak kala
olaylardan meslek hastaliklarina kadar her
durumu yakindan izliyor, guvenli ve saglikli
bir calisma ortami saglamak icin surekli
lyilestirme ¢calismalarr yUrutuyoruz.

2024 yili degerlendirmeleri sonucunda,
ISG politikamizda herhangi bir
guncelleme ihtiyaci bulunmadi. Bu
durum, uygulamalarimizin etkinligini ve
calisan guvenligini saglama konusundaki
kararliigimizi bir kez daha ortaya koyuyor.

insanmiza Karsi
Sorumlulugumuz

o w ©

ISG Yénetimi ve Kurullar

Is Sagligi ve Guvenlidi (ISG) yonetimini
guclendirmek amaciyla Genel MudUrluk
ve Dagrtim Merkezi bunyesinde iki ayri ISG
Kurulu ile calismalarimizi surdUruyoruz. Her
iki kurulda da 15'er Uye yer aliyor; Genel
MUdUrlUk'te 5, Dagitim Merkezi'nde ise 8
calisan temsilcisi bulunuyor.

Kurullarimiz, iki ayda bir duzenli olarak
toplanarak her birimden temsilcilerin
katiimiyla is kazalarini, tespit edilen
uygunsuzluklari ve calisan dnerilerini
degerlendiriyor. Bu toplantilar sonucunda,
riskleri ortadan kaldiracak ve guvenlik
kUltUrunu guclendirecek kararlar aliyoruz.
Hedefimiz, alinan aksiyonlarla is saghgi ve
guvenligi performansimizi surekli iyilestirmek
ve calisanlarimiz icin her zaman guvenli bir
calisma ortami saglamaktir.

Toplam Uye
Sayisi: 15

Genel Mudurluk

ISG Kurulu

Calisan Temsilci
Sayisi: S

Toplam Uye
Sayisi: 15

Dagitim Merkezi

Calisan Temsilci
Sayisi: 8

ISG Egitimleri ve Bilgilendirme

Merkez ve magazalarimizda, ¢alisanlarimiza
ISG konularinda kapsamli egitimler
sunuyoruz. COLIN'S Academy Uzerinden
atanan bu egitimlerin dUzenli takibini yapiyor,
dagritim merkezimizde ise periyodik olarak is
basi egitimleri gerceklestiriyoruz.

14000
12000 10942
10000

8000 7496

6000 5375 5387

4000 2988 2962

2000

0

Is ekipmanlarimizin ve tesisatlarimizin

duzenli kontrollerini saglayarak, tespit edilen
uygunsuzluklar hizla gideriyor ve guvenli bir
calisma ortami olusturuyoruz. Calisanlarimizin
saglik acisindan ise uygunlugunu ise ise alim
surecinde saglik birimimiz aracii@yla titizlikle
kontrol ediyoruz. Acil durum prosedurlerini ve
gerekKli iletisim bilgilerini, ise giris egitimlerinde
tUm calisanlarimiza aktararak, olasi

riskler karsisinda bilincli hareket etmelerini
sagliyoruz.

11784

3374

2435 1964

. 508 954

Toplam ISG Egitim Saati Toplam Katiimer Sayisi Toplam ISG Egitim Saati Toplam Katilimcer Sayisi

(Merkez ve Magaza)

m 2022

(Merkez ve Magaza)

(Dagritim Merkezi) (Dagitim Merkezi)

2023 m2024
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Risk Degerlendirmesi ve DUzeltici Faaliyetler

Her bir lokasyonumuzda ayri ayri
gerceklestirdigimiz risk degerlendirme
calismalarinda; ergonomik kosullar, elektrik
guvenligi, yangin riski, ekranli araclarla
calisma ve kesici alet kullanimi gibi risk
alanlarini ele aliyoruz. Dagitim merkezimizde
ise rafll depolama, Urun kabul surecleri, is
makineleri ve bakim-onarnm faaliyetleri
gibi &zel risklere odaklaniyoruz. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda tespit edilen
uygunsuzluklarr hizla gidererek guvenli
calisma kosullarini surduruyoruz.

2024 yili ISG performansimiz kapsaminda,
toplam 26 ramak kala (ucuz atlatilan olay)
kaydedildi. Belirlenen dUzeltici faaliyet sayisi
genel merkez icin 52, dagritim merkezi icin

192 olarak gerceklesti. Bu faaliyetlerin 30°u
genel merkezde, 133'0 ise dagritim merkezinde
basariyla kapatildl. Uygunsuzluk denetimi ve
lyilestirme calismalarimiz surekli olarak devam
etmektedir. Tespit edilen uygunsuzluklari hizli
sekilde gidermeye yonelik yurottugumuoz bu
calismalar, is saghgi ve guvenligi kUturomuozu
guclendirmeye devam ediyor.

Calisan Saghgi Hizmetleri ve Destek

Calisanlarimizin saghgina verdigimiz dncelik
dogrultusunda, genel mudurlUk ve dagrtim
merkezlerimizde isyeri hekimlerimiz hizmet
veriyor. ise alim sUreclerinde saglik birimimiz
araciliglyla calisanlarimizin ise uygunluk
kontrollerini gerceklestiriyor ve dUzenli
takiplerle saglik durumlarini yakindan izliyoruz.
Ayrica, saglik konusundaki farkindaligi
artirmak icin bilgilendirici faaliyetler yorutuyor,
dénemsel olarak farkli branslardan uzman
hekimlerin katiimiyla seminerler duzenliyoruz.

insanmiza Karsi
Sorumlulugumuz

Ramak Kala Olayi

%1

Genel Merkez M Dagitim Merkezi

Geri Bildirim ve Olay Bildirim Sistemi

ISG ydnetimimizde, calisanlarimizin geri
bildirimlerini ve sahadaki gbézlemlerini bUyUk
bir ®nemle degerlendiriyoruz. intranet
sistemimiz araciligiyla veya dagitim
merkezlerindeki ramak kala kutular Uzerinden
yapilan bildirimler, ISG sureclerimizin temel

bir parcasini olusturuyor. Bu bildirimler
sayesinde potansiyel tehlike ve riskleri hizla
ortadan kaldiryor, gerekli dnlemleri aliyoruz.
Genel merkez ve magazalarimizda intranet
Uzerinden gelen bildirimlerle dagritim
merkezindeki sahadan gelen raporlar titizlikle
degerlendiriyoruz. Ayrica, tUm calisanlarimiz
icin dUzenli olarak oryantasyon ve is guvenligi
egitimleri gerceklestiriyor, is ekipmanlari ve
tesisatin periyodik kontrollerini yapiyoruz.
Personelimizin saghgini korumak amaciyla
dUzenli saglik kontrolleri saglyor, isyeri
hekimlerimiz ve dis uzmanlardan destek
aliyoruz.

Saglk takibi ve
bilinclendirme

calismalariyla

calisanlarimizi

destekliyoruz.
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Calisan Memnuniyeti ve

Baglihgi

Calisanlarin sirkete baghhigint artirmak ve is
ortaminda kendilerini degerli hissetmelerini
saglamak icin surduruUlebilir projelere ve yenilikci
cbdzUmlere yatirim yapiyoruz.

Calisanlarimizin mutlulugunu énceliklendiriyor,
gelisimlerini destekliyoruz; sirket kUlturumuze
yaptiklar katkilar her zaman énemsiyoruz. Bu
sayede keyifli bir calisma ortami yaratmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, is memnuniyeti
ve baglilik seviyelerini yukseltmek icin
kapsamli stratejik programlar uyguluyoruz.
Sirketimizin temel degerleriyle uyumlu sekilde,
calisanlarin is yasamlarinda daha motive,
verimli ve mutlu olmalarini saglamaya
odaklaniyoruz.

Belirlenen hedeflere ulasmak icin cesitli
degerlendirme yontemleri kullaniyor ve surekli
iyilestirme odakli calismalar gerceklestiriyoruz.

Calisan Memnuniyeti ve Baghhgi
Degerlendirmesi

Colin's olarak tum Ulkelerde calisan
deneyimini odagimiza aliyor, ekip
arkadaslarimizin géruslerini duzenli olarak
aldigimiz memnuniyet ve baglilik anketleriyle
degerlendiriyoruz. Bu anketler, calisma
ortamimizi gelistirmek ve calisan bagliigini
guclendirmek icin bize dnemli bir yol gosterici
oluyor.

2024 yilinda, calisan memnuniyeti skorlarimiz
bircok Ulkede artis gdsterdi. Turkiye'de
%65'e, Ukrayna'da %/Te, Rusya'da %69°a,
Romanya'da %/8'e ve Belarus'ta %72'ye
ulasan memnuniyet skorlari, son U¢ yilin
genelinde olumlu bir egilim sergiledi.
Romanya, art arda iki yildir %78 ile en yUksek
memnuniyet skoruna sahip Ulke konumunu
koruyor. Belarusta ise memnuniyet, 2022'ye
kiyasla 7 puan artis gostererek en dikkat
cekici gelisimi kaydetti.

Calisan baglihgina baktigimizda da genel
olarak istikrarl bir tabloyla karsilaslyoruz. 2024
yilinda Turkiye'de baglilik skoru %67'ye cikti.
Ukrayna %66, Rusya %65, Romanya %74 ve
Belarus %67 ile yili tamamladi. Bu veriler, ekip
arkadaslarimizin sirketimize olan aidiyetlerin
gUclU bir sekilde surdugdunu ortaya koyuyor.

Gezegenimize Karsi Isimize Karsl Ekler
Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz

Anketlere katiim oranlarimiz ise oldukca yUksek seviyelerde devam ediyor. 2024 yilinda baglilik
anketlerine katihm Ukrayna ve Romanya'da %99, Belarus'ta %98, Rusya'da %92 ve Turkiye'de
%86 olarak gerceklesti. Bu da calisanlarimizin géruslerini paylasma ve gelisim surecimize aktif
olarak katki saglaoma konusunda ne kadar istekli oldugunu gosteriyor.

Elde ettigimiz bu sonuclarla birlikte, calisan deneyimini daha
da iyilestirmek icin calismalarimiza ara vermeden devam
ediyoruz. Calisma ortamlarimizi herkes icin daha iyi hale
getirmek ve ekip arkadaslarimizin memnuniyetini artirmak
icin hep birlikte gelismeye devam ediyoruz.




COLIN'S
SurdUrulebilirlik Raporu 2024

insanmiza Karsi
Sorumlulugumuz

Topluma Deger Katma

COLIN'Ste topluma deger katmayi isimizin temel
dnceligi haline getiriyoruz. Marka gucumuzy,
musterilerimizden calisanlarimiza, tedarikcilerimizden
IS birligl yaptigimiz sivil toplum kuruluslarina kadar
genis bir paydas agiyla birlikte pozitif etki yaratmak
icin aktif sekilde kullaniyoruz.

Toplumsal gelisim ve surdurulebilirligin sosyal
yasama etkilerini yalnizca is stratejilerimize
ddahil etmekle yetinmiyor, bu konudaki
sorumluluklarimizi tum paydaslarimizia seffaf
bicimde paylasiyoruz. Bu yaklasim sayesinde
topluma deger katan, dlculebilir projeleri
hayata geciriyor ve daha iyi bir gelecek icin
ortak bir gucle ilerliyoruz.

st being wh”
! +

Moda ve hazir giyim
sektdrunun sosyal ve
cevresel etkilerini gbzeterek
sorumlu ve duyarli

bir yaklasimi isimizin
merkezinde tutuyoruz.

Musterilerimizin beklentilerini karsilamanin
Otesine gecerek, calisanlarimiz,
tedarikcilerimiz ve toplum icin deger
yaratmayi dncelikli hedefimiz olarak
goruyoruz. Surdurdlebilirlik odakl projeler
araciliglyla toplumsal gelisimi destekliyor,
bu projeleri uzun vadeli ve kendi kendine
yetebilen yapilar olarak tasarlyoruz. is birlidi
ve dayanismaya dayall yaklasimimizia hem
ic sUreclerimizi guclendiriyor hem de topluma
kalici faydalar saglamaya devam ediyoruz.

Universite dgrencilerinin kariyer yolculuklarina
katki saglamak ve genc yeteneklerin

tasarim alanindaki potansiyellerini ortaya
cikarmalarina destek olmak icin projeler
gelistiriyoruz. Bu alandaki liderligimizle sektére
ilham verirken, sosyal sorumluluk vizyonumuzu
yardim ve bagis calismalariyla pekistiriyor,
toplumsal katkimizi her gecen gun artiriyoruz.
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Genc¢ Yeteneklerle Surdurulebilir Moda .
Yolculugu: Denim Fikrim Tasarnim Yarismasi

Denim, zamanin étesinde bir moda parcasi
olmaya devam ederken biz COLIN'S

olarak, surdurulebilirlige gonul vermis

genc tasarimcilarin hayallerine ilham
olmayi surdurdyoruz. ilkini 2022 yilinda
dUzenledigimiz "Denim Fikrim Tasarim
Yarismasi‘nin ikincisini, 2024 yiinda basariyla
gerceklestirdik. Yarismayi, genc yeteneklerin
tasarim gucunu ve surdurulebilir moda
vizyonunu gelistirmeleri amaciyla, kalici bir
platform olarak COLIN'S Academy catisi
altinda konumlandirdik.

Bu yil yarismmamiza katilan égrencilerden
"Benim Denimtopia’m nasil olurdu?”
sorusunun cevabini hayal etmelerini ve

bu hayallerini hik&yelestirerek kapsul
koleksiyonlara dénusturmelerini istedik. 250
basvuruyla baslayan bu yaratici yolculukta, her biri birbirinden farkl 250 "Denimtopia”
ortaya cikti. Universitelerin Moda ve Tekstil Tasarimi bélumlerinde egitim géren
ogrenciler, tasarimlarinda surdurulebilirligi merkezlerine alarak gelecege umutla bakan
koleksiyonlar hazirladh.

Yarismamizin ikinci edisyonunda finalistlerimize dért gun suren yogun bir program
sunduk. ilk gin merkez ofisimizde gerceklesen oryantasyon ve marka tanitimiyla
baslayan surecte, DNM Denim ve COLIN'S Denim ekiplerimiz kumas secimi, aksesuar
kullanimi ve Uretim teknikleri gibbi konularda finalistlere bire bir destek sagladi. Kutay
Sarrtosun'un verdigi online egitimle yarismacilarimiza profesyonel bakis acilari
kazandirdik. Son gun yapilan fabrika gezisinde ise Uretimin tUm asamalarini yakindan
tanima firsati sunduk. Finalistlerin tasarimlar modelistlerle bulustu, atdlye asamasina
gecildi ve heyecanla beklenen koleksiyonlar hayat buldu.

Heyecan dolu sUrecin ardindan, yarismamizin finali istanbul Fisekhane'de dizenlenen
gala gecesiyle taclandi. Finalde, Mimar Sinan Guzel Sanatlar Universitesi'nden Elif
Kocamaz birinci, Okan Universitesi'nden Sadiye Seda Kayiker ikinci, yine MSGSU'den idil
Zeynep Yigit ise Ucuncu oldu. Dereceye giren genc tasarimcilarimiz siraslyla 200.000
TL, 150.000 TL ve 100.000 TL para éduluyle édullendirildi. Finale kalan 10 égrencimizin
tasarimlari ise etkinlik alaninda sergilendi.
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Gala gecemizde, COLIN'S Yonetim Kurulu Baskani Yavuz Eroglu ve
Eroglu Giyim Yénetim Kurulu Baskani Ummet Eroglu kazananlara
ddullerini takdim etti. Moda influencert Umit Karalar'in sunumuyla
sosyal medyada genis yanki bulan etkinlikte, MUjde Kizilkan
sahne aldi ve katilmcilara unutulmaz anlar yasatti. Etkinligimizin
sunuculugunu ise Mert Palavaroglu Ustlendi.
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"Denim Fikrim Tasarim Yarismas!”,
lletisim Danismanhi Sirketleri
Dernegi (IiDA) tarafindan
dUzenlenen PRIDA iletisim
Odulleri'nde “Lansman/
Relansman/Konumlandirma”
kategorisinde Basari OdulU'ne layik
goruUlerek gurur verici bir basariya
da imza attu.

COLIN'S olarak, 40 yildir yalnizca
kaliteli Urunler Uretmekle kalmiyor,
ayni zamanda ¢evreye duyarli ve
surdurulebilir bir dUnya icin sorumluluk
aliyoruz. Genglerle ¢iktigimiz bu
yaratici yolculuk da, surdurulebilirlige
olan baglihgimizi somutlastiran guglu
adimlardan biri oldu. Gelecegdin
tasarimcilarina ilham veren, onlara
ses veren bu yarismayi bUyUterek
sUrdUrmeye devam edecegiz.
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Kirmizi Cocuklar Dernegi ile 23 Nisan
Etkinligi

COLIN'S

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk

Bayrami'ni bu yil da Kahramanmaras'ta
depremzede cocuklarla kutladik. Kirmizi
Cocuklar Dernegdi is birligiyle duzenlenen

Kirmizi Cati Senligi'ne katilarak COLIN'S \\5 |
Atolyesi'nde cocuklarla boyama etkinlikleri STNIih rerioa ek Secaiidive
gerceklestirdik, kitap okuma aktiviteleriyle ;‘;';I?;LS::.?S.'::!,-’:;T;*' ile
keyifli anlar yasattik. Atdlyemizde yUzlerce bu yil da Kahramanmaras'taydik!
cocuk rengarenk tasarimlar yaparken g:ll?:*‘:%: miman ::?::;:Ianmlz!a
hazirladigimiz boyama kitaplari ve boya boyama etkinliginde bulustuk
kalemleriyle bayram coskusunu daha da e
artirdik. Cocuklara umut ve nese asilayan bu e

ozel projeye destegimizi sUrdUrmeye devam
ediyoruz.

COLIN'S ve HACIKO Patili Dostlara Destek
icin El Ele

HACIKO (Hayvanlari Caresizlik ve llgisizlikten
Koruma Dernegi) ile is birligi yaparak sokak
hayvanlari icin anlamli bir proje hayata geciriyoruz.
Cadde magazalarimiza kedi kulUbeleri ve mama
gbnderiyor, calisanlarimizin gonullu destegiyle
dUzenli beslenmelerini sagliyoruz. 4 Nisan Dunya
Sokak Hayvanlar Gunu'nde baslattigimiz bu
projeyle magazalarimizda guvenli yasam alanlari
olusturuyor, kulUbeleri temizliyor ve jean kumaslarla
sicak bir ortam sagliyoruz. Ayrica, tedavi ve bakim
giderleriicin bagis kampanyasi duzenliyor ve
goNnullo ekiplerimizie HACIKO ciftliginde besleme
calismalarina katillyoruz.

insanmiza Karsi
Sorumlulugumuz

KIRHIZ]
COCLKLAR
DERNEG

Kadinlarin Gucune Denim Dokunusu

Kadinlarin toplumsal hayata daha guclu katilimina
dikkat cekmek amaciyla 8 Mart Dunya Kadinlar
GunU'NU kutladik. Turkiye ve Rusya'daki secili
magazalarimizda kayitlh kadin musterilerimize,
kadinlarin el emegiyle denim kumastan Uretilen ve
sinirl sayida hazirlanan broslart hediye ettik.

“Tarzina GU¢ Katmaktan Gururluyuz” mesajlyla
yuruttugumuz bu kampanya, broslarin Uretiminde
emegi gecen kadinlara ekonomik destek saglarken
ayni zamanda kadinlarin yasamin her alanindaki
gucune dikkat cekmeyi amacladi. "
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Keyifli bir yasamin ancak
dUnyaya karsi duyarl bir
yaklasimla mumkun olduguna
inaniyor ve bu farkindalikla
surdurulebilirlik alanindaki
calismalarimiza ydén veriyoruz.
Stratejik surdurdlebilirlik
yaklasimimizin temel taslarindan
biri olan cevresel koruma, tum
is yapis bicimimizin ayrilmaz bir
parcasl. Bu kapsamda, dogall
kaynaklarimizi akilci ve dengeli
bicimde kullanmayr amacliyor;
iklim krizine karsl somut
adimlar atarak cevre Uzerindeki
olumsuz etkilerimizi azaltmayi
onceliklendiriyoruz.

Su kullanimini minimuma
indirmek icin yenilikci cozUmler
gelistirirken atiklarimizi da
etkili sistemlerle ydonetiyoruz.
Enerji kullanimini daha verimli
hale getiriyor, karbon salimini
dUsuUrerek cevresel yUkumuzu
azaltiyoruz. Boylece, hem
bugUNU hem de gelecegi
koruma yolunda kararlilikla
ilerliyoruz.

Gezegenimize Karsi
Sorumlulugumuz

> 4

IKlim krizi, gunUMUzde tom diunyay etkileyen
cevresel tehditlerin basinda gelmektedir.
COLIN'S olarak bu kuresel soruna karsi
sorumluluk aliyor; tedarikten Uretime uzanan
tUmM sUreclerimizde iklimle ilgili riskleri dikkate
alarak hareket ediyoruz. Operasyonlarimizda
enerji kullanimini daha verimli hale getirmeyi,
sera gazi emisyonlarini azaltmayi ve dogaya

olan etkilerimizi en aza indirmeyi amacliyoruz.

Bu dogrultuda cevresel surdurulebilirligi
temel alarak sistematik degisiklikler hayata
geciriyor, gelecek nesiller icin yasanabilir bir
dunya birakma hedefiyle calismalarimiza yon
veriyoruz.

2024 . 5934

2024 yilinda, Kapsam T emisyonlarimizda

bir dnceki yila kiyasla azalis gerceklesti.
Kapsam 2 emisyonlarimizda ise 2023 yiinda
emisyon azaltim calismalarimizin etkisiyle
2022 yilina kiyasla kismi bir dusus saglandi.
Ancak 2024 yiinda Kapsam 2 emisyonlarinda
artis gézlemlenmistir. 2022 yilinda 3.316,63

ton CO.e olan toplam karbon emisyonu,
2023 yiinda yaklasik %3 oraninda azalarak
3.213,55 ton CO,e'ye dustu; ancak 2024 yilinda
%6 civarinda bir artis gostererek 3.416,71 ton
CO.e seviyesine yUkseldi. Kapsam 2 emisyon
hesabinda dnceki yillarda faturasi bize gelen
47 magazanin verileri dikkate alinmistir. 2024
yill hesabinda magaza sayisi SO ye cikmistir.

3.416,71

T 2.823,57

2023 — 407 33

3.215,55

I 2 586,22

2022
[ 563,81

3.516,62

T 2.752,81
- 500,00 1.000,00 150000 200000 250000 300000 350000 4.00000

Kapsam 1+ 2 (ton CO,e) mKapsam1(ton COe) MKapsam 2 (ton CO.e)
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Yil -tCOe
3.000,00 2.752,81 2.823,57
2.586,22
2.356,44
2.500,00
1.921,50 1914,21
2.000,00 1.763,90
9. 1.589,18
o}
O 1.500,00
]
1.000,00
555,34 574,65 581,24 598,93
=00.00 N9z 256,66 241,08 310,43
2021 2022 2023 2024
Magazalar Merkez Ofis =—Dagitim Merkezi =—Toplom
- GoGreen Plus Certificate:
2024 yilinda baslattigimiz GoGreen Plus
Certificate Projesi kapsaminda, hava yolu
génder”erimiZde dU@Uk emisyonlu tO@ImO ERK PAZARLAMA VE GIYIM SAN.TICA.S
seceneklerini tercih ederek %12,3 oraninda T e L T
daha az emisyon salimi gerceklestirdik. Bu e N SN NN
projeyle birlikte emisyon salimini azaltmayi e, s

km 572,88

temel hedef olarak benimsedik. Projede
DHL ile is birligi yaparak daha cevreci lojistik i .‘

0.06
162197 1

¢cozumlerle karbon ayak izimizi azaltmaya i oo i ; _ .
yonelik somut bir adim attik. Gonderim Sl LI7EN )
sureclerimizde dogaya daha az zarar

veren yontemleri kullanarak surdUrUlebilirlik

hedeflerimiz doJrultusunda énemli bir

kazanim elde ettik.

Michial Gresven
Enecutive Vace Presic

< GoGreen

Gezegenimize Karsi
Sorumlulugumuz

- Bedenini Bul:

2023 Temmmuz'unda hayata gecirdigimiz
"Bedenini Bul” projesini 2024 Subat-Mart
déoneminde tamamladik. Bu projeyle,
muUsterilerimizin kendi vucut dlculerine en
uygun bedeni secmesini kolaylastirdik.
Boylece iade oranlarini dusurduk, kargo ve
lojistik kaynak kullanimini azalttik, karbbon
salimini nemli dlcude gerilettik. Uron

israfini dnledik, stok ydnetimimizi iyilestirdik,
bilincli tuketimi destekledik. IT ve e-ticaret
ekiplerimizle birlikte gelistirdigimiz bu
uygulamayla hem surdurulebilirlige katki
sunduk hem de musteri memnuniyetini ve
tekrar alisveris oranlarini artirdik. Operasyonel
yUKkU hafiflettik, sureci uctan uca daha verimli
hale getirdik.

- Magaza Acilislarinda Karbon Ayak
izinin Azaltiimasi ve Yerel istihdamin
Guclendirilmesi

Her magaza acilisi dncesinde, uygulama

ekibimiz, 3 kez magaza ziyareti gerceklestirirdi.

Ancak gelisen teknolojiyle birlikte, uyguloma
uzmanlarimiz artik magaza taseronlarlyla 6n
gorusmeler yaparak acilis bncesinde sadece
magaza teslimine gidiyor. Boylece, seyahat
sayisinl her magaza icin bire dUsUrduk.

Misir'daki magazalarimizda, yerel

insaat sorumlusu yerine yerel bir mimar
gorevlendirdik. Zorlu calisma kosullari
nedeniyle sik ziyaret gerektiren bu bolgede,
ziyaret sayisini azaltarak hem seyahatleri en
aza indirdik hem de yerel istihdama katki
sagladik.

- Baskili Urin Oraninin Azaltiimast:

2024 yilinda hayata gecirdigimiz “Baskil Urdn
Oraninin Azaltiimasi ile Surdurdlebilirlik ve
Operasyonel Verimlilik Saglanmasi” projemizle
koleksiyonlarimizdaki baskili Uron oranini
dUsurerek hem cevresel surdurulebilirlige
katki saglamayr hem de Uretim sureclerindeki
kaynak kullanimini optimize ederek
operasyonel verimliligi artirmayr amacladik.
Proje kapsaminda kimyasal kullanimini
azaltmak, su ve enerji tuketimini dusurmek,
karbon ayak izimizi kicultmek ve Uretim
sureclerini sadelestirerek daha hizli, doha

oz hatayla calisan bir sistem olusturmak
hedeflendi.

Bu surecte, COLIN'S tasarim ve kategori
ekibiyle birlikte yuruttugumuz calismalar
sonucunda, 2024 yilinda bir dneceki yila

gore baskili Urun oranimizi %85ten %/0'e
dusurduk. All-over baski orani %32'den

%24'e, solid baski orani ise %87'den %65e
geriledi. Doha sade ve kullanicr dostu Urun
tasarimlar sayesinde UrUnlerin &mrU uzarken
ayni zamanda Uretim sureclerimizde daha
oz enerji, daha az fire ve daha dusuk hata
oraniyla daha verimli bir yapr kurduk. Uretim
sadelestikce teslimat sureleri kisaldi ve
Urunlerin magazalara ulasma suresi hiziandi.
Boylece, surdurulebilirlik odagimizi koruyarak
cevresel etkimizi azaltirken, ayni zamanda
operasyonel verimliligimizi ve ticari basarimizi
da énemli dlcude artirdik.
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Su ve Atik Su Yonetimi

Tekstil endUstrisi, Uretim sUreclerinde yuksek
miktarda suya ihtiyac duymasiyla dikkat
ceken sektdrlerden biri konumundadir. Su,
hem dogal yasam ddéngusu, hem de insan
saghgr acisindan vazgecilmez bir unsurdur.
Faaliyet gdsterdigimiz sektdrun su kaynaklari
Uzerindeki baskisinin farkindayiz ve bu
dogrultuda suyun korunmasi ile atik suyun
etkin bicimde yonetilmesini dncelikli cevresel

sorumluluklarimiz arasinda degerlendiriyoruz.

Su kullanimini azaltmak ve atik suyun
etkili sekilde yonetilmesini saglamak,
surdUrulebilirlik yaklasimimizin temel
oncelikleri arasinda yer aliyor. Hem

Uretim hatlarmizda hem de magaza
operasyonlarimizda, suyun daha bilincli
ve tasarruflu kullaniimasina yonelik
adimlar atiyor; bu dogrultuda kaynak
tUketimini dusUrmeye yonelik yenilikci
uygulamalar gelistiriyoruz. Faaliyetlerimizin
her asamasinda, suyun stratejik bir deger
oldugunu gozeterek hareket ediyoruz.

Atik suyun cevreye zarar vermeden
yonetiimesi, dncelik verdigimiz konular
arasinda yer aliyor ve suyun yeniden dogaya
kazandiriimasini temel hedeflerimizden

biri olarak gdéruyoruz. Bu anlayisla, birlikte
calistigimiz tedarikcilerin atik su artma
altyapilarina sahip olmasina ézellikle dikkat
ediyoruz.

Su tuketiminin hammaddeler Uzerindeki
etkisini gdzeterek daha oz suyla Uretilebilen
cevre dostu alternatif malzemelere
yoneliyoruz. Pamuk, tekstil sektdérunin en
yaygin hammaddesi olsa da, yetistirilmesi
ciddi miktarda su gerektirdigi icin cevresel
etkisi oldukca yuksek. Bu nedenle,
tasarimlarimizda pamuk yerine keten,
modal ve tencel gibi daha dusuk su ayak
izine sahip lifleri tercih ederek su tasarrufunu
desteklemeyi amacliyoruz.

Pamuk kullaonimindan tamamen
vazgecmemekle birlikte, bu hammaddenin
doga Uzerindeki etkisini azaltmak icin
sUrdurUlebilir tarim uvygulamalarini
benimseyen tedarikcilerden almayi
onceliklendiriyoruz. Hem Uretim
sUreclerimizdeki su tUketimini azaltiyor

hem de cevresel etkilerimizi asgari seviyeye
indiriyoruz. Bu sorumlu yaklasimimiz, yalnizca
su kaynaklarinin korunmasina katki sunmakla
kalmiyor; ayni zamanda daha yasanabilir ve
surdurdlebilir bir gelecegdin insasina da destek
oluyor.

Su kullanimimiza iliskin verileri surekli

olarak takip ediyor ve kapsamli analizlerle
performansimizi dlcumlemeye devam
ediyoruz. Daha kalici ve cevre dostu

sonuclar elde edebilmek adina operasyonel
sUreclerimizi surekli gelistiriyor, ayni zamanda
yenilikci yontemler Uzerinde calisarak su
tasarrufunu artirmayi hedefliyoruz. Hedefimiz,
bu alanda sagladigimiz ilerlemeyi surekli
kilmak ve faaliyetlerimizin cevresel etkisini
mMUMKUN olan en dUsuk seviyeye indirmektir.

Gezegenimize Karsi
Sorumlulugumuz

- Ecologic Jeans:

2019 yilinda baslattigimiz "Ekolojik Jeans”
projemiz, suresiz olarak devam eden ve dogal
kaynaklarin tuketimini azaltma bakis acisiyla
sekillendirdigimiz surdurulebilir bir denim
projesidir.

Bu proje kapsaminda, cevre dostu ve
surdurdlebilir bir jean koleksiyonu gelistirerek
denim yikamalarinin su ve enerji tuketimi
Uzerindeki etkilerini azaltmaya odaklaniyoruz.
Daha az su, daha az kimyasal ve enerji
tUketen yenilikci yikama prosesleri kullanarak
elektrik tUketimi ile malzeme kullanimini da
Mminimuma indirmeyi hedefliyoruz.

- Su iticilik Apre Uygulamast:

2024 yilinda baslattigimiz proje kapsaminda,
dis giyim UrUnlerinde su iticilik apre
uygulamasi yaparak Urunlerin kullanim
OmMrunu uzatmayl, daha az yikama ihtiyaciyla
su tuketimini azaltmayi ve tuketici acisindan
daha surdurulebilir bir kullanim deneyimi
sunmay! hedefliyoruz.

Bu uygulama, %100 polyester veya

%100 polyamid kumaslardan Uretilen

dis giyim UrUnlerinin ana kumaslarina
uygulanmaktadir. Su iticilik 6zelligi sayesinde
kumasslar, suya ve kire karsi daha dayanikli
hale gelir. Bu da Urunlerin hem daha az
yikanmasina hem de daha uzun sUre
kullonilmasina olanak tanir. Bdylece enerji
ve su tasarrufu saglanirken Urun atigr da
azaltlmis olur. Bu proje ile U¢ temel hedef
belirledik: ik olarak, dis giyim UrUnlerinde
kullanilan kumaslarin su itici ozelliklerini
artirarak Urunlerin performansini ve
dayanikhligini gelistirmeyi amacladik.

Ikinci olarak, kullanicilarn bu Uronleri daha
oz yikama ihtiyacl duymasi sayesinde hem
su tuketimini azaltmayr hem de cevresel
etkileri en aza indirmeyi hedefledik. Son

olarak ise Urunlerin kullanim 6mrinu uzatarak

surdurulebilir tUketim ve atik miktarinin
azaltimasina katki saglamayi hedefledik.

« Elyaf Kullanimi:

2024 yilinda baslattigimiz projede, dikilmis
Urunlerde yapllan son yikama islemi yerine,
Urune dogrudan yumusaklik hissi veren
farkl elyaflar kullanarak bu hissi yikama
yapllmadan kazandirmayi hedefledik.
Bdylece hem su tUketimini azalttik hem de
muUsterilere cevre dostu ve konforlu bir Urun
sunMmus olduk.

Bu kapsamda pamuk disi elyaf dokusu
kullonarak gerceklestirdigimiz yeni Uretim
modelinde, pamuk gibi yumusak dokulu
elyaflarin dogrudan kullaniimasiyla Urune
son yikama yapllmadan yumusaklik hissi
verilebildi. Boylece ek yikamaya gerek
kalmadan, tuketiciye ayni konfor hissini
sunulabildik.

Projemizin baslica hedefleri su tUketimini
azaltmak, Maliyeti dUsUrerek tUketiciye daha
uygun fiyatl Uron sunmak ve daha hizli Uretim
saglomak ve cevreye zarar veren kimyasal
islemleri azaltmaktir.
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Enerji Yonetimi

Dogaya olan etkimizi en aza indirme hedefiyle
enerji kullanimimizi daha akilcr hale getirmeye
odaklaniyor ve tUm operasyonlarmizda
verimliligi artiracak duzenlemeleri hayata
geciriyoruz.

Faaliyetlerimizdeki enerji yogunlugunu
azaltmak ve kaynak kullanimini daha verimli
hale getirmek en dncelikli hedeflerimiz
arasinda yer aliyor. Enerji kaynaklarini

akilcr ve etkin sekilde kullonmak, hem
cevresel etkilerimizi azaltmak hem de
operasyonel sureclerimizin uzun vadede

Enerji tUketimini azaltmak ve kaynak
kulloniminda verimliligi artirmak amaciyla
surdurdlebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda
somut adimlar atiyoruz. Bu kapsamda, enerji
verimliligine yonelik olarak gerceklestirdigimiz
6,5 milyon TLIlik yatirimla, 2024 yilinda
650.000 kWh'lik bir tasarruf elde ettik.

Enerji performansimizi duzenli olarak takip
ederek, tUketim verilerimizi analiz ediyor ve
sureclerimizi surekli gelistiriyoruz.

Enerji verimlilik

B . o 6.500.000 TL
sUrdorulebilirligini saglamak acisindan bUyuk yatinmlarinin maliyeti
onem tasiyor. Bu bilincle, enerji ydnetimine
yonelik stratejilerimizi surekli gelistiriyor ve Gevre yotlrlm. Ve 5
uygulamaya aliyoruz. Tuketimi azaltirken horcomolorl lle sog.lonon 4.000.000 TL
verimliligi artiracak projelere odaklaniyor; finansal tasarruf miktan
tasarruf saglayan teknolojileri ve yontemleri
benimsiyoruz.
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- Akilli Yesil Magaza:

Enerji verimliligini artirmak ve cevresel
etkilerimizi azaltmak amaciyla, 2020 yilinda
hayata gecirdigimiz Akilli Yesil Magaza projesi,
surdurdlebilir magazacilik vizyonumuzu somut
adimlarla gercege déonusturdugumuz dGncu
bir uygulamadir. 2026 Subat sonuna kadar
tamamlanmasi planlanan proje kapsamindag;
yeni acllan tum magazalarimiza otomasyon
sistemleri kurulurken mevcut magazalarimiza
enerji izleme ve uyari sistemleri entegre
edilmektedir.

Bu sistemler sayesinde, klima ve aydinlatma
gibi enerji yogun ekiomanlar merkezi olarak
yonetilebilmekte; magaza ici sicaklik ve
enerji tuketimi anlik olarak izlenebilmektedir.
Belirlenen sinirlarin asilmasi durumunda
otomatik uyarilar devreye girmekte ve hizli
mudahale ile gereksiz enerji tUketiminin
dnUne gecilmektedir.

Sistemin tam anlamiyla devreye alinmasiyla
birlikte, yillik bazda 2.600.000 kWh arasinda
enerji tasarrufu saglanmasi dngorulmektedir.
Bu sayede yalnizca operasyonel
maliyetlerimizi azaltmakla kalmiyor;

ayni zamanda Ulkemizin cari aciginin
dUsurulmesine ve karbon emisyonlarinin
azaltlmasina da katki sunuyoruz.
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- Arazi Tipi GES Projesi:

2024 yilinda baslattigimiz Arazi Tipi GES
Projesi kapsaminda, Nigde bélgesinde 2,5
MW kurulu guce sahip bir gunes enerjisi
santralinin kurulumu icin cagri mektubumuzu
aldik. Bu projeyle, faturasi dogrudan bize

ait olan 49 magazamizin ve Kirac Dagritim
Merkezi'nin tUm elektrik intiyacini bu
santralden karsilamayi hedefliyoruz.

Séz konusu magaoza ve deponun enerji
tUketimini tamamen yenilenebilir kaynaklarla
karsilayarak karbon salimini azaltmalk,

enerji maliyetlerindeki dalgalonmalardan
etkilenmemek ve S ila 6 yil icerisinde elektrik
giderlerini sifira indirmeyi hedefliyoruz. Yillik
5.500.000 kWh elektrik Uretimiyle yaklasik

30 milyon TLlik enerji maliyetini gunesten
karsilayarak dnemli bir finansal avantaj elde
etmeyi dngodruyoruz. Bu proje sayesinde hem
uzun vadeli enerji surdurulebilirligini sagliyor
hem de operasyonlarimizin cevresel etkisini
kayda deger 6lcude azaltiyoruz.
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Atik Yonetimi

Uretimden operasyona tUm sureclerimizde
ortaya cikan atiklari en aza indirmeye ve mevcut
kaynaklarimizdan maksimum faydayi saglamaya
odaklaniyoruz. Bu yaklasim, sUrduUrulebilirlige
yodnelik butunsel vizyonumuzun temel taslarindan

biridir.

Atiklarla ilgili cevresel etkilerimizi azaltmak
amaclyla, faaliyetlerimizde “Azaltma,
Yeniden Kullaonma ve Geri DOnUsturme”
odakli bir yaklasim benimsiyoruz. Hem
Uretim suUreclerinde hem de magaza
operasyonlarinda atik olusumunu
kaynaginda engelleyecek yaratici ydntemler
gelistiriyor; geri donusturulebilir malzeme
kullonimini yayginlastirarak dongusel
ekonomiye katki saglamayi dnemsiyoruz.
Nihai hedefimiz, atik miktarini azaltirken
dogal kaynaklarin Uzerindeki baskiyi
hafifletmek ve uzun vadeli cevresel
surdurulebilirlige destek olmaktir.

Atiklarimizi cevresel etkilerini gdzeterek
tUrlerine gdre ayristiriyor, hem tehlikeli hem
de tehlikesiz olanlar uygun sekilde bertaraf
edilmek Uzere yetkili kuruluslara iletiyoruz.
2022 yilinda, cevresel sorumluluk anlayisimiz
dogrultusunda dagritim merkezimizde Sifir
Atik yaklasimini sistematik hale getirerek
uygulamaya gectik ve bu sureci resmi
belgelendirmeyle tamamliadik. 2023 yilinda
ise ayni sureci cadde magazalarimizda
yayginlastirmak uzere calismalarimiz
surdurduk. Cadde magazalarimizin tamami
icin calismalarimiza devam ediyoruz. Boylece,
tUmM operasyonlarimizda atik olusumunu

en aza indirerek dongusel kaynak kullanimi
hedefimize bir adim daha yaklasmayi
amagclhyoruz.

Operasyonel alanlarimizda ve dagitim
merkezlerimizde, atiklarnn etkin bir sekilde
yonetilebilmesi icin 6zel ayristirma alanlari

ve uygun toplama ekipmanlarr kurduk.
Uretilen atiklar, yeniden degerlendirme, geri
donusum veya farkli bertaraf ydntemlerine
gore siniflandirlarak toplaniyor. Bu uyguloma
sayesinde, geri ddonusturulebilir malzeme
oranini artirirken dogaya olan etkilerimizi de
onemli dlcude azaltiyoruz. Ayni zamanda bu
sistem, uzun vadeli ve cevreyle uyumlu bir atik
yonetim yaklasimini destekliyor.

Gezegenimize Karsi
Sorumlulugumuz
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« Koli Kullanimit:

2019 yiinda baslattigimiz Koli Kullanimi
Projemiz, Ureticiden gelen veya daha once
kullanilmis kolilerin ayristirilarak yeniden
kullanima kazandiriimasini hedefleyen
surdurulebilir bir uygulamadir. Proje
kapsaminda atik koli miktarini azaltarak
hem cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi
hem de maliyet avantaji saglamayi
amagcliyoruz. Bu sUrecte, tUm birimlerimiz ve
dagitim merkezlerimizle yakin is birligi icinde
calisiyoruz.

2024 yili sevkiyatlarimizda toplam 1,1 milyon
koli gonderimi gerceklestirdik. Bu miktarin
%36'sini yeniden kullandigimiz kolilerle
karsiladik. Bu sayede yaklasik 6.656.000 TL
tutarinda finansal tasarruf sagladik. Boylece
hem cevresel sUrdurUlebilirlige katkida
bulunduk hem de ekonomik verimliligimizi
artirdik.
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- E-Ticaret E-Arsiv Fatura:

2024 yilinda baslattigimiz E-Ticaret E-Arsiv
Fatura Yazdirlmasi projesi ile, e-ticaret
siparislerinin sevkiyat surecinde kullanilan
A4 formatindaki kagit fatura basimini
sonlandirdik. Paket Uzerine yerlestirilen
gdnderi etiketine entegre ettigimiz QR kod
uygulamasi sayesinde musterilerimize dijital
erisim sagladik. Boylece hem k&gt ve toner
kullanimini optimize ettik hem de kaynak
tUketimini azaltarak enerji verimliligini ve
operasyonel surdurulebilirligi destekledik.

Uc ayda tamamladigimiz projeyi Dagrtim
Merkezi, Merkez IT Ekibi Malli isler birimleriyle
ve yazilm paydasimizla koordineli bicimde
hayata gecirdik. Uyguloma sayesinde yillik
200 bin adet k&gt sarfiyati dnlendi; ayrica
yilda 8 toner ve 4 drum kullaniminin énune
gecildi. Bu sayede, hem cevresel etkimizi
azalttik hem de dnemli bir maliyet avantaiji
elde ettik.

Gezegenimize Karsi
Sorumlulugumuz

Projeyle birlikte enerji ve kaynak kullaniminda
tasarruf saglayarak operasyonel
verimliligimizi Gnemli dlcude artirdik.

« Geri D6NUstUrolmus Aski:

2024 yilinda baslattigimiz proje kapsaminda,
yeni konsept ile birlikte Uron askilarmizda
degisiklige gittik. 2025 yili itibariyla, bu

yeni konsept dogrultusunda acilacak tUm
magazalara %100 geri donUsturulmus aski
uygulamasi ile %100 geri donusturolmus
polipropilen Mmalzemeden Uretilmis sunum
elemanlarinin génderimi planlanmaktadir.

Bu ddnUsumle birlikte hem cevresel
surdurulebilirligi desteklemeyi hem de
acllacak yeni magazalarda yenilenen
konsepti eksiksiz sekilde hayata gecirmeyi
hedefliyoruz. Bu uyguloma sayesinde yalnizca
cevresel etkimizi azaltmakla kalmayip,
magaza ici sunum kalitesini de artirmayi
amacliyoruz.

« SUrdurolebilir Vitrin Mankenleri:

2024-2025 ddnemini kapsayan Surdurulebilir
Vitrin Mankenleri projemiz kapsaminda,
dunya genelindeki magazalarimizda daha
cevreci ve dayanikl mankenlere gecis
yaplyoruz. Proje sonunda 70 magazada
degisimi tamamlamayi hedefliyor; su ana
kadar bu d6nUsuUMUN bUyUk bdlUMUNU
gerceklestirmis bulunuyoruz.

Yeni mankenlerimiz, geri donusturdlmus

ve yenilenebilir kaynaklardan elde edilen
malzemelerle Uretiliyor. Bu kapsamda
kullanilan Susterra®, biyo-bazli ve cevresel
etkisi dUsuk bir materyal olup, geleneksel
plastiklere surdurulebilir bir alternatif
sunuyor. Ayrica, mankenlerin sevkiyatinda
kullanilan koliler de %100 geri donUsturdlmus
malzemelerden secilerek surecin tomaminda
surdurudlebilirlik yaklasimi gozetiliyor.

Projeyi, cevre dostu Uretim vizyonuyla 6ne
cikan B-MANNEQUINS firmasiyla is birligi
icinde yurutuyoruz. Kimyasal kullanimini
azaltan, bambu, kenevir ve hindistancevizi
gibi dogal malzemeleri iceren boyasiz
tasarimlar, hem estetik hem de ekolojik
acidan deger yaratiyor. Dayanikl yap,
kolay montaj ve tamir edilebilirlik &zellikleri
sayesinde kullanim 6mru boyunca verimlilik
saglanirken kullanim sonrasi dogaya zarar
vermeyen geri dénusum olanaklariyla
cevresel sorumlulugumuzu guclendiriyoruz.

Bu proje sayesinde, magaza vitrinlerimiz hem
modern bir gérunume kavusuyor hem de
cevresel etkilerimiz somut bicimde azaltilyor.
Boylece surdurulebilirlik hedeflerimize katki
sunarken musteri deneyiminde kalite ve
estetikten 6dUn vermiyoruz.

« Mevcut Mobilya ve Mekanik Sistemlerin
Yeniden Kullanimi:

Yeni magaza aclilislarimizda ve magaza
dénusum projelerimizde surdurulebilirlik odakli
bir yaklasim benimsiyoruz. Bu dogrultuda,
kapanan magazalardan elde edilen mobilya
ve ekipmanlar yeniden kullanarak hem

yeni Uretim ihtiyacini azaltiyor hem de atik
olusumunun 6nUne geciyoruz.

Bazi magazalarda ise mevcut elektrik

ve mekanik altyapilar dogrudan AVM
sistemlerinden tedarik edilerek ilave kaynak
tUuketimi sinirlaniyor. Magaza cepheleri ve ic
aydinlatma sistemleri, mumkun oldugunca
mevcut halleriyle korunuyor; bdylece yeni
imalatlar ve insaat kaynakl atiklar minimuma
indiriliyor.

Bu uygulamalar sayesinde kaynak verimliligi
artirilirken karbon ayak izimiz azaltiliyor

ve surdurulebilir magazacilik anlayisimiz
gucleniyor.
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Gezegenimize Karsi
Sorumlulugumuz

- FSC Sertifikal Etiket Kullanimi:
Surdurulebilir moda anlayisimiz
dogrultusunda 2022 yilinda hayata
gecirdigimiz Aksesuar Karton Etiket
Surdurulebilirlik Projesi, aksesuar Urun
gruplarimizda kullanilan karton etiketleri daha
cevreci bir yaplya donusturmeyi hedefleyen
kapsamli bir uygulomadir.

Proje kapsaminda, tUm aksesuar etiketlerinde
FSC (Forest Stewardship Council) sertifikall,
sorumlu orman yonetiminden elde edilen
kagrtlarin kullonimina gectik. Boylece hem
dogal kaynaklarin korunmasina katki sagliyor
hem de Urunlerimizin cevresel etkilerini
azaltiyoruz.

Bu ddnUsum surecini, global etiket
tedarikcilerimizle ve tasarim ekiplerimizle
yakin is birligi icinde yUrUtUyoruz. Ayni
zamanda, dijital sistem altyapimizi gelistirerek
etiket surecinin izlenebilirligini artiriyor, tedarik
zinciri boyunca surdurulebilirlik standartlarina
uyumu sistematik bicimde takip ediyoruz.

COLIN'S olarak, uretimin her asamasinda
sorumlu malzeme kullanimini artirmayi ve
kUresel tedarik zincirimizi surdurulebilirlik
odaginda yeniden sekillendirmeyi
sUrduruyoruz.

- Daha Az Tas, Daha Az Su, Daha Az Atik:
Modanin vazgecilmezi denim, tasarimdan
Uretime bircok asamadan gecmekte

ve bu sUrecte ponza tasi dnemli bir yer
tutmaktadir. Ancak ponza tasinin surekli
yenilenme gerekliligi, yOksek su tuketimi, kati
atik Uretimi ve maden tuketimi gibi cevresel
olumsuzluklar bulunmaktadir. Tasarim
Merkezimizde, bu sorunlara ¢dzim sunmak
amaclyla ponza tasina alternatif yeni nesil
kimyasallar Uzerine calismalar yuruttok.

Geleneksel ydntemlerde kullanilan ponza
tasinin yerine bu alternatif yaklasimlari
benimseyerek hem maden tuketiminin hem
de surecte olusan cevresel tahribatin bnune
gectik. Yeni nesil kimyasallarla yorutttgumuoz
yilkama prosesleri, su tUketimini azaltirken
kimyasal atiklarin kontrol altina alinmasina ve
katr atik probleminin ortadan kaldiriimasina
olanak tanidi. Kullanilan yenilikei kimyasallarin
kolay temizlenmesi, Uretim atiklarini azaltmasi
ve daha az su ile enerji tuketilmesini
saglamasi, tasarim sureclerimizi daha
surdurulebilir hale getirdi.

Proje kapsaminda denim tasarim surecinde
kullanilan tum bilesenleri azaltarak daha
cevreci yontemler gelistirmeyi hedefledik.
Ponza tasl yerine uzun sure kullanilabilen,
dUsUk su tuketimli ve temizligi kolay yeni
nesil kimyasallarla denim UrUnler tasarladik.
Kumas, yikama ve aksesuar kaynakli eko-
etiket uygulamasina da yer verdik. Surecte
kumas denemeleri, farkli elastikiyetteki
kumaslar Uzerinde uygulamalar, yikama
karsilastirmalari, renk haslik testleri, kalip
calismalari ve teknik recetelendirme gibi
faaliyetleri titizlikle yOruttuk.

Yikamalar sonucunda elde edilen gorsel
efektlerin, ponza tasiyla yapilanlara yakin
veya esdeger oldugu tespit edildi. Bdylece,
geleneksel denim yikama tekniklerinin disina
cikarak inovatif kimyasallarla benzer ya

da daha etkili sonuclar elde ettik; yUksek
katma degerli, cevreye duyarli tasarimlar
ortaya koyarak hem sUurdUrUlebilir tasarm
yaklasimimizi guclendirdik hem de proje
ciktilarinin ticarilesmesiyle ekonomik fayda
sagladik.



Isimize Karst
Sorumlulugumuz
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Isimizi sUrdUrUlebilirlik bilinciyle yOrutiyor, hayata

deger ve ilham katiyoruz.

Marka degerimizi korurken surdurulebilir tedarik
zinciri ydnetimiyle cevre ve toplum Uzerindeki
etkilerimizi minimuma indirmeyi hedefliyoruz.

Cevreye duyarli ve uzun 6GMUrIU Uronler
tasarlamayi dncelik haline getiriyoruz.
Amacimiz, musterilerimize yalnizca sik ve
kaliteli Urunler sunmak degdil; onlara bilincli,
surdurulebilir bir alisveris deneyimi yasatmak.

Dijitallesme ve inovasyonla sureclerimizi
surekli gelistiriyor, verimliligi artiryoruz. Etik
degerlere bagli, cevre dostu tedarikcilerle
kurdugumuz guclu is birlikleri sayesinde
hem gezegenimizi koruyor hem de isimizin
gelecegini guvence altina aliyoruz.

isimize Karsi

Sorumlulugumuz

Marka ve Itibar Yonetimi

Surdurulebilirlik stratejilerimiz, 40 yil askin
deneyimimiz ve surekli dgrenme ile lyilestirme
kUIturumuz Uzerine insa edilmistir. 23 Ulkede
600U askin magazamiz ve yaklasik 6.000
calisanimizla genis bir cografyada faaliyet
gosteriyoruz.

Marka itibarimizin temelini, etik ve

sorumlu Uretim anlayisimiz olusturuyor.
Uretim sureclerimizde kaynak kullanimini
azaltmak, karbon ayak izimizi dusurmek ve
calisanlarimizin refahini gézetmek dncelikli
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Bu hedefler,
muUsterilerimize yUksek kaliteli ve cevreye
duyarli Urinler sunmamizin yani sira, topluma
ve gezegenimize karsi sorumluluk bilincimizi
de gUclendiriyor.

Musteri memnuniyeti ve sadakati, itibar
yonetimimizin en dnemli basarr alanlarindan
biridir. Uston hizmet anlayisimizi ve yUksek
kalite standartlarimizi, Net Promoter Score
(NPS) gibi géstergelerle dUzenli olarak
OlcUyor ve surekli gelistiriyoruz. Bu yaklasim,
sadik musteri kitlesi olusturmanin yani sira
markamizin surdurUlebilir bOyUmesine de
katki sagliyor. Paydaslarimizla seffaf ve

esit iliskiler kurmayi ilke ediniyor, marka
guvenilirligimizi kalicr hale getiriyoruz. Bu
dogrultuda, surdurulebilirlik raporlarimizda
belirledigimiz hedeflere ulasma surecimizi
duzenli olarak kamuoyuyla paylasiyor ve

geri bildirimleri titizlikle degerlendiriyoruz.
Entegre dUsunce yaklasimini benimseyerek
isimizin temelini olusturan alti sermayemizi
etkin sekilde yonetiyor ve ddonusturuyoruz.
Yoénetim sistemlerimiz ve stratejik planloma
anlayisimiz sayesinde performansimizi surekli
gelistiriyor, ekonomik surdurUlebilirligimizi ve
marka itibarimizi koruyarak guclendiriyoruz.
Deneyimlerimizden dogan bilgiyi sistematik
bir yaplya dénusturerek organizasyon
genelinde is yapis bicimimizi sekillendiriyoruz.
Tanimli ve dlculebilir politikalarimiz,
prosedurlerimiz ve sureclerimiz, kurumsal
kUlItUrumuzu daha da pekistiriyor.
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EntelektUel Sermayemiz

Sosyal Sermayemiz

insan Sermayemiz

Paydaslari gbzeten

Kurumsal gelisim ve
ilerlemeyi saglayan

Sermayelerimiz

1. Insan Sermayemiz

2. Sosyal Sermayemiz

3. Entelektuel Sermayemiz
4. Uretilmis Sermayemiz
5. Finansal Sermayemiz
6. Dogal Sermayemiz

Yaklasim Prensiplerimiz

- Paydaslar gozeten
- Kurumsal gelisim ve ilerlemeyi saglayan
- Verimlilik ve etkililigi 6n plana alan

- Kurum itibari ve ekonomik surdurulebilirligi
guvence altina alan

Yaklasim ve Politikalarimiza
Karsi Sorumlulugumuz

insanmiza Karsi
Sorumlulugumuz

Uretilmis Sermayemiz

Finansal Sermayemiz

Dogal Sermayemiz

Yaklasim
Prensiplerimiz

Kurum itibari ve ekonomik
surduriUlebilirligi givence
altina alan

Verimlilik ve etkililigi
on plana alan

COLIN'S olarak stratejik planlama
sUreclerimizi kesintisiz bir sekilde hayata
geciriyoruz. 2011 yiindan bu yana
uyguladigimiz bes yillik planlarla hem
surdurdlebilirligimizi hem de rekabet
gucUMUzU surekli gelistiriyoruz. Kurumsal
Performans Sistemi ile entegre yUruttugumuz
Ucuncu bes yillik stratejik planimiz (2022-
2026) sayesinde sektordeki liderligimizi
guclendiriyor, surdurulebilir bUyUme hedefimiz
dogrultusunda kararlilikla ilerliyoruz.

Bu stratejik yaklasim, markamizin uzun
vadeli basarisinin en 6nemli dneelikli yapi
taslarindan biri olmaya devam ediyor.
OnUmMUzdeki ddonemde marka ve itibar
yonetiminde surdurulebilirligi temel
degerlerimizden biri olarak konumlandirmayi
ve bu ydnde somut adimlar atmayi
surdurecegiz. Boylece, daha yesil ve daha
adil bir gelecege katki saglarken topluma ve
musterilerimize guven veren, ilham kaynagi
bir marka olma vizyonumuzu pekistirecegiz.
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Gezegenimize Karsi
Sorumlulugumuz

2024 yilinda yeni magaza konseptimizin ilk
ornegini genel merkezimizin icinde hayata
gecirdik.

Bu sUreci sadece tasarimsal bir

donUsum degil, ayni zamanda tum ekip
arkadaslarimizin fikirleriyle sekillenen

ortak bir gelisim yolculugu olarak ele aldik.
Sirket genelinde yurottugUumuoz kUcUk grup
calismalarina tum birimlerden calisanlarimiz
katildi. Boylece konsept gelistirme surecine
neredeyse tUm calisanlarimizin goérus, yorum
ve Onerileriyle katki saglamasini mumkuon
kildik.

isimize Karsi Ekler e /@\ 0

Sorumlulugumuz

Ayni zamanda surdurulebilirlik odagimizi

da bu surecin ayrilmaz bir parcasi haline
getirdik. Kullanilacak malzemelere yonelik
surdUrulebilirlik arastirmalarimizi surdUrurken,
farkl bolgedeki tedarik ve uygulama
kosullarini da detayli sekilde inceledik. Bu
sayede hem cevresel etkileri gdzeten hem de
operasyonel acidan uygulanabilir cézomler
Uretmeye odaklandik.

Yeni magaza konseptimizin sekillenmesinde
gosterdigimiz bu kolektif yaklasim ve
sUrdurulebilirlik vizyonu, gelecekteki tUm
perakende alanlarimiz igin saglam bir temel
olusturuyor.
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COLIN'S Dream Team 2024 Tisért
Koleksiyonu Lansmani

2024 yilinda, UEFA EURO 2024 heyecanini
muUsterilerimizle bulusturmak amaciyla
COLIN'S Dream Team 2024 Tisort
Koleksiyonunu hayata gecirdik. Bu proje,
markamiz icin yalnizca bir Urun lansmani
degdil, ayni zamanda marka algimizi
guclendiren stratejik bir iletisim hamlesi

oldu. Koleksiyon, futbola olan ilgiyi moda

ile birlestirerek musterilerimize 6zgun ve
yenilikci tasarimiar sundu. Bu 6zel seri,

hem trend odakll yaklasimi hem de ézgun
marka dilimizle hazirlanan tasarimlariyla
musterilerimizin begenisini kazandi. Projemizin
temel amaci, markamizin dinamik ve genc
ruhunu vurgularken musteri sadakatini
artirmak ve marka itibari icin guclu bir konum
yaratmaktl. Lansman surecinde dijital iletisim
kanallarnmizi etkin sekilde kullonarak genis

bir kitleye ulastik, musteri etkilesimini artirdik
ve markamizi spor, moda ve yasam tarz
kesisiminde konumlandirdik. UEFA EURO 2024
ruhunu COLIN'S tasarim gucuyle bulusturan
bu koleksiyon, markamizin yenilikci kimligini
pekistirirken, guclu bir marka deneyimi
sunmamiza katki sagladi.

Tisort Koleksiyonu ile
tarzimiz da
coskumuz da futbol!

Isimize Karsi
Sorumlulugumuz

COLIN'S Jeans Fest

2024 yilinda 13. COLIN'S Jeans Fest'i
Turkiye'deki ilk tam kapsamli Dijital Deneyim
MuUzesi'nde duzenledigimiz kutlama partisiyle
modaseverlerle bulusturduk. Moda ve

dijital sanati bir araya getirdigimiz etkinlik,
Turkiye ile es zamanli olarak Rusya, Ukrayna,
Romanya, Belarus, Fas, Gurcistan, Misir, Irak
ve Sirbistan'da gerceklesen kampanyanin
kUresel basarisini pekistirdi. “Yasa Bu Festivali”
mottosuyla 24 EylUl-14 Ekim tarihleri arasinda
devam eden alisveris festivali kapsaminda,
UNlU influencerlar Halil ibrahim Goker ve
Zeynep Demirhan’in ev sahipliginde yaratici
pop-up Mmagazalar, gérsel sovlar, Dans
Fabrika'nin carpici performansi, DJ Duygu
Ciftcioglunun enerijik seti ve Hey! Douglas
konseriyle misafirlerimize benzersiz bir
deneyim sunduk.

YASA BU
FESTiVALI!

Dijital Deneyim Miizesi
10 Ekim 2024 . 19.00

Colin's Jeans Fest ile futuristik ve
ikonik bir deneyime hazir misin?

Bu 6zel gecede dijital deneyimin tadina varacak,
DANS FABRIKA'nin etkileyici dans gosterisinin ardindan
Hey! Douglas ile kendimizi miizigin ritmine birakacagiz.

Bize katil, bu festivali birlikte yasayalim!

#yasabufestivali
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Surdurulebilir BUyume

SUrdurulebilir bOyUmeyi, yalnizca ekonomik
performansla degil, cevresel ve sosyal
etkilerimizi de gdzeten butuncul bir gelisim
anlayisi olarak benimsiyoruz. Bu dogrultuda,
Sirketimizin ekonomik performansini
surduUrulebilirlik hedefleriyle uyumlu
stratejilerle guclendiriyoruz.

Ekonomik Performans

Ekonomik performansimiz, yalnizca
saglam bir mali yapiya dedil, ayni
zamanda deger yaratan urun ve hizmetler
sunabilme gucumuze dayanmaktadir.
2024 yili itibariyla finansal sonuclarimiz,
surdurulebilir is modellerimiz ve verimlilik
odakli uygulamalarimiz sayesinde istikrarli
bir sekilde korunmustur.

700000000,00

625498 905 591.411.074
600000000, 00 il
530.324.817
500000000,00
400000000,00
300000000,00
200000000, 00 158.167.237
121.690.280 131.317.421
100000000,00 10.690.523 15.460.547 9.640.103
1.321.239 1.083.139 9.640.108
0,00 — — —
2022 2023 2024

Toplam Hasilat (USD)
B Turquality Destegi (USD)

B Toplam Yatirim (USD)
Toplam ihracat (USD)
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Kaynaklarmizi etkin kullanarak maliyet
optimizasyonuna yonelik calismalarimizi
sUrdururken inovasyon ve teknoloji
yatinmlarmizia hem ekonomik
performansimizi guclendirmeyi hem

de cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi
hedefliyoruz.

SUrdurulebilir buyUmeyi yalnizca ekonomik
gelisim olarak degil; cevresel ve sosyal
sorumluluklarnmizi da kapsayan butuncul

bir yaklasim olarak benimsiyoruz. 2024
yilinda bu anlayis dogrultusunda énemli
adimlar attik ve sUrdurulebilirlik stratejilerimizi
is sUreclerimize entegre etmeye devam

ettik. BUuyUme hedeflerimizi, is gelistirme
planlarimizi ve surec yonetimimizi sirketimizin
uzun vadeli surdurulebilir gelecedi icin
sekillendirdik.

Surdurulebilir Boyume Yaklasimimiz

Yurtici ve yurt disi bUyUme planlarimizi
surdurudlebilirlik prensipleriyle uyumlu sekilde
yonetiyoruz. Yeni bir pazara giriste, kapsamili
Ulke ziyaretleri, lokasyon analizleri ve bes yillik
fizibilite calismalari ile kararlarimizi saglom
temellere dayandiriyoruz. NUfus yapisi,
ekonomik gbstergeler ve dijitallesme gibi pek
cok kritere dikkat ediyoruz.

Magaza seciminde ticari, fiziksel ve hukuki
unsurlar gbz bnunde bulunduruyor;
musterilerimize en iyi deneyimi sunacak
konumlari tercih ediyoruz. Cevresel etkileri
en aza indirmek icin surdurulebilirlik ilkelerine
bagl kaliyor, yatirnmlarimizi uzun vadeli ve
kazan-kazan modeliyle planliyoruz. Buyurken
yerel topluluklarla is birligi yaparak sosyal
projelere destek oluyor, bdlgesel ekonomilere
katki saglyoruz. Boéylece, hem guclu bir

iSs gucu yaratiyor hem de surdurulebilir
kalkinmmaya katki sunuyoruz.

Surec Yonetimimiz

Kurum ici verimliligi artirmak ve surekli gelisimi
desteklemek adina, sure¢ yonetimimizi temel
bir yapl olarak benimsiyoruz. 2008'den beri
muUsteri beklentilerini odagimiza alarak,
departmanlar arasinda etkili iletisim

ve koordinasyonla sureclerimizi titizlikle
olusturuyor ve uyguluyoruz.

Uc katmanli bir yapr icinde organize edilen
sureclerimiz, maliyet, zaman ve kalite gibi
performans gostergeleriyle duzenli olarak
takip ediliyor. ic denetimlerle cevresel
degisimlere uyum saglayarak sureclerimizi
periyodik olarak gdzden gecirip gelistirmeye
devam ediyoruz. Bu sistematik yaklasim,
Sirket kultirumuzde kokIU bir yer edinmis olup,
surdurulebilir bOyume yolundaki basarimizin
temel taslarindan biridir.

Vergi Stratejimiz

Sirketimizin vergi stratejisi, Global Mali

Isler Grup MUdUrUgU tarafindan titizlikle
incelenmekte ve icra Kurulu tarafindan
onaylanmaktadir. U¢ ayda bir, faaliyet
gosterdigimiz tum Ulkelerdeki vergi surecleri
detayl analizlerle gdzden gecirilimektedir.

Istiraklerimizin bulundugu Ulkelerde, uzman
muhasebe ekibimiz ve dis danismanlarimizin
destegiyle en uygun vergi seviyeleri
belirlenmekte; bdylece mali tablolarin ve
beyanlarn ilgili Ulke vergi mevzuatina tam
uyumu saglanmaktadir. Sirketimiz, Turkiye ve
diger istirak Ulkelerinde %100 vergi uyumunu
oncelikli bir sorumluluk olarak gérmektedir.
Ayrica, istiraklerin mali tablolari bagimsiz
denetim ve raporloma mudurlugune
sunulmakta, burada yapilan kontrollerin
ardindan Global Mali isler Grup Muduorligu
tarafindan onaylanarak ilgili Ulke vergi
otoritelerine beyan edilmektedir.
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Satis Kanallar Yéonetimi Yaklasimimiz

Perakende sektorundeki hizl degisimlere
uyum saglamak icin magazalarimizin
performansini duzenli olarak
degerlendiriyoruz. Metrekare verimliligi,
kira/ciro ve aidat/ciro oranlari gibi kritik
gostergelerle ceyrek, alti aylik ve yillik analizler
yaparak surdurulebilirlik ve verimlilik acisindan
saglom adimlar atiyoruz.

Bu kapsamda, surdurulebilirlik prensiplerini
isimizin merkezine koyarak sadece kisa

vadeli degil, uzun vadeli basari ve deger
yaratmayi hedefliyoruz. Topluma, cevreye ve is
ortaklarimiza karsl sorumluluklarimizi da géz
dnunde bulundurarak, faaliyet gésterdigimiz
her bolgede bu anlayisi kalici bir is modeline
doénusturmeyi amacliyoruz.

2024 yiinda magazacilik operasyonlarimizda
dijital donusum odakli dnemli adimlar

attik. Bu kapsamda, OMNI (cok kanallli satis
sistemleri) altyapisini sistemlerimize entegre
ederek musteri deneyimini tum temas
noktalarinda butunlestirdik.

Magazacilik denetim ve yonetim sureclerimizi
daha verimli hale getirmek amaciyla dijital
¢cOzUMlerimizi guclendirdik. Magoza ici
operasyonel verimliligi artirmak icin yapay
zeka (Al) tabanli sistemlerin temellerini attik.
Ayrica, bilgiye hizli ve etkin erisimi desteklemek
adina e-6grenme platformlarimizi gelistirdik.
Bu sayede magazacilk ekiplerimizin

ihtiyac duydugu bilgiye daha kisa sUrede
ulasmalarini sagladik.
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§0rd0r0lebilir Kalite ve
UrUn Yonetimi

UrUn kalitesinden asla taviz vermeden, cevresel etkileri
en aza indirmeye odaklaniyoruz. SUrdurulebilir Oron
yonetimimizle, yuksek standartlarda tasarim ve Uretimi
saglarken, dogaya saygill cozumlerle gelecek nesillere
daha yasanabilir bir dunya birakmayi hedefliyoruz.

Urin yonetimimizi, surdorUlebilirlik

stratejimizle bUtUnlestirerek musteri Tasarim ve Koleksiyon

memnuniyetini merkezde tutuyoruz.

Sorumlu Uretim ve tUketim prensiplerimiz Planlama
dogrultusunda, musterilerimizin intiyac ve Oretim

beklentilerini titizlikle analiz ediyor, kaliteye Musteri

dayall Urun tedariki gerceklestiriyoruz. Bu Memnuniyeti | ojistik ve Dagrtim
sureci, tasarimdan satis sonrasi hizmetlere

kadar kesintisiz bir dbngu olarak ybnetiyoruz. Pazarlama

UrUn gelistirme sureclerimizde hem kurum Satis (Magaza/ Toptan
degerlerimizi hem de musterilerimizin geri /E-Ticaret)

bildirimlerini dikkate aliyoruz. Magaoza ve
ofis agimizi, musteri deneyimini iyilestirmek
icin aktif olarak kullaniyor; koleksiyon
doénemlerinde gerceklestirdigimiz Ulke

ve magaza ziyaretleriyle paydaslarimizin
goruslerini alip Urunlerimizi surekli
gelistiriyoruz.

Surdurulebilir kalite anlayisimiz tasarm,
Uretim ve tedarik zinciri yonetimini
kapsayarak tum sureclerimize ydn veriyor.
Uretim asamalarinda su ve enerji verimlilidi
projeleriyle kaynak kullanimini minimize
ederken, UrUnlerimizin dayanikliligini artirarak
uzun 6GMurlu ve zamansiz tasarimlar
suNnuUyoruz.

Cevresel etkileri azaltma hedefimiz
dogrultusunda, keten ve lyocell gibi
surdurulebilir elyaflarin kullanimini artiriyoruz.
Bu malzemelerle Urettigimiz Urunler
araciliglyla surdurulebilir moda sektérune
katkida bulunuyoruz.
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Dogadan Denime

2024 yilinda yuruttugumuz “Dogadan Denim”
projesinde, dogadaki dokulari ve géronumleri
tasarim unsuru olarak denime yansittik.
Agac kabugu gdérunumunu jakar ve lazer
teknikleriyle uyguladik, BCI sertifikall pamuk
kullonarak cevreci bir yaklasim benimsedik.
Doga sevgisini ve yanginlara dikkat ceken
sosyal mesajlari tasarimlarimiza ekleyerek
hem mevcut musteri profilimize hem de yeni
kullanici gruplarina ulasmay hedefledik.

COLIN'S Together - Denimden kadin ve erkek
beraberce kullanima uygun alt ve Ust grup
tasarimiar

2024 yilinda baslattigimiz ve devam eden
'‘COLIN'S Together projesinde, Rusya'daki
magazalarmizda kadinlarin erkek, erkeklerin
ise kadin reyonlarindan bol kesim ve
balon-fit Urunler tercih ettigini gézlemledik.
Bu dogrultuda kadin koleksiyonumuza

945 Boyfriend fitini eklemek ve balon fit
tasarimlarini erkek koleksiyonuna uyarlomak
icin calismalar baslattik. Kadin ve erkek
kullanicilar icin ortak tasarimlar gelistirerek,
geleneksel cinsiyet ayrimina dayali giyim
kaliplarini déonusturmeye katki sagladik.
Boylece, daha kapsayici, esitlikci ve
OzgUrlestirici bir moda anlayisini destekleyen
tasarimlar ortaya koyduk.

Surecte tUketici katilimini ve gercek intiyaca
dayali tasarimi merkeze aldik. Rusya'daki 200
magazadan elde ettigimiz musteri davranis
verilerine dayanarak gelistirdigimiz bu
urunler, kullaniclt merkezli bir tasarim surecinin
temelini olusturdu. Bu yontem, tUketicilerin
dolayl geri bildirimlerinin dikkate alindigi
katiimci tasarim anlayisimizi guclendirerek
hem pazarimizda marka imajimizi pekistirdi
hem de tUketici taleplerine uygun yenilikci
tasarimlar gelistirmemizi sagladi.

Sadeligin GUcU

Sadeligin Gucu” projesinde, denimin tarinsel

yolculugundan ilham alarak gosteristen uzak,

zamansiz ve mekansiz tasarimlar ortaya
cikardik. Denim Urunlerimizi gunduzden
geceye farkl kombinlerle uyum saglayabilen,
hem rahat hem de sik bir sekilde tasarladik.
Studio temasi altinda denimi ince ve zarif
bicimde isleyerek kullanicr algisini premium
segmente ydonlendirdik. Tasarim surecinde
benimsedigimiz minimalist ve surdurulebilir
yaklasim, hem Urunlerimizin niteligini hem de
projenin yenilikci ydnunu guclendirdi.

Projemizi sUrdUrulebilirlik acisindan
degerlendirdigimizde, ana eksenimizin denim
kumasin tarihsel donusumunden ilham
alarak sade zarafet ya da diger bir ifadeyle
sessiz IUks kavramlariyla harmanlanmis
tasarimlar oldugdunu goruyoruz. Minimalist
tasarim anlayisi, zamansizlik, mekansizlik,
dayanikl aksesuarlar, sade kalip calismalar,
kontrollU denim yikama surecleri, [Uks ama
erisilebilir premium algi ve yuksek mairijli
ancak dusuk adetli Uretim stratejileriyle hem
denimin evrilen hikayesine cagdas bir bakis
sunduk hem de surdUrulebilirlik acisindan
guclu tasarimlar ortaya koyduk. Bu sayede
uzun vadeli faydaya odaklandik.

Denimin Dis Giyimde Kullaniimasi

2024 yilinda baslattigimiz bu projede,
yumusak tuseli ve sicak tutan kumaslarla
denim mont tasarimlar gelistirdik. Polarli
pantolonlarla kombinlenebilen kalin kumas
montlar tasarladik ve hem kadin hem erkek
icin ortak kalip calismalarr yaptik. Bu projeyle
soguk pazarlarda denim gérunumunden
odun vermeden dis giyim intiyaclarini
karsiliyor, farkl kumas kombinleri konusunda
ekibimizin deneyimini artiryoruz.

isimize Karsi
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Su Bazli Baski Uygulamalarn

2024 yilinda su bazll baski teknolojilerinin
koleksiyonlarda kullonim oranini artirarak
cevre dostu ve guvenli Uretim sureclerini
gelistirmeyi hedefledik. Bu kapsamda
cevresel surdurulebilirlik desteklenmis,

insan saghgina duyarli retim saglanmis ve
marka degerimiz guclendirilmistir. Tasarm

ve kategori ekibimizin yoruttugu calismalar
sonucunda, daha saglikli Uretim ortamlari
olusturulmus, musteri taleplerine surdUrulebilir
cOzUmMler sunulmus ve marka imajimiza pozitif
katki saglanmustir. 2023 yilina kiyasla su bazli
baski oranimiz %12 artmustir.

Turkiye'deki Zengin Bitki Ortusunden ilham
Alinan Erkek Giysi Tasarimlari

Turkiye'nin guneyindeki zengin bitki
ortusunden, ézellikle palmiyeden ilham
alarak yaz sezonu icin erkek giysi tasarimlari
gelistirdik. Tasarimlarimizi ‘Nature’

ve '‘Bodrum Breeze' temalari altinda;
t-shirt, gdmlek, atlet, sort ve sapka gibi
kombinlenebilir Urunlerden olusturduk.

Bu surecte dogadan ilham alarak yerel
bitki 6rtumuzu tasarimlarimiza yansittik
ve kulturel de@erlerimize katki sagladik.
UrUnlerimizi organik, geri donustorUlebilir
veya yenilenebilir malzemelerle Ureterek
surdurulebilirlige katkida bulunduk. Piyasa

arastirmalari, teknik ¢izim, kumas secimi,
performans testleri ve Uretim dncesi
kontrolleri titizlikle yOruttuk. Elde ettigimiz
ciktilarla surdurulebilir moda ve tasarim
konusunda farkindalik olusturduk.

Rengi Degisebilir Trendy Kadin Pantolon
Tasarimi

Millenium temasi kapsaminda, fermuar
detayiyla tek veya ¢ift renk secenegi
sunan yenilikci kadin pantolon tasarimlari
gelistirdik. Minimalizm ile fonksiyonelligi

bir araya getiren bu tasarimlarimiz,
kullanicilarin farklilik ve sira disi gérunme
taleplerine yanit verirken, daha az Urunle
daha fazla kombin olanagi taniyarak
tuketim aliskanliklarini daha surdurulebilir
bir ydne yonlendirmeyi hedefliyor.

Boylece hem fonksiyonel hem de estetik
yaklasimimizla, daha surdurulebilir ve
cesitlilik odakli bir moda anlayisinin
benimsenmesine katki sagliyoruz. Proje
surecinde trend ve pazar arastirmalari,
ergonomik tasarim c¢calismalari, teknik
cizimler, numune Uretimi ve detayl Uron
testlerini titizlikle yurutuyoruz. ISO 17025
standardina uygun laboratuvarlarda kumas
performans, renk hasligl, mukavemet ve
diger kalite testlerini gerceklestiriyoruz. En
az bes tasarimin Uretildigi bu projede, en az
bir tasarim icin faydal model veya tasarim
tescil basvurularini da yapiyoruz.
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Sera Gazlar Etkisiyle Olusan Kurakliktan
Esinlenen Erkek Giysi Tasarimlari

Bu proje kapsaminda, kuraklik ve sera gazi
etkisi gibi iklim degisikligiyle dogrudan
baglantill guncel bir cevre sorununa
odaklandik. Sera gazlarinin atmosferde

yol actigi kuraklik etkisini vurgulayan erkek
giysi tasarimlarimizda, catlayan toprak,

yok olmak Uzere olan agaclar gibi gorsel
unsurlari ve kuraklik temasini yansitan yuksek
nitelikli baski tekniklerini kullandik. Dogal
dokulari cagristiran, dokunuldugunda kuru
toprak hissi veren kumaslar ve farkindalik
artirict sloganlarla, moda takipcilerinin

cevre bilincini tetiklemeyi hedefledik. Adobe
lllustrator ve Photoshop programlariyla
teknik cizim ve baski calismalarini yoruttok;
piyasa arastirmalari, model ve aksesuar
secimi, kumas testleri, fit calismalari ve Uretim
oncesi kontrolleri titizlikle gerceklestirdik.
UrUnlerin tanrtimi icin inovasyon kartlari

ve temaya uygun aksesuarlar tasarladik.

En az on tasarim Ureterek faydali model
basvurularini tamamladik, marka imajimiz
gUclendirdik ve sektdrde farkindalik yarattik.
Boylece, surdurulebilirligin Uc temel ayagi
olan cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda
temellere sahip, moda yoluyla bilinclendirme
vizyonumuzu yansitan érnek nitelikte proje
ciktilari ortaya koyduk.

Surdurulebilir Vintage Tasarimlar

Surdurulebilir ve vintage tarzda kadin giysileri
tasarliyoruz. Geri dénUstUrulmus kumaslar
ve 6zel yikama teknikleri kullanarak estetik

ve cevre dostu UrUnler ortaya koyuyoruz. Uc
yarim pat fermuarli sweatshirt tasarnmini
tamamladik ve kalite testlerini basariyla
geciyoruz. Bu projede geri donusumlu
malzemelerin kullaniimasi, pamuk gibi

dogal elyaf tercihi, doga dostu yikama
tekniklerine odaklaniimasi ve vintage efekt
calismalari, uzun &Mmurlu tasarim hedefimizle
Ortusuyor. ‘Az al-uzun kullan' prensibine katki
saglayan tasarim ciktilarimiz surdurulebilir
yaklasimimizi desteklerken, gecmisin estetik
degerleriyle modern surduruUlebilir yaklasimlari
bulusturuyor. Yarim pat gibi cinsiyetler

arasi ortak detay kullonimi ise kapsayici ve
bUtuncul bir moda anlayisini guclendiriyor.

Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerimiz

Kalite ve cevre yonetimi, surdurulebilirlik
anlayisimizin merkezinde yer aliyor. Bu
kapsamda uyguladigimiz ISO 9001:2015 ve
ISO 14001:2015 yonetim sistemleri, hem Uron
kalitesini hem de cevresel performansimizi
surekli gelistirmemiz icin guclu bir cerceve
olusturuyor.

Her iki standarda uyumumuz, her yil duzenli
olarak denetlenmekte ve 2024 yilinda
gerceklestirilen yeniden belgelendirme
surecleriyle sistemlerimizin surekliligi guvence
altina alinmistir.

isimize Karsi

Sorumlulugumuz

Bu yonetim sistemleri sayesinde:

- Kalite anlayisimizi giu¢lendiriyoruz:
Kurumsal performansimizi artiriyor, musteri
beklentilerini asan Urun ve hizmetler
SUNUYyOruz.

- Cevresel sorumlulugu onceliklendiriyoruz:
Cevreyi koruma ve olumsuz etkileri azaltma
hedefimiz dogrultusunda yasam déngusu
yaklasimini benimsiyoruz.

- Verimliligi ve maliyet kontrolUniU saglyoruz:

Kaynak kullanimini optimize ederek su ve
enerji tasarrufu sagliyor, atiklar azaltiyoruz.

« Uluslararasi standartlarda rekabet gico
kazaniyoruz: SO sertifikalarimiz sayesinde
global pazarda kabul edilebilirligimizi
artiriyor, paydas guvenini guclendiriyoruz.

« Acil durumlara hazirlikliyiz: Dogal afet ve
kaza risklerini minimize ederek operasyonel
guvenligimizi sagliyoruz.

ISO 2001:2015 ile kaliteyi yonetirken, ISO
14001:2015 ile cevre ydonetiminde en iyi
uygulamalar benimsiyoruz. Bu standartlar,
marka itibarimizi guclendirmenin yani

sira, surdurulebilir kalkinma hedeflerimize
ulasmada bize saglam bir temel sunuyor.
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Yaklasim ve Politikalarimiza
Karsi Sorumlulugumuz

Insanmiza Karsl
Sorumlulugumuz

Surdurulebilir Tedarik

Yonetimi

Tedarik zincirimizi sadece operasyonel verimlilik
acisindan degil, sosyal ve cevresel etkileri gbzeterek
yonetiyoruz. Uzun vadeli stratejik is birlikleri, yerinde
denetim ve surdUrulebilir Oretim anlayisiyla, tUm
sureclerimizi sorumluluk ilkeleri Uzerine insa ediyoruz.

Uzun Vadeli Stratejik Ortakliklar

Tedarikcilerimizle iliskilerimizi kisa vadeli
cozumler yerine uzun vadeli is birlikleri olarak
konumlandiriyoruz. Duzenli denetimler ve
performans degerlendirmeleriyle kalite
standartlarimizi surekli iyilestiriyoruz.

Yerinde Yonetim ve Hub Ofisler

Torkiye'deki genel merkezimiz ve Misir,
Banglades, Cin'deki hub ofislerimiz sayesinde
Uretim suUreclerini yerinde takip ediyor,
operasyonel verimliligi artiryor ve kalite
kontrolUnU gUclendiriyoruz.

Cevresel Etkilerin Azaltiimasi

Seyahat intiyacini minimize ederek karbon
ayak izimizi dusuruyor, tedarik zincirimizin her
asamasinda su, enerji ve kaynak tasarrufu
saglayan projeler gelistiriyoruz.

SurdUrulebilir Uretim s Birligi

Tedarikcilerimizle birlikte cevreye duyarli
Uretim yontemlerini hayata geciriyor, kimyasal
yonetimi ve verimlilik projeleriyle surdurulebilir
dénusumMu destekliyoruz.

2024 yilinda 8 Ulkede 128
tedarikei ile calistik ve bu
tedarikcilerimizin %36's|
yurt icinde, %64°0 yurt
disinda yer almaktadir.

COLIN'S olarak, tedarikeci secimlerimizde
yalnizca teknik yeterlilikleri degdil, sosyal ve
cevresel sorumluluk kriterlerini de temel
aliyoruz. Is ortaklarimizin 1ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi'ne sahip olmasi ve BSCI
(Business Social Compliance Initiative) ile
SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange)

gibi etik uyum standartlarina uygunlugu,
sUreclerimizin vazgecilmez bir parcasidir. Bu
standartlar sayesinde, Uretim zincirinde adil
ve guvenli calisma kosullarini saglarken, Uron
kalitesi ve guvenligi icin guclu bir cerceve
olusturuyoruz. Ayrica tedarikcilerimizi duzenli
denetim ve performans degerlendirmelerine
tabi tutarak, surekli iyilestirme icin ortak
hareket ediyoruz.

Gezegenimize Karsi isimize Karsi Ekler
Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz

UrUnlerimizin ulusal ve uluslararasi standartlara tam uyumunu garanti altina almak igin
REACH ve KKDIK duzenlemelerine uygun testler gerceklestiriyoruz. Uluslararasi akreditasyonlu
laboratuvarlarda yapilan fiziksel ve kimyasal analizlerle, musterilerimize her zaman guvenli,
dayanikl ve yUksek kaliteli UrUnler sunmayi hedefliyoruz.
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Musteri Memnuniyeti ve

Deneyimi

2024 yili boyunca musteri memnuniyeti ve
deneyimini is sureclerimizin merkezine alarak bu
alanda énemli gelismeler gerceklestirdik.

Global capta etkin sekilde kullandigimiz CRM
(MUsteri lliskileri Yonetimi) sistemi sayesinde,
kayrtl musterilerimizin tercih ve beklentilerini
analiz ediyor, onlara en uygun deneyimi
sunmaya odaklaniyoruz. Son U¢ yilda musteri
tabanimizda kayda deger bir artis yasandi.
2022 yilinda 10.789.435 olan toplam musteri
sayimiz, 2023 yilinda 12.976.610'a, 2024 yiinda
ise 15.095.211'e ulastl. Bu istikrarl bUyUme,
musteri memnuniyetine ve markamiza
duyulan guvenin énemli bir gostergesidir.

CRM sistemimiz, TUrkiye, Rusya, Ukrayna,
Belarus ve Romanya'daki kayitli
musterilerimizin alisveris aliskanliklarini analiz
etmemizi sagliyor. Musteri portféyumuozion
Ulkelere gore dagilimi Rusya %43, Turkiye %39,
Ukrayna %13, Belarus %3 ve Romanya %2
oranlarinda gerceklesirken, cinsiyet dagilimi
%54 kadin ve %46 erkek seklindedir. Bu
dagilim, Urunlerimizin genis bir kitleye hitap
ettigini ve farkl pazarlarda guclu bir varlik
sergiledigimizi gosteriyor.

Musteri verilerini sistemli bir sekilde analiz
ederek, is sureclerimizi surekli iyilestiriyor,
kisisellestiriimis ve hedef odakli cdzumler
gelistiriyoruz. Bu sayede, musteri deneyimini
zenginlestiren ve memnuniyeti artiran yenilikci
yaklasimlar sunmaya devam ediyoruz.

COLIN'S olarak, musteri sikéyet ve taleplerini
yakindan takip ediyor ve en hizli sekilde
cOzUmMe ulastirmak icin calisiyoruz. CRM
altyapimiz sayesinde, Turkiye'de, gelen
talepleri ortaloma 36 saat icinde yanitliyoruz.
Magazacilikta bu sure 39 saat, e-ticarette ise
47 saat olarak gerceklesmistir.

2024 yilinda Turkiye'de muUsteri sikGyet sayimiz
9.513 olarak kaydedildi. Bu sayi, 2023'te

8.204, 2022'de ise 7984 idi. Sikayetlerdeki

artis, bUylyen musteri tabanimizin dogal bir
yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Bu
sureci daha da lyilestirmek icin altyapimizi
guclendiriyor ve yeni projeler gelistiriyoruz.

MuUsteri memnuniyetini dlcmek amaciyla
dUzenli olarak anketler gerceklestiriyoruz.
Bu anketlerde, alisveris deneyiminden
memnuniyet ve COLIN'S'i baskalarina
tavsiye etme olasiligr (NPS) gibi kriterler
sorulmaktadir.

Gelen geri bildirimler, her ay ilgili birimlerle
paylasiimakta ve streclerimizi gelistirmek
icin kullaniimaktadir. MUsteri deneyimini
iyilestirmeye yonelik calismalarimiz yalnizca
magazalarla sinirll kalmiyor; sosyal medya,
web sitesi ve sik@yet platformlarindan gelen
yorumlari da titizlikle analiz ediyoruz.

isimize Karsi

Sorumlulugumuz

TUrkiye, Rusya, Ukrayna, Belarus, Romanya,
Fas ve Misirda bulunan cagri merkezlerimiz
araciliglyla musterilerimizin taleplerine en

hizli sekilde yanit veriyoruz. Magazalarimizda
ve e-ticaret platformlarmizda satilan tim
Urunler icin satis sonrasi hizmetlerimizi
kesintisiz ve sistematik bir sekilde yUrUtUyoruz.

Tuketici haklarini dnceliklendiriyor,
yUrurlukteki mevzuati yakindan takip
ederek, tUketici hakem heyetlerinden gelen
tUm basvurulart titizlikle degerlendiriyoruz.
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12.976.610

15.095.242

Musteri memnuniyetini en Ust seviyede
tutmak amaciyla hizl, adil ve kalici cézumler
sunmaya dzen gosteriyoruz.

2022-2024 déneminde kayrtl musteri
sayisinda surekli bir yukselis kaydedilmistir.
2022'den 2023'e geciste musteri sayisi
yaklasik 2,2 milyon kisi artarken, 2023'ten
2024°e artis 2,1 milyon kisi olmustur

45,90%

54,10%

m Erkek m Kadin

Kayrth Toplam Musteri Sayisi (Adet)

W 2022 = 2023 m2024

2022

2023 2024

TR: 48,80, RU:
43,70, UA: 45,88,  UA: 3978, BY: 36,65,
BY: 31,22, RO: 53,19

MUsteri Memnuniyeti YUzdesi®
(%)

TR: 47,58, RU: 55,95,

UA: 48,46, BY: 44,16,

RO: 5797, MA: 30,34,
EG: 44,35

TR: 50,20, RU: 51,27,

RO: 49,79

6 NPS skorlaridir. Sektorel olarak NPS skorlar %30-%35 araliginda degiskenlik gostermektedir.
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Dijitallesme ve Inovasyon

Dijitallesme ve Inovasyon ile
Gelecegi Sekillendiriyoruz.

COLIN'S olarak dijitallesmeyi ve inovasyonu,
sadece teknolojik bir donusum degdil; muUsteri
deneyimini guclendiren, operasyonel
verimliligi artiran ve surdurulebilir bOyumeyi
destekleyen stratejik bir firsat olarak
goéruyoruz. Is sireclerimize entegre ettigimiz
yenilikci cozUmlerle, perakende sektdrunde
fark yaratan uygulamalara imza atiyor, hem
bugunun hem de yarinin beklentilerine yanit
veriyoruz.

2024 yilinda, dijitallesme ve inovasyona
toplam 3.138.174 USD yatirim yaparak,
operasyonlarimizi daha verimli, cevre dostu
ve yenilikci bir yapiya ddnUstirme hedefimizi
guclendirdik. Dijital donusum yatirimlarimiz
sayesinde, is sureclerimizi optimize ediyor,
enerji tuketimini azaltiyor, kaynak ydnetimini
iyilestiriyor ve karbon ayak izimizi en aza
indiriyoruz. Teknolojiyi operasyonlarimizin
merkezine alarak, sadece bugunun degil,
gelecedin surdurulebilir is modellerini de
hayata geciriyoruz.

Dijitallesme ve inovasyon Politikamiz

Dijitallesme ve inovasyon stratejimizi,
her zaman musteri odakli bir vizyonla
gelistiriyoruz. Bu kapsamda:

- MUsteri iliskileri: Mevcut ve potansiyel
musterilerimize tUm dijital kanallar
Uzerinden ulasmayi, onlara ézel hizmet
ve teklifler sunarak uzun vadeli ve guvene
dayali iliskiler kurmayi hedefliyoruz. Musteri
verilerini bilimsel yontemlerle analiz ederek
segmentlere ayiriyor, kisisellestirilmis
deneyimler tasarliyor ve hizli, kaliteli
cOzUmMler sunuyoruz.

- i¢ Sureclerin Dijitallesmesi: Sirket icindeki
tUm operasyonel sureclerimizi dijital
platformlar ve yozilimlar Uzerinden
yonetiyor, surekli gelistiriyoruz. Bu sayede
performansimizi artirirken, sureclerimizin
daha seffaf, verimli ve izlenebilir olmasini
sagliyoruz.

isimize Karsi
Sorumlulugumuz
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lyi Uygulamalar
insan Kaynaklar Dijital Olgunluk Projesi

Insan Kaynaklari Dijital Olgunluk Projesi ile
Colins'in IK sUreclerinde dijital donisum
seviyesini analiz ederek hem teknik hem de
kUlturel boyutta kapsamli bir degerlendirme
yaptik. Surecleri manuel-dijital-otomatize
ayrimiyla siniflandirarak dijitallesme
firsatlarini belirledik, ERP ve destekleyici
sistemlerin entegrasyon duzeyini inceleyerek
otomasyon kapasitesini ortaya koyduk.
Calisanlarin dijital araglara adaptasyonu
ve kulturel hazirbulunuslugunu analiz
ederek dijital ddnUusumun yalnizca
teknolojik altyapiyla degdil, calisan
davranislari ve kurum kultUruyle de
butunlesmesini sagladik. Bu yaklasim
sayesinde, surdurulebilir dijital donusum
stratejimizi olusturduk, verimliligi ve calisan
deneyimini artiracak dinamik bir yol haritasi
hazirladik. Proje ciktilarimiz, gelecekteki
dijital projeler icin stratejik oncelikleri
netlestirerek kurumumuzun rekabet gucunu
guclendirecek yenilikci adimlarin temelini
olusturuyor.

imaj Uygulamalarinda Dijitale Gegis

Magazalarimizda kullanilan goérsel baski
materyallerini azaltmak i¢cin imaj alanlarini
minimize ettik ve belirledigimiz bazi
bolgelerde dijital ekranlara gecis sagladik.
Bu sayede hem surdurulebilir bir yaklasimi
destekliyor hem de magaza ici iletisimi
daha dinamik ve guncellenebilir hale
getiriyoruz.

Franchise Online Siparis Sistemi

2019'da baslattigimiz Franchise

Online Siparis Sistemi ile fiziksel siparis
toplantilarini dijital ortama tasiyarak
operasyonel verimlilik ve surdurulebilirlik
sagladik. Koleksiyonlarimizi profesyonel
fotograf ve videolarla bayilerimize online
sunuyor, siparisleri dijital ortamda
topluyoruz. Bu donusumle yillik yozlerce
ucus ve konaklama ihtiyacini ortadan
kaldirarak karlbon emisyonunu azalttik ve
maliyet tasarrufu elde ettik. Ancak Urunleri
fiziksel olarak gérmeden siparis verme
sureci, bayilerde temkinli yaklasimlara ve
siparis dususlerine neden olabiliyor. Sureci
Excel tabanli yapidan cikarip entegre bir
web platformuna tasiyarak daha kullanici
dostu, ¢cevik ve surdUrulebilir bir siparis
deneyimi olusturmayi hedefliyoruz.

Yapay Zeké Destekli MUsteri Soru — Cevap
Modeli

Pazar yerlerinde musteri sorularini otomatik
yanitlayan yapay zekd tabanli bir sistem
gelistirdik. %90'a varan dogrulukla calisan
bu sistem, yanitsiz sorulari azaltarak musteri
memnuniyetini ve Urun degerlendirme
puanlarinit artirdl. Ayrica operasyonel yuku
dusurerek musteri hizmetleri ekibimizin
daha kritik taleplere odaklanmasini sagladi.

Urun Etiket Sayfalarinin LTS Uygulamasina
Tasinmasi

2024 yihnda baslattigimiz bu proje, eski
portal uygulaomasindaki Urun etiketi
modullerini LTS platformuna entegre etmeyi
hedefledi. Alti aylik bir sUrecte tamamlanan
proje kapsaminda, Uretici ve etiketci
firmalarin Urun etiket dizaynlarina erisimini
kolaylastiracak kullanicl dostu bir arayUz
gelistirildi. Bu sayede portal uygulomasinda
yasanan performans sorunlari ortadan

isimize Karsi

Sorumlulugumuz

kaldirildi ve etiket surecleri, halihazirda
lojistik operasyonlar icin kullanilan LTS
uygulamasina entegre edildi.

Proje, sureclerin hizini ve verimliligini
artirarak hem Uretici hem de tedarikgi
paydaslarimiz icin daha etkin bir isleyis
sagladi. Bu inovatif adim, operasyonel
bUutuNlUGU gUclendirirken kullanici
deneyimini de dnemli dlcude iyilestirdi.

Tedarik¢i Segmentasyon Projesi

2024 yiinda hayata gecirilen bu proje,
Ureticilerin performanslarini belirlenen
kriterlere gore degerlendirmeyi ve her bir
Uretici icin ayrintili karneler olusturmayi
amacladi. Dokuz ayda tamamlanan proje
kapsaminda, daha dnce manuel olarak
yUrUtulen Uretici degerlendirme sureci
otomasyona gecirilerek kapsamli ve detayli
bir analiz yapisi olusturuldu. Bu sayede
Uretici kaynakli eksiklikler net bir sekilde
tespit edilerek sonraki sezonlarda dogru
Uretici secimleri kolaylastirildi. Ureticilere
performanslarina iliskin somut veriler
sunularak hem seffaflik saglandi hem de
Uretim kalitesinin artirilmasi icin guclu bir
geri bildirim mekanizmasi olusturuldu.
Proje, tedarik zincirinde verimliligi artiran ve
stratejik karar alma sureclerini destekleyen
yenilikci bir yaklasim olarak éne cikiyor.

Rusya Hediye Karti Projesi

2024'te hayata gecirilen projeyle, Rusya'daki
Erpos 2.0 sistemimize hediye karti satis
surecleri entegre edildi ve magazalarda
satis basladi. Amac, marka bilinirligini
artirmak, musterilere esnek 6deme
secenekleri sunmak ve ek gelir elde
etmekti. Proje, muUsteri segmentasyonu

ve kampanya yonetimini guclendirirken,
operasyonlarin daha hizli ve seffaf
yoénetilmesini sagladi. ilk 15 gunde yaklasik
bir magaza satisina esdeger 10 milyon

Rub tutarinda hediye karti satildi. Bu yenilik
markamizin rekabet gucunu artirdi ve satis
sureclerini tek platformda topladi.

E-Ticaret Kargo Génderimi Surec lyilestirme

2024 yiinda yUuruttugumuz surec

lyilestirme calismasinda, e-ticaret musteri
siparislerinin faturalandirma surecini

one alarak kargo teslim suresini optimize
ettik. Siparis toplama asamasinda
kolileme ve irsaliye olusturma adimlarini
otomatiklestirerek faturalandirma
islemlerini bu asamada baslattik. UrUnlerin
sorter sisteminde konsolide edilmesiyle
fatura ve kargo etiketlerini dnceden
hazirlayarak sevkiyat sureclerinde hiz ve
verimlilik artisi sagladik. Kargoya teslim
suresini ortaloma 50 saatten 34 saate
dusurduk; bu sayede hizl siparis teslimati
gerceklestirdik, teslimat performansini
lyilestirdik ve musteri memnuniyetini artirdik.

2022

2023 2024

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Dijitallesme ve inovasyon
Departmaninda Calisan Kisi 23
Sayisi (Kisi)

29 57 34 68
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Yaklasim ve Politikalarimiza insanmiza Karsi
Karsi Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz

Performans Gostergeleri

Cevresel Performans Gdstergeleri

Merkez Ofis (ton CO,e) 40092 423,38 44716

Dagitim Merkezi (ton CO,e) 162,90 20395 145,98

Toplam Kapsam 1 Emisyonu (ton

CO) 563,81 627,53 593,14

Merkez Ofis (ton CO,e) 256,66 241,08 310,43
Dagitim Merkezi (ton CO,e) 574,65 581,24 59893
Magazalar (ton CO,e) 1.921,50 1.763,90 1.914,21

Toplam Kapsam 2 Emisyonu

Toplam Karbon Emisyonu (ton
COe)

3.316,62 3.213,55 3.416,71

7 Kapsam 1+ Kapsam 2 emisyonlarinin toplamidir.

Gezegenimize Karsi Isimize Karsi Ekler e
Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz

=)
S

Genel Merkez Elektrik TUketimi

(MWh) 424 476 592

Magaza Elektrik TUketimi (MWh) 4.377 4018 4.360
Dagrtim Merkezi Elektrik

Toketirmni (MWh) 1.310 1.324 1.364
Toplam Elektrik TUketimi (MWh) 6m 5.818 6.316

Dizel (GJ) 219 1.753
184.047 litre®
Benzin (GJ) 4732 5.320

Toplam Elektrik TUketimi (GJ) 22.000 20945 22738

Dizel (&) 158 150 60

Dogal Gaz (GJ) 16.830 16.147 18.465

Genel Merkez Enerji Yogunlugu

(MWh/calisan) 0,84 0,79 0,80
Magaoza Enerji Yogunlugu

(MWh/m?) 0.20 018 0,20
Dagitim Merkezi Enerji 053 053 058

Yogunlugu (MWh/saat)

8 2022 dizel ve benzin tUketimi konsolide olarak verilmis ve litre cinsinden paylasiimistir.
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Yaklasim ve Politikalarimiza
Karsi Sorumlulugumuz

insanmiza Karsi
Sorumlulugumuz

Merkez Ofis Tehlikeli Atik

Miktari (kQ) 4 25 ol
Merkez Ofis Tehlikesiz Atik

Miktar (kg) 9.200 10.327 10.670
Dagitim Merkezi Tehlikeli Atik

Miktari (kQ) 166 48 %8
Dggltlm Merkezi Tehlikesiz Atik 218.580 265,920 219990
Miktari (kg)

Geri DoNUsUMe Gonderilen Atik 997780 376,947 430,500

Miktari (kQ)

Genel MudurlUk Su Tuketimi (m?®)

(aylk) 752 705 14138
Genel MUdurluk Personel Sayisi 464 705 736
Genel MudurlUk Personel Basi 162 195 53

Su TUketimi (Mm?)

Toplam Calisma Suresi

664.681 622.548 663.640
(adam-saat)
Dagitim Merkezi Su TUketimi (m3) 3105 3.243 3.044
Su Yogunlugu (litre/adam-saat) 4,67 5,21 4,59

81

Gezegenimize Karsi

Isimize Karsi Ekler e
Sorumlulugumuz

Sorumlulugumuz

=)
S

Misir (It/0r0n adedi) 92 96 101
Aksaray (It/0run adedi) 74 60 60
Toplam (It/Uron adedi) 166 156 161
Misir (It/0r0on adedi) 85 92 83
Aksaray (It/0run adedi) 60 47 48
Toplam (It/Uron adedi) 145 139 131

Surdurulebilir Elyaf iceren Urin
(adet)

184.378 379.658 907.505

Ekolojik Jeans (adet) 1.807.330 1.055.154 1.215.671
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Sosyal Performans Géstergeleri

Ekler

Yonetici Seviyesine Goére

2023 2024
Calisan Sayisi
Calisan Sayisi 2022 2023 2024
Ulkeler Kadin Erkek Kadin Erkek
TUrkiye 2.248 2178 2.376
Turkiye 56 123 64 149
Rusya 1.622 1.796 1.893
Rusya 2 1l 18 30
Ukrayna 635 607 o1
Yoénetici ve MUdur Ukrayna 18 9 15 10
Belarus 221 206 368 Sayis
Belarus 0 1 2 4
Romanya 294 274 266
Romanya S 2 ) 3
Ulkeler 2022 2023 2024 o
TUrkiye 7 15 7 18
Rusya 85 84 8l Grup Modur Sayisi Ukrayna 0 1 0 1
K I
(Ojj)dln QO 5an Oronl UkrOyﬂO 7O 73 77 BelOrUS O O O O
Belarus 67 69 76 Romanyg 0 1 0 0
Romanya 76 76 80
TUrkiye 0 6 1 6
Rusya 0 0 o) o)
Direktdr Sayisl’ Ukrayna 0 0 O O
Belarus 0 0 O O
Romanya 0 0 0 0

9 Direktorlukler Turkiye'deki merkezi yapimiza bagli olarak calismaktadir.
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Ekler
2024
Calisma Surelerine Gére Calisan Sayisi
Kadin Erkek Toplam
O-5 yil sUreyle calisan 2.082 1.603 3.685
TUrkiye 5-10 yil sUreyle calisan 192 209 401
10 yil ve Uzeri sureyle ¢calisan 95 227 322
O-5 yil sUreyle calisan 1.282 277 1.559
Rusya 5-10 yil sUreyle calisan 177 58 235
10 yil ve Uzeri sUreyle calisan 69 30 99
O-5 yil sUreyle calisan 378 96 474
Ukrayna 5-10 yil sUreyle calisan 66 24 %0)
10 yil ve Uzeri sUreyle calisan 29 18 47
O-5 yil sUreyle calisan 237 78 315
Belarus 5-10 yil sUreyle calisan 33 8 41
10 yil ve Uzeri sureyle calisan I 4 15
O-5 yil sUreyle calisan 180 42 222
Romanya 5-10 yil sUreyle calisan 30 12 42
10 yil ve Uzeri sUreyle calisan 3 1 4

2022 2023 2024
Calsan Demografisi
Kadin  Erkek Toplam Kadin Erkek Toplom Kadin  Erkek Toplam
Merkez
229 277 506 284 317 601 335 322 657

Calisan Sayisi
Magazg 706 689 1395 716 648 1367 821 674 1495
Calisan Sayisi

TOrkiye
Depo Galisan 148 oM 79 131 210 80 4 224
Sayisi
Toplam 998 M4 212 1082 1096 2178 1236 1140  2.376
Calisan Sayisi
Beyaz Yaka 82 36 18 99 33 132 74 60 134
Calisan Sayisi

Rusya Mavi Yaka 1293 21 1504 1414 250 1664 1454 305 1759
Calisan Sayisi
Toplam 1375 247 1622 1513 283 1796 1528 365 1893
Calisan Sayisi
Beyaz Yaka 1 1 62 42 20 62 42 19 61
Calisan Sayisi

Ukrayna Vi Yaka 392 155 547 392 128 500 422 102 524
Calisan Sayisi
Toplam 443 192 635 444 163 607 473 138 611
Calisan Sayisi
Beyaz Yaka 10 7 17 10 7 17 14 7 21
Calisan Sayisi

Belarus Mavi Yaka 138 66 204 132 57 189 264 83 347
Calisan Sayisi
Toplam 148 73 221 142 64 206 278 90 368
Calisan Sayisi
Beyaz Yaka 79 29 94 73 19 92 69 23 92
Calisan Sayisi

Romanya Lol Toka 154 46 200 13 45 182 143 3 74
Calisan Sayisi
Toplam 226 68 294 210 64 274 212 54 266

Calisan Sayisi
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Ekler
Calisan Memnuniyeti ve Baglilidi 2022 2023 2024
Calisan memnuniyeti anketine
katilan calisan sayisi 199 159 178
Calisan memnuniyeti skoru %65 %68 %72
Belarus Calisan bagliigr anketine katilan 108 155 177
calisan sayisi
gﬂgggﬁiﬂ!? anketine katilan 0407 0489 %08
Cahlsan baghhgi skoru %61 %65 %67
Calisan memnuniyeti anketine
katilan calisan sayisi 215 21 208
Calisan memnuniyeti skoru %73 %78 %78
RoMANYa Calisan baglhhgr anketine katilan 216 216 007
v cahlisan sayisi
Calisan baglihigr anketine katilan o o o
calisan yuzdesi %92 %98 %99
Cahsan baghhgi skoru %71 %75 %74
Calisan 2022 2023 2024
DevirOrani  verkez Mogaza  Depo  Merkez Magaza Depo  Merkez Magaza  Depo
Torkiye %25 %83 %32 %22 %693 %24 w127 %104

Calisan Memnuniyeti ve Baglilidi 2022 2023 2024
Calisan memnuniyeti anketine
katilan calisan sayisi 1644 1575 1517
Calisan memnuniyeti skoru %60 %62 %65
L Calisan baghhgr anketine katilan
TOrkiye calisan says| 1.646 1.574 1.522
I ghhg ketine katil
g;fg;ﬁig;g anketine katilan %401 %490 486
Cahsan baghhgi skoru %66 %66 %67
Calisan memnuniyeti anketine
katilan calisan sayisi 1400 1.584 1424
Calisan memnuniyeti skoru %67 %66 %69
RUSVG Calisan bagliligr anketine katilan 1299 1382 1404
4 calisan sayisi ’ ’ ’
Calisan baglhigr anketine katilan o o o
calisan yuzdesi %97 592 %92
Cahsan baghhgi skoru %65 %64 %65
Calisan memnuniyeti anketine
katilan calisan sayisi 521 476 A7
Calisan memnuniyeti skoru %68 %67 %71
Calisan baglihgr anketine katilan
Ukrayna calisan says| 521 476 417
Cahlsan baghhgr anketine katilan o o o
calisan yuzdesi %97 %99 %99
Cahsan baghhgi skoru %67 %64 %66
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Ekler

Yas Grubu ve Cinsiyete
Gore Calisan Sayisi

2022

2023

2024

Kadin  Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
30 yas alti 71 604 1315 757 545 1302 821 522 1343
Torkiye 2?030 yas 339 553 892 388 587 975 401 578 979
50yas Usto 10 31 41 0 3 42 14 40 54
30 yass alti 932 176 1108 1012 210 1222 1026 236 1262
Rusya 2?020 yas 47 60 477 461 60 521 475 12 587
50yas Ustd 26 m 37 40 13 53 2 16 38
30 yas alt 304 14 418 I 86 397 287 84 371
TSI 5O —=0 yas 142 45 187 147 35 182 75 37 212
arasi
50 yas Ustu 2 2 4 2 1 3 2 0 2
30 yass alti 7 60 77 108 50 158 27 77 294
Belarus 30-50 yas 28 1 39 31 1 43 55 12 67
arasi
50 yais Usto 4 1 5 4 1 5 3 0 3
30 yais alti 135 55 190 158 49 207 122 35 157
SRS 50 -0 yas 82 13 95 50 15 65 79 19 98
arasi
50 yais Usto 9 0 9 2 0 2 1 0 1

Calisan Devir Orani 2023 2024
Ulkeler Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Rusya %81 %996 %80 %20,16 %83 %13
Ukrayna %69,40 %772 %68,70 %10,80 %83,63 %11,32
Belarus %38 %1,76 %39,60 %12,50 %42 %13,60
Romanya %13 %3 %10 %] %8 %]
Dogum izni Metrikleri 2022 2023 2024
Ulkeler Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
TUrkiye 15 38 18 40 18 36
Dogum/ Rusya 250 0 257 0 237 0
ebeveynlik
izninden Ukrayna 47 0] 46 0 42 0
yararlanan
calisan sayisi Belarus 17 0 20 0 15 0
Romanya 18 0 22 0 24 1
TOrkiye 13 0] 1l 0 9 0
Dogum/
ebeveynlik izninin Rusya N2 O 143 0 124 0
sona ermesinden
. R Ukrayna 4 0] 2 ) ) )
sonra ise dénen
A GelEen Belarus 121 0 17 0 7 0
sayisl
Romanya 10 0 ) 0 9 0
Dogum/ TOrkiye 1l 0 9 0 9 0
ebeveynlik
i-ninden sonra Rusya 91 0 103 0 89 0
ise donen ve
Y o Ukrayna 3 0 1 0 0 0
minimum 12 ay
calismaya devam g 5 0 13 0 2 0
eden calisan
e Romanya 8 0 5 0 4 0
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Ekler

Yas Grubu ve Cinsiyete

Cinsiyete ve Istege Gore isten Ayrilan Calisan Sayisi Kadin Erkek Toplam

Isten ayrilan calisan sayisi 1.213 990 2.203
TUrkiye .

Kendi istegiyle isten ayrilan calisan 1173 997 2100

sayisl

Isten ayrilan calisan sayisi 1.325 339 1.664
Rusya e

Kendi istegiyle isten ayrilan calisan 1305 335 1660

sayisl

Isten ayrilan calisan sayisi 456 138 594
Ukrayna e

Kendi istegiyle isten ayrilan calisan 216 13 500

sayisl

Isten ayrilan calisan sayisi ns 47 162
Belarus e

Kendi iste@iyle isten ayrilan calisan 14 47 161

sayisl

Isten ayrilan calisan sayisi 191 63 254
Romanya o

Kendi istegiyle isten ayrilan calisan 160 o5 15

sayisl

2022 2023 2024
Gore Yonetici
Pozisyonunda Yer Alan Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplaom Kadin  Erkek Toplam
Calisanlarin Sayisi
30 yas alt 2 7 9 7 20 27 19 32 51
Turkiye 2?030 yos 47 19 166 55 13 168 3 276 389
50 yas Ust 0 6 6 1 m 12 0 17 17
30 yas alti 0 0 0 0 0 0 1 2
Rusya 50-50 yas 2 12 22 13 16 29 12 15 27
arasi
50 yas UstU 3 2 5 3 2 5 2 2 4
30 yas alt 92 20 12 83 18 101 81 21 102
Ukrayna ~ S07>0Y0s 60 18 78 56 17 73 60 14 74
arasi
50 yas Ustu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 yas alt 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Belarus 50-50 yas 0 1 1 1 3 4 1 3 4
arasi
50 yas UstU 1 0 1 1 0 1 1 0 1
30 yas alt 9 5 14 9 5 14 9 2 1
Romanya ~ S0->0Y0s 20 5 25 22 5 27 21 8 29
arasi
50 yas Ust 3 0 3 3 0 3 3 0 3
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Calisan Egitimleri 2022 2023 2024
Eg:fgrgig(ﬁr)meme yaplantoplam o7 48618 153825642 2.721.290,00
Calisan basina yillik ortaloma
o 494,04 710,4 1.2
Torkiye egitim harcamasi (TL) 0 0.48 o3
Toplam egitim saati 14.847 21.676 24.284
Calisan basina yillik ortalama
egitim saati 082 097 118
I gitimleri lan topl
Egrf;:‘z%g“ erneyaplantopiom 5 700000  4.000000  5.800.000
Calisan basina yillik ortalama
e egitim harcamasi (TL) 166 2.227 5015
Toplam egitim saati 64.920 91.314 98.254
Calisan basina yillik ortaloma 30 a1 51
egitim saati
Toplam egitim saati 77 126 126
k
Vkrayna Calisan basina yillik ortaloma 8 1 “
egitim saati
Calisan egitimlerine yapilan toplam
harcama (TL) 11.000 13.500 13.351
Calisan basina yillik ortalama
o 7
Belarus egitim harcamasi (TL) >0 66 S
Toplam egitim saati 1n.271 12154 12.528
Calisan basina yillik ortalama 5 50 35

egditim saati

Ekler
Calisan Egitimleri 2022 2023 2024
Calisan egitimlerine yapilan toplam 169.400 90540 03,787
harcama (TL)
Q9||§on basina yillik ortalama 580 365 187
Romanya egitim harcamasi (TL)
Toplam egitim saati 545 586 540
Q9||§on bogmc yillik ortaloma 17 19 18
egitim saati
Calisma Saatleri 2022 2023 2024
S;'J'fiomo”” toplam calisma 5.784.341,05 6.426.757,47 5.831.272,50
Galisanianin toplam calisma 742.398 825.639 777.503
gunu
Toseronlorm toplam calisma 0 0 0
saati
2022 2023 2024
Acilan tUm pozisyonlar 1.799 219 2120
Giris/baslangic seviyesindeki 5 8 3
kadin calisan sayisi*
Giris/baslangic seviyesindeki
. 6 5 15
erkek calisan sayisi
Kadinlarla doldurulan pozisyon 800 1072 1080
sayisl
Erkeklerle doldurulan pozisyon 865 999 1040
sayisl
Koo!m ic adaylarla doldurulan 16 53 53
pPOZisyon sayisl
Erkek ic adaylarla doldurulan 79 65 o5

pPOzZiSyon sayisl

* 2024 yili itibari ile Giris/baslangic seviyesindeki calisan sayising, yetistirme programi ile birlikte yeni mezun uzman ise alimlari

da dahil edilmistir.
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Giris

Yaklasim ve Politikalarimiza
Karsi Sorumlulugumuz

insanmiza Karsi
Sorumlulugumuz

ISG Verileri -
TUrkiye

2022

2023

2024

Genel
Merkez

Magaza

Dagitim
Merkezi

Genel

Merkez Mg

Dagritim
Merkezi

Genel Madaza Dagitm
Merkez 9 Merkezi

Toplam
Calisan
Sayisl

574

1.395

2n

705 1.359

207

736 1.484 200

Toplam
Calisma
Saati

1.215.532

3.832.868

519.600

218780 4.019.348

517.500

2141952 308.055.462 663.640

Kaza Sayisl

15

23

53

Kayip Gun
Sayisl

17

16

0 404

20

Kayip
Zamanli
Kaza Sayisi

Olumle
Sonuclanan
Kaza Sayisl

Meslek
Hastali
Sayisl

Meslek
Hastaligl
Sebebiyle
Kayip Gun
Sayisl

Kayip GUnlu
is Kazasi
AgJirlik Orani

0,01

0,03

0 013

0,04

0] 0 012

Kayip Saatli
Is Kazasi
Agirlik Orani

0,75

1.204,82

0 1,49

9,66

0,47 0,01 12,05

Toplam

is Kazas
Siklik Orani
(9un kaybi
olmayan
dahil)

4,67

3,74

9.236,95

1,42 2,49

102,42

1,87 0,02 57,26

88

R B - 0N
Yénetisim Performans Gostergeleri
Toplam Hasilat (USD) 530.324.817 623.498.905 591.411.074
Yurt ici (USD) 254.427196 279.307967 263.388.463
Yurt Disi (USD) 260.069.752 319.815.563 304.264.105
E-Ticaret (USD) 15.827.868 24.375.375 23.758.506
Toplam Yatirim (USD) 10.690.523 15.460.547 9.640103
Magaza Yatirmlari (USD) 6.414.314 9.276.328 6.501.929
(Bui'ggekno'oﬁ'e” vatinmiar 4.276.209 6184.219 3138174
Turquality Destegdi (USD) 1.321.239 1.083.139 4.285.358
Toplam ihracat (USD) 121.690.280 158.167.237 131.317.421

Kayith Toplam Musteri Sayisi

(Adet)

10.789.435

12.976.610

15.095.242

Musteri Cinsiyet Dagimi (%)




{

COLIN'S Giris
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Yaklasim ve Politikalarimiza
Karsi Sorumlulugumuz

insanmiza Karsi
Sorumlulugumuz

TR: 47,58, RU: 5595,
UA: 48,46, BY: 44,16,
RO: 5797, MA: 30,34,

TR: 48,80, RU: 43,70,
UA: 45,88, BY: 31,22,

TR: 50,20, RU: 51,27,

MuUsteri Memnuniyeti YUzdesi'© (%) UA: 39,78, BY: 36,65,

RO: 53,19 RO: 49,79 EG: 44,35
B2B Kapsamindaki MUsteri Sayisi 3 3 3
B2C Kapsamindaki MUsteri Sayisi 3.833.825 4.643.572 4.827.216
Toplam Musteri Sayisi 10.789.435 12.976.610 15.095.21

MuUsteri Sikdyet Sayisi (Adet) 7984 8.204 9.513

Satin Alma BUtcesindeki Yerel

Tedarikciye Ayrilan Oran (%) 7%35,20

%3210 %19,30

Sosyal Kriterler Kullanilarak Secilen
Yeni Tedarikcilerin Sayisi

10 NPS skorlaridir. Sektorel olarak NPS skorlar %30-%35 aralginda degiskenlik gostermektedir.

89

Gezegenimize Karsi

Isimize Karsi Ekler e
Sorumlulugumuz

Sorumlulugumuz

)
S

Toplam Tedarikei Sayisi (Adet) 101 101 128
Toplam Yerel Tedarikei Sayisi

(Adet) 64 48 46

Yerel Tedarikci Orani (%) %63.7 %47.52 %36
Kritik Tedarikci Sayisi (Adet) 13 13 18

Cevresel ve Sosyal Kriterler icin 97 8 40

Denetlenen Tedarikei Sayisi (Adet)

Dijitallesme ve inovasyona Ayrilan
BUtce (Yatirmlar) (USD)

3.138.174

2022 2023 2024

Dijitallesme

ve inovasyon

Departmaninda 23 51 29 S7 34 68
Calisan Kisi Sayisi

(Kisi)

Yillik Jean Satis Adedi

7.500.000 7.650.000 6.900.000
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GRI Icerik Endeksi

GRI
STANDARDI

ACIKLAMA

KONUM

Ekler

VERILMEYEN BILGININ GRI
ACIKLANMASI STANDARDI

GENEL ACIKLAMALAR

ACIKLAMA

KONUM

VERILMEYEN BILGININ
ACIKLANMASI

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

2-1 Kurum Profili

COLIN'S Hakkinda

2-2 SUrdUrulebilirlik
raporlamasina dahil edilen
kuruluslar

Rapor Hakkinda

2-3 Raporlama periyodu, sikhgi
ve iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda,
Tesekkur

2-4 Onceki raporlara gére
yeniden duzenlenen bilgi

Raporlama
déneminde yeniden
dUzenlenen bilgi
bulunmamaktadir.

2-5 Dis Denetim

Sinirl GUvence
Denetimi

alinmamaktadir. GRI 2: Genel

Aciklamalar

2-6 Faaliyetler, deder zinciri ve
diger is iliskileri

COLINS'te Deger Yaratma

Modelimiz

2021

2-7 Calisanlar

Sayilarla COLIN'S,
Calisan Haklar ve Adil
Calisma Kosullari,
Sosyal Performans
Gostergeleri

2-8 Taseron firmaya ait
cahlsanlar

Sosyal Performans
Gostergeleri

2-9 Yonetisim yapisi

Yénetim Kuruly,
Kurumsal Yénetisim ve
Strateji

2-10 En yUksek ydonetisim
organinin Uyelerinin yetkinlik ve
yeterliliklerinin belirlenme sureci

Yonetim Kurulu

2-11 En yUksek yonetisim
organinin baskani

Yonetim Kurulu

2-12 En yUksek yodnetisim
organinin kurulusun faaliyetleri
kaynakli olusan etkilerin
yonetiimesindeki rolU

Yonetim Kurulu

2-13 Faaliyet kaynakli olusan
etkilerin yonetilmesinde
sorumluluk iradesi

2-14 SUrdurulebilirlik
raporlamasinda en yuksek
yodnetisim organinin rolu

Surdurulebilirlik
Yonetisimimiz

2-15 Cikar catismalarini
engelleyen surecler

Etik Degerlere Baglilik

2-16 Kritik konularin en yUksek
yonetisim organina aktariimasi
sureci

Risk ve Kriz Yonetimi

2-17 En yUksek yonetisim
organinin yeterlilikleri

Gizlilik nedeniyle
paylasiimamaktadir.

2-18 En yUksek ydnetisim
organinin performansinin
degerlendiriimesi

Gizlilik nedeniyle
paylasiimamaktadir.

2-19 Ucret politikalari

Calisan Haklarr ve Adil
Cahsma Kosullari

2-20 Ucretlerin belirflenmesine
yonelik surec

Calisan Haklari ve Adil
Cahlsma Kosullari
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GRI
STANDARDI

ACIKLAMA

KONUM

VERILMEYEN BILGININ
ACIKLANMASI

Ekler

GENEL ACIKLAMALAR

GRI
STANDARDI

ACIKLAMA

KONUM

VERILMEYEN BILGININ
ACIKLANMASI

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

2-21 Yillik toplam Ucret orani

Gizlilik nedeniyle
paylasiimamaktadir.

ONCELIKLI KONULAR

2-22 Surdurulebilir kalkinma
stratejisine iliskin aciklama

Surdurulebilirlik Stratejimiz

2-23 Politika taahhUtleri

Politikalar

2-24 Politika taahhUtlerinin
uygulanmasi

Politikalar

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-1 Oncelikli konularin
belirlenmesi sureci

Surdurulebilirlik
Yénetisimimiz,
Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz

3-2 Oncelikli konularin listesi

SUrdurulebilirlik
Onceliklerimiz

SURDURULEBILIR BUYUME

2-25 Olumsuz etkileri
iyilestirmeye yonelik surecler

Risk ve Kriz Yonetimi

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili
konular hakkinda éneri alinmasi
ve endiselerin dile getiriimesine
yonelik mekanizmalar

Calisan Haklari ve Adil
Calisma Kosullari

2-27 Yasal mevzuata uyum

Etik Degerlere Baglilik

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SUrdurulebilirlik
Onceliklerimiz,

Risk ve Kriz Yonetimi,
SUrdUrUlebilir BUyume,
Cahlisan Haklarr ve Adil
Calisma Kosullari,
Yonetisim Performans
Gostergeleri

2-28 Kurumsal Uyelikler

Paydaslarla Etkilesim

2-29 Paydas katilimi

Paydaslarla Etkilesim

2-30 Toplu is sdzlesmesine tabi
calisan oranlari

Toplu is Sézlesmesi'ne
tabi calisan
bulunmamaktadir.

GRI 201:
Ekonomik
Performans
2016

201-1 Uretilen ve dagrtilan
ekonomik deger

SUrdurUlebilir Buyume,
Yoénetisim Performans
Gostergeleri

201-2 iklim degisikliginden
kaynaklanan finansal sonuclar
ile diger riskler ve firsatlar

Risk ve Kriz Yonetimi

201-3 Tanimlanmis sosyal yardim
plani yukumlUlUkleri ve diger
emeklilik planlari

Calisan Haklarr ve Adil
Calisma Kosullari
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Ekler

GRI VERILMEYEN BILGININ
STANDARDI AGIKLAMA KONUM ACIKLANMASI
MUSTERI MEMNUNIYETI VE DENEYIiMi
B
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yoénetimi . . L

Musteri Memnuniyeti ve
Konular 2021 o

Deneyimi

Raporlama

416-1 Saglik ve guvenlik
etkilerinin iyilestirme amaciyla

degerlendirildigi belirgin Urun ve

hizmet kategorilerinin yuzdesi
GRI 416:

Musteri
Saghgi ve

déneminde, saglik

ve guvenlik etkilerinin
iyilestirme amaciyla
degerlendirildigdi
belirgin Urun

ve hizmet
kategorilerinin yUzdesi
bulunmamaktadir.

Guvenligi 2016

416-2 UrUnlerin ve hizmetlerin

saglik ve guvenlik etkileri ile ilgili

uyumsuzluk vakalari

Raporlama
déneminde, UrUnlerin
ve hizmetlerin

saglik ve guvenlik
etkileri ile ilgili
uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

GRI 418: 418-1 MuUsteri gizliliginin inlali ve
MUsteri musteri verilerinin kaybr ile ilgili
Gizliligi 2016  dogrulanmis sikayetler

Raporlama
déneminde, muUsteri
gizliliginin ihlali ve
musteri verilerinin
kaybl ile ilgili
dogrulanmis sikayet
bulunmamaktadir.

MARKA VE ITIBAR YONETIMI

GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi
Konular 2021

SUrdurulebilirlik
Onceliklerimiz,
Marka ve itibar Yénetimi

GRI VERILMEYEN BILGININ
STANDARDI AGIKLAMA KONUM ACIKLANMASI
DIJITALLESME VE INOVASYON
GRI 3:. . 3-1 Oncelikli konularin §urdurulepll|rl|k
Oncelikli belirlenmesi sureci Onceliklerimiz,
Konular 2021 Dijitallesme ve inovasyon
KURUMSAL YONETISIM VE STRATEJI
GRI 3: ) N Surdu.rule.b|l|.rl|k
2 - 3-1 Oncelikli konularin Onceliklerimiz,
Oncelikli ) S .
belirlenmesi sureci Kurumsal Yonetisim ve
Konular 2021 ..
Strateji
ETiK DEGERLERE BAGLILIK
SUrdurulebilirlik
GRI 3: CE)triwkC[e)gileerrllr:erBo Sliik
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun ydnetimi K egeriers SAgiix.
Konular 2021 SUrdUrUlebilir BUyume,
Cahlsan Haklarr ve Adil
Calisma Kosullari
Raporlama
déneminde,
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler yolsuzlukla ilgili
bakimindan degerlendirilen riskler bakiminda
faaliyetler degerlendirilen
faaliyet
bulunmamaktadir.
GRI 201: Raporlama
Ekonomik déneminde

Performans 205-2 Yolsuzlukla mUcadele
2016 politikalari ve prosedurleri ile ilgili

iletisim ve egitim

yolsuzlukla mucadele
politikalar ve
prosedurleri ile ilgili
iletisim ve egitim
bulunmamaktadir.

205-3 Teyit edilen yolsuzluk olaylari

ve alinan énlemler

Raporlama
déneminde, teyit
edilen yolsuzluk olayi
bulunmamaktadir.
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Ekler

ACIKLAMA

KONUM

VERILMEYEN BILGININ
ACIKLANMASI

IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz,

Iklim Degisikligi ile
Mucadele,

Cevresel Performans
Gostergeleri

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 1)

Iklim Degisikligi ile
Mucadele,

Cevresel Performans
Gostergeleri

305-2 Dolayl enerji sera gazi
(GHG) emisyonlart (Kapsam 2)

Iklim Degisikligi ile
MuUcadele,

Cevresel Performans
Gostergeleri

305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 3)

iklim Degisikligi ile
MuUcadele,

Cevresel Performans
Gostergeleri

305-4 Sera gazi emisyon yodunlugu

iklim Degisikligi ile
MuUcadele,

Cevresel Performans
Gostergeleri

305-5 Sera gazl (GHG)
emisyonlarinin azaltiimasi

iklim Degisikligi ile
MUcadele,

Cevresel Performans
Gostergeleri

GRI VERILMEYEN BILGININ GRI
STANDARDI AGIKLAMA KONUM ACIKLANMASI STANDARDI
ETiK DEGERLERE BAGLILIK (Devami)
GRI 206: 206-1 Rekabete aykin Raporioma
. déneminde, rekabete
Rekabete davranislara ve faaliyetlere GRI 3:
o aykiri davranislara ve : -
AyKiri iliskin davalarin toplam sayisi ve . o Oncelikli
faaliyetlere iliskin dava
Davranis 2016 sonuclari Konular 2021
bulunmamaktadir.
207-1 Vergiye yaklasim SUrdurUlebilir Buyume
GRI 207: Vergi 207-2 Verdl yonetimi, kontrolve s i, epsiir gsyime
2019 risk yonetimi
20775 Paydas katlimi ve vergiile g 10 hilic Buyome
ilgili kaygilarn ydonetimi
SliE . 406-1 Ayrimcihk vakalarinin Rgporlqma
Ayrimciligin N . ddneminde,
- . ve alinan duzeltici dnlemlerin
Onlenmesi toplam sayis| ayrimcilik vakasi
2016 bulunmamaktadir. GRI 305:
Emisyonlar
GRI 407. S?IOOHQW(;O 2016
o 407-1 OrgUtlenme ve toplu coneminae,
Orgutlenme ) e orgutlenme ve toplu
sézlesme 6zgurlugunun risk . g
ve Toplu ) e . sOzlesme 6zgurligunuon
.. altinda olabilecegi faaliyetler ve . . s
Soézlesme tedarikeiler risk altinda olabilecegi
Hakki 2016 ¢ faaliyet ve tedarikci
bulunmamaktadir.
Raporlama
déneminde, cocuk
GRI 40§: L 408-1 Cocuk I:@QIHQI .O|.Oy|CH’I . Calisan Haklar ve Adi isciligi olaylari
Cocukisciligi  bakimindan énemli riske sahip Calisma Kosullari bakimindan
2016 faaliyetler ve tedarikciler S S onemli riske sahip
faaliyet ve tedarikgi
bulunmamaktadir.
Raporlama
déneminde, zorla
GRI409: Zorla *07! Zorla veya cebren veya cebren
calistirma vakalari bakimindan .
veya Cebren R ) Calisan Haklari ve Adil calistirma vakalari
belirgin risk ettigi belirlenen o
Calistirma faalivetler ve tedarikailer ve Calisma Kosullari bakimindan belirgin
2016 Y ¢ risk ettigi belirlenen

alinan énlemler

faaliyet ve tedarikci
bulunmamaktadir.
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GRI

STANDARDI ACIKLAMA

VERILMEYEN BILGININ

KONUM ACIKLANMASI

Ekler

SURDURULEBILIR KALITE VE URUN YONETIMI

GRI
STANDARDI

ACIKLAMA

VERILMEYEN BILGININ

KONUM ACIKLANMASI

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SUrdUrUlebilirlik
Onceliklerimiz,
SUrdurulebilir Kalite ve
Uron Yonetimi

CALISAN HAKLARI VE ADIL CALISMA KOSULLARI (Devami)

417-2 UrUn ve hizmet bilgileri ve
etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk
vakalari

Raporlama déneminde,

Urun ve hizmet bilgileri
ve etiketlemeyle ilgili
uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili
uyumsuzluk vakalari

Raporlama ddéneminde,

pazarlama iletisimiyle
ilgili uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

GRI 401:
istihdam 2016

401-1ise yeni alinan calisanlar ve
calisan devri

Sosyal Performans
Gostergeleri

401-2 Gecici veya yari zamanli
cahlsanlara saglanmayan ve tam
zamanli calisanlara saglanan yan
haklar

Calisan Haklarr ve Adil
Calisma Kosullari

401-3 Dogum/Ebeveyn izni

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilk,
Sosyal Performans
Gostergeleri

ESITLIK, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

CALISAN HAKLARI VE ADIL CALISMA KOSULLARI

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SurdUrulebilirlik
Onceliklerimiz,
Calisan Haklar ve Adil
Calisma Kosullari,
Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik,

Sosyal Performans
Gostergeleri

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydénetimi

SurdUrulebilirlik
Onceliklerimiz,
Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik,
Sosyal Performans
Gostergeleri

GRI 405:
Cesitlilik ve
Firsat Esitligi
2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve
cahsanlarin cesitliligi

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik,
Sosyal Performans
Gostergeleri

405-2 Taban maas orani ve
kadinlarin Ucretlerinin erkeklere
orani

Gizlilik nedeniyle
paylasiimamaktadir.

RISK VE KRIiZ YONETIMI

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz,
Risk ve Kriz Yonetimi
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VERILMEYEN BILGININ VERILMEYEN BILGININ

GRI STANDARDI  ACIKLAMA KONUM ACIKLANMASI GRI STANDARDI  ACIKLAMA KONUM ACIKLANMASI
SURDURULEBILIR TEDARIK YONETIMI SUREKLI GELISIM VE YETENEK YONETIMI
Surdurulebilirlik Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz, Onceliklerimiz,
GRI 3: Oncelikli . . . ... Sordurulebilir Tedarik GRI 3: Oncelikli . . . ... Surekli Gelisim ve
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Yonetimi, Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Yetenek Yonetimi
Sosyal Performans Sosyal Performans
Gostergeleri Gostergeleri
) SUrdUrUlebilir Tedarik Surekli Gelisim ve
-1 | kriterl e o
GRI 308: iSI?onfc?:(;ise?enrrlww?r/f;ronm Yonetimi, 404-1 Calisan basina yillik Yetenek Yonetimi,
Tedarikgilerin ) o s ®  Sosyal Performans ortalama egitim saati Sosyal Performans
Cevresel yeni tedarikciler Gostergeleri Gostergeleri
9 GRI 404: Egitim 9
Bakimdan Ogretim 2016
Degerlendirmesi 308-2 Tedarik zincirinin cevreye . . . .. . ve Ogretim 404-2 Cahlsan gelisimini
. L SurdurUlebilir Tedarik . . } . -
2016 negatif etkileri ve alinan . destekleyen yetenek yonetimi  Surekli Gelisim ve
R Yonetimi i . . .
Onlemler ve yasam boyu égrenim Yetenek Yonetimi
programilari
SUrdUrUlebilir Tedarik
. 414-1 Sosyall l.<r|ter|e.r kgllomlorok Yonetimi, SU VE ATIK SU YONETIMI
GRI 414: taranan yeni tedarikgiler Sosyal Performans
;ed"”lk‘?"e”“ Gostergeleri Surdorulebilirlik
osyd ) Onceliklerimiz
& i i L . Surdurulebilir Tedarik ; ikli , . . ' .
Degerlendirmesi 1, 5 eqarik zincirindeki reuTEbir " GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi  Su ve Atik Su Yonetimi,
2016 . . Yonetimi, Konular 2021
negatif sosyal etkileri ve alinan Cevresel Performans
. Sosyal Performans . )
Onlemler . . Gostergeleri
Gostergeleri
5051 Poylaglon kaynak olan Su ve Atik Su Yonetimi,
suyla etkilesim
GRI 303: Su ve
Atik Sular 2018 Su ve Atik Su Yonetimi,

303-5 Su tuketimi Cevresel Performans

Gostergeleri
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GRI STANDARDI

ACIKLAMA

VERILMEYEN BILGININ

KONUM ACIKLANMASI

Ekler

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

GRI STANDARDI

ACIKLAMA

KONUM

VERILMEYEN BILGININ
ACIKLANMASI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

SurdUrUlebilirlik
Onceliklerimiz,

Is Saghgr ve Guvenligi,
Sosyal Performans
Gostergeleri

ENERJI YONETIMI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz,

Enerji Yonetimi,
Cevresel Performans
Gostergeleri

GRI 403: is
Saghgi ve
GuUvenligi 2018

403-1is saghgi ve guvenligi
ydnetim sistemi

Is Saghg ve Guvenligi

403-2 Yaralanma turleri ve
yaralanma oranlari, meslek
hastaliklari, kayip gunler,
devamsizlik ve isle baglantili
Olum sayisi

Is Saghgi ve Guvenligi,
Sosyal Performans
Gostergeleri

403-3 Is saghgr hizmetler

Is Saghg ve Guvenligi

403-4 Is saghgina ve
guvenligine calisan katihmi,
danisma ve iletisim

Is Saghg ve Govenligi

403-5 Is sagligi ve guvenligi ile
ilgili calisan egitimi

Kurumsal Yénetisim ve
Stroteji,
Is Saghg ve Guvenligi

GRI 302: Eneriji
2016

302-1 Kurum i¢i enerji tuketimi

Enerji Yonetimi,
Cevresel Performans
Gostergeleri

302-3 Enerji yogunlugu

Enerji Yonetimi,
Cevresel Performans
Gostergeleri

302-4 Enerji tUketiminin
azaltiimasi

Enerji Yonetimi,
Cevresel Performans
Gostergeleri

302-5 Urin ve hizmetlerin enerji
gereksinimlerindeki azalmalar

Enerji Yonetimi,
Cevresel Performans
Gostergeleri

403-6 Calisan saghginin tesviki

Is Saghg ve Guvenligi

403-7 Is iliskileriyle dogrudan
baglantili is saghgi ve guvenligi
etkilerinin dbnlenmesi ve
azaltiimasi

Is Saghg ve Guvenligi

403-8 Is sagligi ve guvenligi
yonetim sistemi kapsamindaki
cahlsanlar

Is Saghg ve Guvenligi

403-9 is kaynakll yaralanmalar

Is Saghg ve Guvenligi,
Sosyal Performans
Gostergeleri

403-10 Is kaynakli hasta
vakalari

Is Saghig ve Guvenligi,
Sosyal Performans
Gostergeleri
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Ekler

GRI STANDARDI  ACIKLAMA

VERILMEYEN BILGININ

KONUM ACIKLANMASI

GRI STANDARDI

ACIKLAMA

VERILMEYEN BILGININ

KONUM ACIKLANMASI

ATIK YONETIMI

CALISAN MEMNUNIYETI VE BAGLILIGI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz,

Atik Yonetimi,
Cevresel Performans
Gostergeleri

306-1 Atik Uretimi ve atik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik
Onceliklerimiz,
Calisan Memnuniyeti
ve Baghhgu,

Sosyal Performans
Gostergeleri

TOPLUMA DEGER KATMA

kaynakl 6nemli etkiler Atik Yonetimi
30(?—2 .Atlk.koyho.kh onemi Atik Yonetimi
etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi,

GRI 306: Atik 306-3 Atik Uretimi

2020

Cevresel Performans
Gostergeleri

Surdurulebilirlik

306-4 Bertaraftan
uzaklastirilan atik

Atik Yonetimi,
Cevresel Performans
Gostergeleri

306-5 Bertaraf edilen atik

Atik Yonetimi,
Cevresel Performans
Gostergeleri

GRI 3: Oncelikli 22 Aneelikli konunun vénetimi Onceliklerimiz,
Konular 2021 Y Topluma Deger
Katma

GRI 411: Yerel _ Raporlama déneminde,

A1-1 Yerli halklarin haklarini yerel halkin haklarini
Halkin Haklar . . ; )

iceren ihlal vakalari iceren ihlal vakasi
2016 bulunmamaktadir.

) Raporlama déneminde,

GRI 413: Yerel onemli 6lcude mevcut ve dnemli dlcude mevcut
Toplumlar 2016  potansiyel olumsuz etkileri olan ve potansiyel olumsuz

faaliyetler

etkileri olan faaliyetler
bulunmamaktadir.
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Terimler S6zI0gU

AW24: Autumn Winter 2024
BT: Bilisim Teknolojileri

BGYS: Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi - Bir organizasyonun bilgi varliklarini korumak, bilgi
guvenligi risklerini ydnetmek ve bilgi guvenligi sureclerini surekli iyilestirmek icin olusturulmus
sistematik bir yonetim cercevesidir.

BSCI: Business Social Compliance Initiative - isletrme Sosyal Uyumluluk Girisimi, isletmelerin
tedarik zincirlerinde isci haklarini, calisma kosullarini ve sosyal standartlarini gelistirmeyi
amaclayan uluslararasi bir girisimdiir.

BM insan Haklar Beyannamesi: Birlesmis Milletler insan Haklar Beyannamesi - Birlesmis
Milletler tarafindan yayimlanan, tUm insanlarin sahip oldugu temel haklari tanimlayan evrensel
insan haklari beyannamesidir.

CO,e: Karbondioksit Esdegeri - Farkli sera gazlarinin iklim Gzerindeki etkilerini karsilastirmak
amaclyla kullanilan bir élcU birimidir.

CRM: Customer Relationship Management (MUsteri lliskileri Yonetimi) - MUsteri iliskileri Yonetimi,

bir isletmenin musteri iliskilerini ve etkilesimlerini organize etme, ydnetme ve analiz etme
surecidir.

DOF: DUzeltici Onleyici Faaliyet - DOF prosedUrinUn amaci, saptanmis/potansiyel
uygunsuzluklarin tespiti ve bunlarin ortadan kaldirlarak kalite ydnetim sisteminin surekli olarak
iyilestirilmesi icin yontem ve sorumluluklar belirlemektir.

ERP: Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlamasi) - Finans, IK, Uretim, tedarik
zinciri, satis ve tedarik dahil olmak Uzere temel is sUreclerini tek bir aktivite gérunumu ile
kolaylastirmasina ve tek bir dogru kaynak saglomasina yardimci olan bir yazilim sistemidir.

EIM: Environmental Impact Measurement - Ureticilerin cevresel etkilerini dederlendiren ve
izleyen bir 6lcUm sistemi

Elyaf: Tekstil Urunlerinin Uretiminde kullanilan, uzun ve ince ipliksi yapiya sahip dogal veya
sentetik liflere verilen genel bir isimdir.

Ekler

Enerji Yogunlugu: Birim basina kullanilan enerji miktarini ifade eden bir terim.

Etik Hat: Calisanlarin ve paydaslarin etik olmayan davranislari bildirebilecekleri, gUvenilir ve gizli
bir kanal

FSC: Forest Stewardship Council - Orman urunlerinin surdurulebilir sekilde yonetildigini ve
cevreye zarar vermedigini belgeleyen uluslararasi sertifika.

F-Stone: Geri donusturulebilir malzemelerden Uretilen, maksimum dayaniklilik ve performans
sunan surdurulebilir bir sentetik tas alternatifidir.

GRI: Global Reporting Initiative - Kuresel Raporlama Girisimi, isletmelerin, hUkUmetlerin ve diger
kuruluslarin iklim degisikligi, insan haklari ve yolsuzluk gibi konulardaki etkilerini anlamalarina ve
bu etkileri raporlamalarina yardimcei olan uluslararasi bagimsiz bir standart kurulusudur.

GES: GUnes Enerjisi Santrali - GUnes Enerijisi Santralleri (GES), yari iletken malzemelerden
Uretilen panellerle, gunes i1sigini dogrudan elektrige ceviren sistemlerdir.

GJ: Gigajoule

HMS: Handmade Stone — Surdurulebilir, geri donusturulebilen malzemelerden yapilan denim
yikama tasidir.

HACIKO: Hayvanlar Caresizlik ve llgisizlikten Koruma Dernegdi, TUrkiye'de hayvanlari koruma
amaclyla faaliyet gésteren bir sivil toplum kurulusudur.

IASB: International Accounting Standards Board (Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurulu)
- Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kuruly, finansal raporlamada dunya capinda uyum
saglamak amaciyla Uluslararasi Muhasebe Standartlar ve Uluslararasi Finansal Raporlaoma
Standartlarini gelistiren ve yayimlayan kuruldur.

IFRS: International Financial Reporting Standards
IDA: iletisim Danismanligi Sirketleri Dernedi - IDA, Ulkemizde halkla iliskiler sektérons gelistirmek,

genisletmek ve hizmet standartlarini yokseltmek amaciyla bir araya gelen 16 iletisim
danismanlhgi ve operasyonel halkla iliskiler sirketi tarafindan kurulmustur.
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ISO: International Organization for Standartization - ISO (International Organization for
Standardization) dUnya capinda uluslararasi iletisimi ve bilgi gUvenilirligini saglamalk,
standartlari ve isbirligini artirmak, uluslararasi ticaretin adil bir sekilde bUyUmesini tesvik
etmek icin 1947 yilinda kurulan bir sivil toplum kurulusu olarak bilinmektedir. ISO, isbirlidi ve
iletisimi gelistirmeye yardimci olacak etkilerinin yani sira, uluslararasi ticaretin buyume islemini
kolaylastiran 25.000'den cok uluslararasi standart gelistirmesiyle bilinir. ISO standartlari, ttm
sektorler icin Urun ve prosedur konusunda belirleyicidir. Bu uluslararasi normlar, birden fazla
ulusal standardizasyon programi bu koleksiyona atif yapmaktadir.

ISG: is Saghgi ve Guvenligi - Calisanlarin guvenli ve saglikli bir is ortaminda calismasini
saglamak icin uygulanan is guvenligi ve saglik onlemlerini ifade eder

IK: insan Kaynaklari

ILO: International Labour Organization (Uluslararasi Calisma Orgutl) - Uluslararasi Calisma
Orguty, isci haklarint koruma, calisma standartlarini gelistirme ve is govenligini saglama
amaclyla faaliyet gdsteren Birlesmis Milletler ajansidir.

IT: Information Technology

iera Kurulu: Sirket operasyonlarini ve gunlik is sUreclerini yorUten, stratejik kararlari uygulayan
ve yonetime raporlayan kurumsal yapi.

kWh: kilowatt - hours (kilowatt - saat)

KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

kg: Kilogram

KDIK: Kimyasallarin Degerlendirilmesi ve Kontrolu Hakkinda Yonetmelik - TUrkiye'de
kimyasallarin insan sagligi ve cevre Uzerindeki potansiyel etkilerini duzenlemek ve guvenli
kullonimini saglomak amaciyla olusturulmus bir ydnetmeliktir.

m?2; metrekare

MWh: Megawatt — hours (Megawatt — saat)

Ekler

m?®: metrekUp

Modal: Kayin agacindan elde edilen selUlozik liflerden Uretilen yumusak, dayanikli ve nem emici
ozelliklere sahip bir kumas turodur.

NPS: Net Promoter Score - Net Tavsiye Skoru, musterilerin bir markayi, Uronu veya hizmeti
baskalarina tavsiye etme olasiigini dlcen bir musteri memnuniyeti ve sadakati gostergesidir.

OSB: Oriented Strand Board - Geri donusturuimus ahsap liflerinden Uretilen, cevre dostu bir
yapl malzemesi.

Onemlilik Matrisi: Sirket icin sUrdUrUlebilirlik acisindan en dnemli konular belirleyen ve bu
konulari dnceliklendiren analiz aracl.

LTS: Lojistik Takip Sistemi
PO: Purchase Order (Satin Alma Siparisi)

Poliamid: Dayanikli ve hafif bir sentetik elyaf olup, geri donUsturulebilen versiyonlart mevcuttur.
YUksek performansli giysilerde yaygin olarak kullanilir.

Polyester: Sentetik bir elyaf olup, dayanikliligi ve esnekligi ile bilinir. Geri ddnusturulmus polyester
kullanimi, surdurudlebilirlik acisindan cevresel etkileri azaltmak icin tercih edilen bir secenektir.

REACH: Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals - Kimyasallarin
Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve Kisitlanmasi, Avrupa Birligi tarafindan olusturulan, kimyasallarin
insan saglgi ve cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmayr amaclayan kapsamli bir

dUzenleme cercevesidir.

Risk ve Kriz Yonetimi: Sirketin isleyisini etkileyebilecek potansiyel riskleri belirleme ve bu riskleri
ydnetme sureci.

SCP Club: Tedarik Zinciri Profesyonelleri KulUbu
S$S24: Spring Summer 2024

STK: Sivil Toplum Kurulusu
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SEDEX: Supplier Ethical Data Exchange - Tedarikei Etik Veri Paylasimi, tedarik zincirindeki
sirketlerin etik ticaret, sosyal sorumluluk ve surdurulebilirlik alanlarindaki performanslarini
yonetmelerine ve paylasmalarina yardimci olan kuresel bir platformdur.

SKA: Surdurulebilir Kalkinma Amaclari - Birlesmis Milletler'in surdurulebilir kalkinmar icin

belirledigi, yoksullugun azaltiimasi, cevrenin korunmasi ve esitsizliklerin giderilmesi gibi kuresel
hedefler.

SUIfUr Boyarmaddeleri: Denim Uretiminde kullanilan, su tUketimini azaltmaya yardimci olan bir
boyama yontemi.

TSRS: Turkiye Surdurulebilirlik Raporloma Standardi - Turkiye'deki sirketlerin cevresel, sosyal ve
yonetisim (ESG) performanslarini raporlamalarini saglayan standartlardir.

TUBITAK: Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

TL: TUrk Lirasi

Turquality: TUrkiye'nin rekabet avantajina sahip oldugu ve markalasma potansiyeli bulunan
Urun gruplarina yonelik, Uretimden pazarlamaya, satistan satis sonrasi hizmetlere kadar tum
surecleri kapsayan, yonetsel bilgi birikimi, kurumsallasma ve gelisimi destekleyen devlet destekli
bir markalasma programidir.

USD: US Dollars (ABD Dolarr) - ABD para birimidir.

Viskon: Dogal kaynaklardan elde edilen (6rnedin, bambu veya adaclardan) bir elyaftir.
Yumusak, ipeksi bir dokunusa sahip olup, surdurUlebilir bir secenek olarak kabul edilir.

YYS/AEOQ: Yetkilendirilmis YUkUMIU StatUsu

Yonetim Kurulu: Sirketin ana kararlarini alan, stratejik hedefleri belirleyen ve ticari performansi
denetleyen Ust yonetim yapisi.

Ekler




TESEKKUR

Raporun hazirlanmasinda goérev alan kisi ve kuruluslara katkilarindan
dolayi tesekkur ederiz.

SUrdurilebilirlik Komitesi Baskani: Ahmet Eroglu

Global Pazarlama Direktéro: Hokan Senbir
Surdurulebilirlik Komitesi Baskan Yardimcisi: Burak Sezer
Surdurulebilirlik Yoneticisi: Duygu Esen Kuzyaka

Daha fazla bilgi icin
COLIN'S SUrdurulebilirlik Birimi
sustainability@colins.com

@ (n)

SUrdurdilebilirlik Raporlamasi ve Tasarim Danismanhgi
Deloitte Turkiye Surdurulebilirlik Hizmetleri
deloitte.com



mailto:sustainability%40colins.com?subject=
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/risk/topics/surdurulebilirlik-hizmetleri.html?icid=top_surdurulebilirlik-hizmetleri
https://www.colins.com.tr/
https://www.linkedin.com/company/colins/
https://www.instagram.com/colins/?hl=tr
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