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Neredeyiz?

Saylarla COLIN'S

Sirdiiriilebilirlik Yaklagimimiz

Surduralebilirlik Stratejimiz

Odaklandigimiz Surdurulebilirlik Kalkinma Amaclari
Surdardlebilirlik Yonetimi

lyi Uygulamalarimiz

Oduller

Belgeler

Is Modelimiz ve Stratejimiz

Entegre DUsUnce Yaklasimimiz

2023 ve 2030 Hedeflerimiz

Yonetisim

Yonetim Kurulu Calisma Yaklagimi
Global Yonetim Yapimiz

Galigma Komiteleri

Onemililik Matrisi

Tesvik Programlari

Paydaslar

Politikalarimiz

Gezegenimize Karsi Sorumluyuz
Yaklagimimiz

Tasarim ve Uretim Suregleri

Planlama, Lojistik, Depolama ve Satis Strecleri
Atik Yonetimi ve Dogal Kaynak Kullanimi

Uriin Yénetiminde Sorumlulugumuz
Denim Fikrim Tasarim Yarismasi
Tedarikgi Yénetimimiz

insanimiz ve Sosyal Boyutta Sorumlulugumuz
Guvence Saglama

Calisan Sagligi ve Guvenligi

Gelisim

Isveren Marka Degeri ve Calisan Memnuniyeti
Dijital Insan Kaynaklari

Guglendirme

Yaklagim ve Politikalarimizla Ekonomik
Sorumlulugumuz

Surdardlebilir Yaklagimlarimiz

Ic Denetim

Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler
Performans Gostergelerimiz
GRI Endeksi

40 yildir ayni
hassasiyetle...

COLIN’S olarak, 40 yildir Grtin ve
hizmetlerimizin yani sira evrensel

degerleri benimsedigimiz cevre
dostu anlayisimizla, gelecege
karsi sorumlu hissediyor ve
tdm sureclerimizi strdaralebilir
adimlarla, sorumlu sirket
misyonuyla yurutliyoruz

Basta gelecek nesil olmak Gzere
/’den 70’e herkesin hayatina
dokunmaya, insanlar daha iyi
hissettirmeye ve her gecen glin
gelistirdigimiz sardurulebilirlik
anlayisimizi glclendirmeye
devam edecegiz.
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L Raporu Giris Yaklasimimiz Yonetisim

Geze an
sorun

COLIN’S olarak ekolojik dengeyi énemsiyor, gezegenimizin
daha iyi ve temiz yarinlara ulasmasi icin tim gicimuzle
calisiyoruz. Ekolojik Jeans koleksiyonumuzu dogada 2 yil icinde
kaybolan digmelerle tamamliyor, kullandigimiz suyu geri
doénustirerek Uretime geri kazandiryoruz. Jakronlarimizda
hayvan derisi ve zararli kimyasal kullanmiyor, etiketlerimizi
geri doénusturilmis kagitlardan imal ediyoruz. Ote yandan,
Akilli Yesil Magazalarimizda enerjiyi yoneterek ve tim
magazalarimizda disUk enerji ttketen LED aydinlatmalara
gegis yaparak enerji tiketimimizi minimuma indiriyoruz.

Gezegenimize Karsl Uritin Yénetiminde Insanimiz ve Sosyal Boyutta Yaklasim ve Politikalarimizla
Sorumluyuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler
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Esitlikten
sorumliuyuz

Markamizin 6zuna esitlik, 6zgirlik ve mutluluk kavramlariyla
gUclendiriyoruz. Yerelde ve globalde strdurulebilir katma
degerler yaratma hedefimiz kurumsal yénetisim ilkelerimizin
cikis noktasini olusturuyor. Evrensel etik anlayisimiz
calisanlarimiz icin guvenilir, seffaf ve adil bir calisma ortami
yaratirken; is streclerimizde de seffaflik, hesap verilebilirlik ve
sorumluluk bilincimizi strdurdyoruz.
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Global bir marka olarak musterilerimizin begenisine hitap

eden ve ekolojik dengeye saygili Uriinler Uretiyoruz. Yenilik
anlayisimizla musterilerimize genis trin yelpazesinde
koleksiyonlar sunarken, fit anlayisimizla musterilerimizin daha /
rahat ve 6zgUr hissetmelerini sagliyoruz. Kalite anlayisimiz
dogrultusunda renkten kumasa, dikimden dayanikliiga musteri
memnuniyetini tamamlayan Urlnlerimizle givenilirligimizi ve
basarimizi pekistiriyoruz.
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RAPOR
HAKKINDA

2022 Surdurulebilirlik
Raporumuz
COLIN'S'in TUrkiye ve
global faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!

Yonetisim Sorumluyuz

- COLIN'S hazir giyim perakende sektériinde
- faaliyet gostermektedir. Bu rapor, COLIN'S’in
- ilk surdurdlebilirlik raporudur.

- Misyonumuz, jean odakli moda

- Granlerimizle genclerin ve kendisini

- geng hissedenlerin hayattan daha fazla

~ keyif almasini saglamaktir. Bu nedenle

- dunyanin 24 Glkesindeki magazalarimizda
- msterilerimize keyif alacaklari, trendy, fit
~ ve kaliteli tranlerimizi hizli ve ulasilabilir

~ bir sekilde sunuyoruz. Marka kisiligimizin

- bileseni olan yenilik anlayisimizi sosyal,

. 6zgUr ve tutkulu bir ruhla koleksiyonlarimiza
~ ve vitrinlerimize yansitiyoruz.

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urain Yénetiminde
Sorumlulugumuz

- COLIN'S icten ve erisilebilir bir atmosferle

- denim modasinin otantikligini ve ok

- yonlulaguna benimseyen musterilerine,

| sokakta 6zgurltk hissini yasayacaklari

- koleksiyonlar sunmaktadir. Uyum ve kumasa
- odaklanan COLIN'S koleksiyonunun kalite

. anlayisinin arkasinda titiz bir mthendislik,

~ trendleri zamansiz bir tarzla birlestirmek

. ve mUsterinin kusursuz uyumu bulmasi

~ yatar. COLIN'S'in uyum konusundaki vaadi

- siradanin &tesine gecen bir vaattir ve farkli

| vlcut tipleri ve dlceklere uygun genis

~ bir alternatif uyum yelpazesi anlamina

- gelmektedir. Fit anlayisimiz musterilerimizin
| gun boyunca ézgurce ve kendinden emin

~ bir sekilde hareket etmesini saglayan stin
- konfor sunmaya dayanir.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

COLIN’S 6zglrluk, sokak ve jean’den olusan
marka 6zUnd Urinden aligveris ortamina
kadar pek ¢ok bilesene yansitmaktadir.

Bu baglamda, evrensel degerler ve
surdarilebilirlik, genglerin beklentilerine
cevap verme ve yuksek kaliteyi ulasilabilir
fiyatlarla sunarak mikemmel misteri
deneyimi yasatma hedeflerini dncelikli
goérmekteyiz.

Bu vizyonda COLIN'S’e 151k tutacak
degerlerimizi yenilikgilik ve bliyume, kalite
odaklilik, gliven ve istikrar, 6zgurltgu
kucaklamak ve farkl kulttr ve degerlere
saygi olarak tanimliyoruz.

COLIN’S, diinyanin 24 tlkesindeki 600G
askin magazasinda, her glin daha yeni, daha
modern, daha ilging ve daha 6zel seylerin
oldugu bir dinyanin hizina yetisiyor ve
musterileriyle bu buytk degisimin ruhunu
paylasiyor.

TOPLAM MAGAZA
SAYISI
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!

Yonetisim Sorumluyuz

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

RAPOR
HAKKINDA

COLIN'S, genc

ve kendini genc
hissedenlerin en cok
tercih ettigi hazir
giyim markasi olma
vizyonuyla gelecege
uzanmaktadir.

COLIN’S faaliyetlerinin Uluslararasi
Entegre Raporlama Standartlari

Cergevesini (IFRS) gozeterek raporumuzu
paydaslarimizla paylasiyoruz. Bu

rapor kurumun faaliyetlerinin entegre
dUslnce ve surdarilebilirlik bakis agisi ile
gerceklestirildigini ve bu yaklasimlarin nasil
hayata gecirildigini paydaslarimiza iletmek
amaciyla hazirlanmistir.

Rapor hazirlama sirecinde GRI temel
standartlarindan ve SASB tekstil sektoru
oénemlilik kriterlerinden faydalanilmistir.
Entegre Disince ve raporlama yaklasimi
dogrultusunda alti sermayenin kullanimi
ve yaratilan deger boyutlar raporda
sunulmaktadir.

Raporda, giris bélumunde genel sirket
tanitimi ve ana yaklasimlara iliskin bilgiler
sunulmustur. Strdarulebilirlik stratejimizin
ana basliklari cercevesinde raporda; sosyal,
cevre, ekonomik boyutlar ve bu boyutlari
gerceklestirecek iklimi saglamak amagli
Yénetisim boyutu, Gezegenimiz, Urtinlerimiz,
insanimiz, Yaklasimlarimiz basliklari
sunulmustur.

Surdurdlebilirlik Raporunun hazirlanmasi
strecinde Yoénetim Kurulu ile dizenli
toplantilar yapilmis, stire¢ adimlart hakkinda
bilgi paylasimi yapilmis, géris ve éneriler
alinmustir.

Hazirlanmis olan rapor COLIN'S’in
Tarkiye ve Turkiye disindaki faaliyetlerini
kapsamaktadir.

DUNYANIN 24
ULKESINDEKI

MAGAZALARIMIZDA;
SOSYAL, 6ZGUR
VE TUTKULU BIR
RUHLA URUNLERIMiIZzi
KOLEKSiYONLARIMIZDA
VE VIiTRINLERIMIZDE
MUSTERILERIMIZE
SUNUYORUZ.
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!

Yonetisim Sorumluyuz

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urain Yénetiminde
Sorumlulugumuz

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

ICRA KURULU
BASKANI'NIN
MESAJI

40 yillik tecrubenin
sorumluluguyla
COLIN'S, 24 Ulkede farkl
kuoltUrlerden insanlarin
bUyUk begenisini
topluyor.

Degerli Paydaslarimiz,

- Pandemi sonrasindaki yillar bizler icin, cok
- farkli ve zorlayici gelismelere ragmen,

~ sirekli gelisim ve guclenme ivmesini

- yukselterek devam ettigimiz yillar oldu.

- COLIN'S kurulus misyonu itibariyla,

- genglerin ve kendisini geng hissedenlerin

- hayattan keyif almalarina hazir giyimde

- olanaklar saglayan bir marka olarak yuzin(
- daima gelecege dénmiistir. Gegmise

- saygl duymak, bugtin en nitelikli sekilde

- yasamak, gelecegi en anlamli sekilde

- hayal etmek ve sebat gostererek bu hayali
- gergeklestirmek icin elimizi yildizlara

- uzatmak COLIN'S'in is hayatina ve hayatin
- butinune bakisini dzetler.

~ Bu nedenle, pandeminin en belirsiz oldugu,

- duinyaya, insana, topluma, ekonomiye en cok
- hasar verdigi ve en moral bozucu gtnlerinde
. bile bunlarin asilacagi zamani hayal ederek

- daha cok calistik. COLIN'S'i COLIN'S yapan

- en 6nemli 6zelliklerden biri, calisanlarimizla

- ve bulundugumuz cografyalardaki tim

- paydaslarimizla gelecege olan inancimizdir.

 Bu raporun odagi olan 2022 yilinda TL
bazinda ciromuzu %105 artirdik. Cografi

- olarak buyumeyi strdirerek Sirbistan’i 24.
- Ulke olarak portfoyumuze dahil ettik.

- Calismalarimizin karsiligl, misterilerimizin
- memnuniyeti ve bizi tercih ediyor

- olmalaridir. Bu baglamda, 24 tlkedeki

- musterilerimizin farkli beklentilerini

- UrUnlerimize, farkl kaltarlerini hizmet

~ kalitemize zenginlik olarak kazandirdik.

Global dlgekte 2022 yilinda dijital stireclerde
- kayitl 10 milyon musteriye ulastik.

- Topluma katki sunmak, genclere ilham

- vermek, onlara strekli gelisim ve yenilikgi

- bakis agisi kazandirabilmek bizim

. degerlerimiz ile vizyonumuzu bulusturan

~ noktalardr. Ticari performansimizdaki olumlu
- gelismelerin étesinde, genglere yonelik

. gergeklestirebildigimiz ¢alismalar bizi motive
- eden, kurum olarak birlikte harekete gecmenin
~ guctn kanitlayan bir diger kulvardir. Bu

- anlayisla, 2022 yilinda “Denim Fikrim”

~ yanismasini gerceklestirdik ve Gniversitelerde

- kurumumuzun yéneticileri bir dénem boyunca
- dersler verdiler. Gengleri sektérimuze

. kazandirma ve Ulkemizin tekstil alanindaki

~ tasarim kasini giiclendirme calismalariyla

| rekabetciligin gliclenmesine destek oluyoruz.

YILLIK
TECRUBE
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ICRA KURULU
BASKANI'NIN
MESAJI

MuUsterilerimizin

farkh beklentilerini ve
kolturlerini, Uronlerimize
ve hizmet kalitemize
katarak calisiyoruz.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Karsl

Yonetisim Sorumluyuz

~ 2022 yili, diinyanin neresinde olursa

. olsun, yasanan her gelismenin hepimizi

- etkilediginin guglu sekilde farkina varilan,
. iyilesmeler ve ilerlemenin topyekdn caba
. ile gerceklesmesi gerektigini derinden

- anladigimiz bir yil oldu. Bakis agimizin

- sadece kendimize odakli olmasinin yeterli
- olmadigi, ekosistemimize deger yaratmaya
. odaklanmamiz gerektigini biliyor ve tim

~ calismalarimizi bu genis perspektifle

- planliyor ve yénetiyoruz.

- 24 ulkedeki faaliyetlerimizle farkli

- Ulkelerdeki dinamikleri anlamak, ihtiyaglar

| belirlemek ve is yapma ydntemimizi buna

- gore gelistirmek bizim en gicli oldugumuz
~ alan. Isimizi yaparken, paydas iliskilerimizi

| gozeten bir sirket olmak bize her zaman

- olumlu katki sagladi.

. GUnUmuzde vazgegilmez bir yaklasim

~ile hayatin ttim alanlarina etki eden

. surddrdlebilirlik bakisi, COLIN'S olarak bizim
- temel anlayislarimizdan biridir. Bu anlayis

~ sirket kiltarimizde yasattigimiz degerlerle
- uyumludur.

- COLIN'S olarak kulttrimziin ana temalari
 ile de desteklenen surdirilebilirlik

| calismalarini 2006 yilindan beri

- gerceklestiriyoruz. 2020 yilinda,

- olusturdugumuz Surduralebilirlik Komitesi

. ile konuyu ¢ok daha yapisal ve planli sekilde
~ ele aliyor ve etkili sonuclar tretiyoruz.

- Bugiin ana stratejimizle uyumlu, gtcli

| bir yapiyla destekleyerek yonettigimiz

' bu calismalari sizlerle paylasmak bu

Insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Uriin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

- yolculugumuzdan sizleri haberdar etmek
- amaciyla ilk Strdurulebilirlik Raporumuzu
. yayinliyoruz.

. Gezegenimiz, Urtinlerimiz, insanimiz

. ve Yaklasimlarimiz ana temalari ile

- sekillendirdigimiz Surduralebilirlik

~ stratejimizi, organizasyonumuzda

. calisanlardan yoneticilere dogru isleyen

~ bir motivasyon ve uygulama pratigi ile

- ydnetiyoruz. Béylece, kurum icinde ¢ok daha
- kalici, katilimei bir anlays ile ilerliyoruz.

- Birlesmis Milletlerin 2030 Surdurlebilir

. Kalkinma Amaglarindan is ve etki alanimizi
- gozeterek belirledigimiz 9 hedefe katki

. saglamaya odaklaniyoruz. Yolculugumuzu
. kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerle

| sekillendiriyoruz.

. 2030 yilina kadar gezegenimize karsi

- sorumlulugumuz dogrultusunda globaldeki

. tim magazalarimizin Enerji Yonetimi

. Sisteminde calismasini ve Enerji Tedariginde

- Turkiye’de %100 Yenilenebilir Eneriji

~ kullanimini hedefliyoruz. Giigli oldugumuz

. firsat esitligi kapsaminda kadin galisan

- oranimiz globalde %62 olup kadin yénetici

- oranimizi globalde 2030 yili itibariyle

| %50 seviyesine getirmeyi hedefliyoruz.

- Genglerin enerjisi ve yaraticiligini sirketimize
. kazandirabilecek sekilde 2030’da yeni mezun
. ise alim oranini %30’a ¢ikartmay planliyoruz.

35+ ulkede 800 Uzeri magdazada olmak
. hedefimizi, 50+ online satis kanalinda olma
' hedefimiz ile gl¢lendiriyoruz.

10

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

. Surdurulebilirlik konusundaki

- yolculugumuzu musterilerimize

- sundugumuz Urlnlere ve Uretim

~ siirecine de tasiyarak 2030 icin Urtin

~ tedarigimizin %100’Uni Sedex ve/veya BSCI
- sertifikasyonuna sahip Ureticilerden yapma

~ hedefi dogrultusunda calisiyoruz.

: Gezegenimiz ve toplumumuz icin daha

- iyinin pesinden kosmaktan, elimizdeki

. kaynaklarla yarattigimiz degeri strekli

. gelistirme cabasindan hi¢ yorulmayacagiz.

- GUclu ekibimiz, konusunda deneyimli

. tedarikcilerimiz ile misterilerimize Grin

. ve hizmetlerimizle ulasirken birlikte

- ilerledigimiz surdurdlebilirlik yolculugunun
. seyir defteri niteligindeki raporumuzu

. sizlerle paylagmaktan mutluluk duyuyoruz.

- Yavuz Eroglu
\ Icra Kurulu Baskani
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Gezegenimize Kars! Uriin Yénetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta Yaklasim ve Politikalarimizla .
L Raporu Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler p—
TARi HQE Temelleri 1983 yilinda kuictik bir konfeksiyon  Surdarilebilirlik ve geri dontistim
atélyesinde atilan COLIN'S, 1986 yili - konusunda bilingli olan COLIN'S, jean
itibariyla Rusya ve Turk Cumhuriyetleri basta  koleksiyon tretimlerinin %50’sinde az
olmak Uzere tim dinyaya yayilan satis ve | su tuketilen yikama teknikleri kullaniyor
azarlama faaliyetlerine bagladi. - ve kumas tedarigini diinyadaki en etkili
COLIN'S pazarlama faaliyetl baslad ~ ve kumas tedarigini diinyadak kil
. . . - su antma geri donuisiim tesislerine sahip
m USterI lerine sadece Jean odakli, herkesin tarzini yansitabilecedi = fabrikalardan sagliyor. Ayrica Waterless
Ny e i ve gencligin enerjisini her an hissedebilecedi = sistemiyle tiketilen suyun %84’Gnl yeniden
hazir glyimurun leri strdurdlebilir koleksiyonlar sunan COLIN'S;  Uretime kazandiriyor ve eco stone teknolojisi
deg”, kendilerini kalite anlayist dogrultusunda rengi, ~ ile kimyasal atiklarin dogaya karismasini ve
e . kumasi, dikisi, dayanikliigi ve durusuyla . kaynak suyu kirliligini engelliyor.
daha iyi hissettirecek surdardlebilir Griinlere yer veriyor.

bir deneyl m sunmak 24 Ulkede 600’0 askin magazayla diinya

|Q| N ca | ISIyOr. capinda 24 saat hizmet veren COLIN'S’in
! yaklasik 5.500 calisani bulunuyor. Dinya’nin

dort bir yanindaki COLIN'S magazalarinda
11 ayn dil konusuluyor. Rusya’da hazir (/
giyim Uretimi yapan ilk Turk firmasi olan "
COLIN’S yapay zeka kullanarak planlama
ve Uretim performansini arttiriyor. Bu
sayede jean odakli trend koleksiyonlarin
modadaki hizli degisimlerini yakindan K
takip ederek, tiketicinin her dénem kendi ULKEDE
tarzina uyabilecedi Grtnlere imza atiyor ve KURESEL

madazalarinda bu 6zglr ruhunu yasatiyor. 3
9 9 J9seHd FAALIYETLER
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Yonetisim

Gezegenimize Karsl
Sorumluyuz

Urlin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

Insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

TARIHCE

1983
Alti makinelik kiguk bir
konfeksiyon atélyesiyle, COLIN'S
markasina uzanan yolculuk
basladi ve 150 m2 kapali alanda
15 kisilik bir ekiple mont ve
kaban Uretimine baslandi.

Kulis markasi ile kaban ve
montun yani sira, jean pantolon
ve gémlek imalatina da gegildi.

Mercan'da bir satis magazasi
agilarak; trtnlerin toptan ve
perakende pazarlanmasina

1987

Konfeksiyon atélyesi
Kuglkgekmece'ye tagindi.

1995

COLIN'S Giyim San. ve Tic. AS.
kuruldu, Moskova'da COLIN'S
magazasl agildi, ayni zamanda
Rusya'daki calismalari dogrudan
yerinde izlemek ve yonetmek Uzere
Moskova'da sirket ve ofis kuruldu.

1992

Kulis markasi COLIN’S olarak
Uretilmeye baslandi.

1999

Yurt i¢i magaza sayisi 11, yurt
disi magaza sayisi ise 6'ya ulasti.
Bu dénemde ayni zamanda
marka disi Gretim hamlesi ile
dlnyaca bilinen Calvin Klein,
Next, Tommy Hilfiger, GAP gibi
markalarin tretimi yapilmaya
baslandi.

1998

Yurt ici magaza sayisi 7, yurt disi
madaza sayisi 3'e ulasti.

2006

Eroglu Giyim'in fabrika
a¢masiyla Misirda da Uretim
yapilmaya baslandi.

Turquality desteginden
faydalanilmaya baslandi.

Rusya'da ¢ok énemli yatirimlar
ile magazalasmaya devam

edildi. COLIN'S Rusya'da
konfeksiyon retimi yapan ilk

Tark firmasi oldu.




COLIN’S

2022 Sardurulebilirlik
Raporu

Sarduralebilirlik Gezegenimize Kars! Uriin Yénetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta
Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz Sorumlulugumuz

Yaklasim ve Politikalarimizla
Sorumlulugumuz

Ekonomik Sorumlulugumuz

2008
COLIN’S igin ¢ok 6nemli bir
degisim yili olan 2008'de,
Global perakendeci olma hedefi
dogrultusunda organizasyonel
yapisinda yer alan toptan

2018
Rusya’da gerceklestirilen 2018
Diinya Kupasi icin COLIN’S &zel
koleksiyon Grlnleri tanitildi.
201 5 Belarus'ta 17 yildir perakende
satis unsurlari dénusturdlerek 2015 yili itibari ile COLIN'S dalinda diizenlenen “Yilin 1
tamamen perakende e-ticaret operasyonu 3. Numarali Se¢imi” yarismasinda
organizasyon yapisina gegme Ulkemizde de aktif hale geldi. COLIN’S “Jean magaza zincirleri”
karari alind. 2012 Rusya pazarinda COLIN'S online kategorisinde bir¢ok markay
COLIN'S Academy kuruldu. Ukrayna’da COLIN’S e-ticaret sitgsi (colins.ru) ve 3. parti geride plrakarak en ggk t_ercih
satisina baslandi. firmalar devreye alind. edilen marka segildi.
2010 2014 2017
COLIN'S olarak perakende Yeni modern Dagitim Merkezi
alanindaki gelismeleri teknoloji acilds; colins.com sitesi aktif hale
ile de glclendirmek icin bilgi
teknolojilerine ve i¢ kaynak

yatinmlarina hiz verildi.
Turkiye'de ilk COLIN'S e-ticaret
satisina basland.

SCP Club tarafindan dizenlenen
Turkiye’nin en etkili Tedarik
geldi. Zinciri Profesyonelleri 6dul

COLIN'S Hacettepe Universitesi
téreninde yilin en teknolojik
projesi 6duline layik géralda.

Kristal Geyik Odulleri'nde “Yilin
7 a

En iyi Giyim Markasr” segildi.

GUclnU ve enerijisini
dogadan alan, cevre
dostu Gretim teknikleriyle
hazirlanan strdarulebilir jean
koleksiyonumuz COLIN’S
Ekolojik Jeans Grunlerinin

tanitimi gerceklestirildi.

Marketing Turkiye dergisinin
yapmis oldugu arastirma
sonucunda COLIN'S Erkek Giyim
Kategorisi’nde yilin en iyi Gglinct
e-ticaret markasi secildi.
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ﬁ §022 Surdurdlebilirlik Surdarilebilirlik
aporu

Gezegenimize Kars!
Yaklasimimiz Yonetisim

Uriin Yoénetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumluyuz

Yaklasim ve Politikalarimizla
Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz

Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

2021

Geri donUsUmli pamuktan Uretilen Recycle
Triko'lar satisa ¢ikti.

TA R i H C E Rusya’da MUZ TV miizik 6dullerinde 3. kez

sponsor olarak yer alind.

500. magazamiz Romanya Baia Mare
sehrinde Vivo AVM’de acildI.

Markamiz, Belarus'ta 5. kez yilin en iyi Jean
markasi secildi.

Fas'ta Jean Fest kampanyasiicin ilk kez TV ve
aclk hava reklamlarimiz yayinlandi.

Her yasa ve her vicut tipine uygun SELFSIZED
Jean pantolonlar satisa giktu.

Romanya’da online satis magazasi
www.colins.ro devreye alind.

Turkiye’de yeni parfimlerimiz
CHER ve CHIM magazalarimizda
ve colins.com’da yerini ald.

2022

istanbul capinda yer alan Globalde dijital sireglerle kayitl
Universitelerin Moda Tasarim 10 milyonuncu misteriye ulagildi.
bélimlerinin 2 ve 4 yillk Sirbistan’in Belgrad kentind L
dgrencileri ile Moda Tasarim uzun g e

Fas'ta 3 yeni COLIN'S magazasi

o i exitim 55 iLerini 604. magaza olan Ada Mall AVM
s onemli egitim 6grencilerinin = la faalivet adsteril

. Lka%nlkgll |g<[:-r|5|ndevag|larak katilabilecegi ve Denim alaninda magualizsslggaISIaSAI%egE;)rTL;rI en
wrede |tgz an;\arrrlwtz?aza Says! bir tasarim yarismasi olan DENIM '

FIKRIM ilk kez diizenlendi. 3 Aralik Duinya Engelliler Guna
Ukrayna'da ilk ¢eyrek itibari ile

istanbul Kaltar Universitesi ile ozelinde, FIBA Avrupa Kupalaninda
) : = f iyen ilk isit i
CO.UN S oq[mg Magqe el yapilan is birligi kapsaminda Moda orma gllgen I .ul.§|bmek er;)gf !
colins.ua sitesi devreye alind.. sporcu olan milli basketbolcu
Tasarim programinda 2. sinif bahar 2 N
N Y . , Gagla Nur Uzundurukan ile is
donem.l mufredatylynda CO_UN S birligi saglanarak spor yapan 6zel
Sl [asanmdersierine gereksinimli cocuklar icin sosyal
baslandi.

sorumluluk projesi gergeklestirildi.

Dagitim Merkezi'nde Sifir Atik
Belgesi alind..
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| - + Jean odakli moda Urlnleriyle
COLIN'S olarak,
jean odaklimoda
oronleriyfe gencRégin
hayattan daha fazlg..
keyif almalarini
sagliyoruz.

genglerin hayattan daha fazla
keyif almalarini saglamak.

Vizyon

+ Genglerin beklentilerini
karsilayan, evrensel degerleri ve
sirdurdlebilirligi 6nceliklendiren,
yuksek kalitesine gore ulasilabilir
fiyatlarla, ileri musteri deneyimi
sunan ve en cok tercih edilen
Jean odakli moda markasi olmak.

Degerlerimiz
(T o . Strekli Geligim ve Yenilik Odakli
._ Olmak e
oAl W, e : 5 7z « Kalite Odakli Olmak
i, e e EF e « Gavenilir ve istikrarli Olmak
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/L 2022 Surdurulebilirlik Surdurulebilirlik Gezegenimize Karsl Urtin Yénetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta Yaklasim ve Politikalarimizla
L Raporu Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler
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: ~ Magaza: 56 Magaza: 32 e Magaza: 3 Magaza: 2
R Calisan: 562 Calisan: 296 S Calisan: 1 Calisan: 12

-

"

BELARUS

y

~ GURCISTAN @)

K
Magaza: 22 E Madgaza: 6
alisan:. 229 © CGalisan: 47

-

2022 Y. SONUNA AiT VERILERDIR.



COLIN’S

/L 2022 Surduralebilirlik Surdurulebilirlik Gezegenimize Kars! Urtin Yénetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta Yaklasim ve Politikalarimizla
Lru Raporu Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

SAYILARLA COLIN'S

604

Magaza

7,5 Milyon

Yillik Jean Satig Adedi

103 Milyon

Yilhk Magaza Ziyaretgisi

%5

E-Ticaret Ciro Payi

1,7 Milyon

Yillik E-Ticaret Satis Adedi

12,3 Milyon

Yillik E-Ticaret Ziyaretgisi

5.500

Calisan

24 102

Ulke

17
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/L 2022 Surdurulebilirlik Siirdiriilebilirlik Gezegenimize Kars! Uriin Yénetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta Yaklasim ve Politikalarimizla
L Raporu Giris Yaklagimimiz Yonetisim Sorumluyuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ

COLIN'S'in surdurulebilirlik yolculugundaki 4P‘si

GEZEGENIMIz - > INSANIMIZ - > YAKLASIMIMIZ

(PLANET) (PEOPLE) (POLICY)
Tuketimi Azalt Gelistir/Gliglendir Tanimla/Uygula
Su ve Enerji Tuketimi is Guvenligi, istihdam ve Cesitlilik Muisterilerimiz, Bayilerimiz, Maliyet Azalisi
Atik/Geri Déniglim Firsat Esitligi, Toplumsal Yatinm Standartlarin/Politikalarn Geligtirilmesi
Karbon Ayak izi

6 B 13 R

- URUNLERIMIZ -
- =~—-* (PRODUCT)

T
O
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COLIN’S
2022 Surdurdlebilirlik
Ll Raporu

SURDURULEBILIRLIK

STRATEJIMIZ

Birlesmis Milletlerin
belirledigi 17
Surdurulebilir
Kalkinma
Amaci'ndan 9'una
yonelik olumlu katki
saglayabilecegimizi
belirledik. Bu inisiyatifi
Surdurulebilirlik
Modelimiz ile
iliskilendirerek etki
alanimiza butunsel bir
bakis kazandirdik.

Giris

Siirdirilebilirlik
Yaklasgimimiz

Gezegenimize Karsi

Yonetisim Sorumluyuz

- 24 Ulkede, 600't agkin magazamiz ve 5.500
. calisanimiz ile insanlarin yasam kalitesine

- rahat, ulasilabilir tekstil trunleri ile katki

- sagliyoruz. Faaliyetlerimizi gergeklestirirken

~ kullandigimiz kaynaklari en dogru, etkili

- sekilde degerlendirmemiz, tilketmek yerine

- dénustirmek korumak ve guglendirmemiz

- gerektigi yaklasimi ile is modelimizi

~ kurguluyoruz.

.« Gezegenimizin kaynaklarini zarar

vermeden ve tiketimi azaltarak
kullanmaya yénelik bakisimizi,
calisanlarimiz ve tedarikgilerimiz ile tim
uygulamalarimiza yansitiyoruz. Temel
aldigimiz ‘Strekli Gelisim ve Yenilik Odakl
Olmak’ anlayisimiz bizi yénlendiriyor.
Faaliyetlerimizde ve Grlnlerimizin
kullanim émurlerinde dogal kaynaklarin

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urtin Yénetiminde
Sorumlulugumuz

.+ Insanimiz is modelimizin enerjisini

tiiketimini azaltmaya yonelik bakis agisi ile

kaynaklari ve is modelimizi yénetiyoruz. Bu
yaklasimimizi gelistirdigimiz Koru, Azalt,
Yeniden Kullan modeli ile yonetiyor ve
dl¢imliyoruz.

20

olusturuyor. Genis cografyadaki
faaliyetlerimizde bizi butlinlestiren ve
blyuk bir aile olmamizi saglayan en énemli
degerlerimiz ‘Ozgirlikeii ve Geleneklere
Saygil’ olmaktir. Guvenilir bir sirket
olmanin geregi calisanlarimiza cesitlilik,
esitlik, kapsayicilik prensipleri ile istihdam,
is sagligi ve glvenligi alanlarinda saglam
bir zemin ve adil uygulamalar sagliyoruz.
Galisanlarimizin gelisimi ve toplumun
glglendirilmesi amaciyla insan kaynagi
yonetim sistemlerimizi ve kurumsal sosyal
sorumluluk projelerimizi gerceklestiriyoruz.
insan boyutundaki bu bakisimizi G

modeli olarak tamimliyoruz. (Giivence,
Gelisim, Giiclendirme). insan odagimiz,
musterilerimiz, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz
ve onlarin calisanlarini iceriyor.

+ Yaklasimlarimizla, cok cesitli tlkelerde
ve yaygin bir magaza yayilimi olan
faaliyetlerimizde, ‘Guvenilir ve Istikrarli
Olmak'’ i¢in saglam temelli gelistiriyor ve
bu degerlerimizin glvencesi olarak bu
yaklasimlari uygulamamizin temeline
aliyoruz. Is yapma yontemini belirleyen
yaklasimlarimiz, politika, prosediir,
yonetmelik ve standartlarimizda
‘strdurulebilirlik’ bakisini odaga aliyoruz.
Magaza belirleme asamasindan,
tedarikgilerden riin saglamaya, dagitim
asamasindan, musteriye satis ve satis
sonrasl adimina kadar butinsel bir bakis ile
surdarilebilirlik stratejimizi uyguluyoruz.
TUm alanlarda en gelismis standartlari
rehber aliyoruz. Uygulamalarimiza
bu kriterleri yansittigimiz gibi sertifika
sureglerini tamamlayarak is modelimizin
ayrilmaz bir parcasi haline dénlstiriyoruz.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

Uriinlerimiz bizim faaliyetlerimizin somut
gbstergesidir ve bu nedenle Urdnlerimizi
‘kalite odakl’ is yapma cabamizin sonucu
olarak degerlendiriyoruz. Musteri
beklentilerini gézeterek, Grinlerimizi
kullanan kisilerin yasam kalitesine olumlu
katki saglayabilmek adina strdurdlebilirlik
stratejilerimizin tamamini Urdinlerimize
yansitmaya 6zen gosteriyoruz. Sorumlu
dretim anlayisi ile Grdnlerimizin
tasarimindan, Gretimine ve musterilerimize
sunumuna kadar her asamasinda
surdurulebilirlik stratejimizin temel
ilkelerini yasatmaktan sorumlu oldugumuz
bilinciyle hareket ediyoruz.

.

SKA Yaklasimimiz

Sardaralebilirlik yaklagimimizla, kurum igi,
kurum disi ve ekosistemimize ydnelik etki ve
katki alanlarimizi tanimliyor ve él¢timlemeyi
hedefliyoruz. Buna badli olarak Birlesmis
Milletler 2030 Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclarina yoénelik etki alanlarimizi
belirleyerek dlcimlemeye basladik.

17 Kalkinma Amacrndan 9’una yénelik
olumlu katki saglayabilecegimizi belirledik.
Bu inisiyatifi Strdurdlebilirlik Modelimiz ile
iliskilendirerek etki alanimiza buttnsel bir
bakis kazandirdik.




COLIN’S
2022 Surdurulebilirlik
Raporu

)

Sirdiiriilebilirlik
Yaklagimimiz

asim ve Politikalarimizla
omik Sorumlulugumuz

Insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urlin Yonetiminde
Qiris Sorumlulugumuz

Yénetisim

Ekler

ODAKLANDIGIMIZ SURDURULEBILIRLIK
KALKINMA AMACLARI

Odaklandigimiz Surduruolebilir
Kalkinma Amaci

Katki Alanimiz izledigimiz Gosterge

Kadin / Erkek orani (calisma alanlari bazinda magaza, Uretim, merkez
ofis, bolge mudurlukleri vb.)

Yoénetim seviyesinde kadin erkek orani

Cesitlilik Kapsayicilik egitimleri (alan kisi sayisi, hangi seviyeler, vb.)
Hamilelik izni kullanimi

Hamilelik izni sonrasi dénen kadin/ erkek orani

Hamilelik sonrasi dénenlerden 12 ay sonra ¢alismaya devam
edenlerin orani

Ucretlendirme (esit ise esit Ucret kadin / erkek — performans yénetim
yaklasimi)

ise alim politikasi

Kadin erkek esitligi ve firsat esitligi bakis acimizi tUm uvygulamalarimizda temel aliyoruz. Calisanlarimiza yénelik bu
yaklasimimiz ile 24 Ulkedeki, 5.500 calisanimizi destekliyoruz. Toplumsal Cinsiyet esitligine kendi etki alanimizdaki
ekosistemimizde drnek oluyor, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk calismalarimizda bu yaklasimimizi farkli kesimlere de
ulastiryoruz.

SKA § — Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Tekstil perakendeciliginin Uretim asamasindaki su kullanimina dogrudan etkimiz olmasa bile, tedarikgilerimizin bu yondeki
uygulamalarinin gelismesi yonunde ortak calismalarimiz ve tasarim asamasindan itibaren su tuketimini azaltmaya yénelik
yaklasimlarimizla katki sagliyoruz.

SKA 6 - Temiz Su ve Sanitasyon Su tuketim miktari

SKA 7 - Erisilebilir ve Temiz Enerji

24 Ulkedeki 604 sayidaki magazamizda enerji verimliligi saglayarak enerji verimliligine katkida bulunuyoruz

Enerji tUketim miktar
Magaza basi enerji tuketimi

SKA 8 - insana Yakisir is ve
Ekonomik BUyUme

5.500 calisanimizla, saglikli, glvenilir is ortami ve insan kaynaklari uygulamalarimiz, tam ve Uretken istihdam ve esit ise esit
Ucret saglayarak ve sirketimizin etkili ve verimli calisma yaklasimlarini gelistirmeye odaklanarak insana yakisir is ve ekonomik
bUyUme hedefine katki sagliyoruz.

Piyasa karsilastirmali Ucretlendirme
Calisan sayisi
Calisan memnuniyeti
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A 2022 Surduralebilirlik Sirdiirilebilirlik Gezegenimize Karsl Urtin Yénetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta Yaklasim ve Politikalarimizla
L Raporu Giris Yaklasgimimiz Yonetisim Sorumluyuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

ODAKLANDIGIMIZ SURDURULEBILIRLIK
KALKINMA AMACLARI

icerden yukselen yonetici sayisi

Kadin / erkek yonetici sayisi

Ucretlendirme (esit ise esit Ucret kadin / erkek — performans yénetim
yaklasimi)

24 Ulkede, 5.500 calisanimizla yas, cinsiyet, engellilik, irk, etnik kdken, din, ekonomik ya da baska bir durumuna bakilmaksizin
SKA 10 - Esitsizliklerin Azaltiimasi liyakat esasli ise alim ve kariyer planlama yaklasimlarimizla, ¢alisani odagina alan politikalarimizla kendi etki alanimizda
esitlikleri gdzetiyor, kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlarimizla esitsizlikleri azaltmaya katki sunuyoruz.

Dunyada kaynaklar azaliyor. Bu yuzden UrUnlerin dayanikliligi, uzun sure kullanimi ve geri dontsumileri bu kaynaklarin verimli
kullaniimasinda buyUk énem tasiyor. COLIN'S olarak “hizli moda (fast fashion)” yaklasimini benimsemiyoruz. Bu sekilde tuketilen
SKA 12 - Sorumlu Uretim ve kaynagin optimum dizeyde olmasini gézetiyoruz. Turkiye magazalarimiza “sifir atik” sistemini kurarak belgelendirmeye basladik.
TUketim Bu kapsamda belgeli magazalarimizda giysi atiklarini toplamaya baslayacagiz. Bu sekilde geri dontsum konusuna katki
saglamis olacagdiz. Ayrica pamuk disi surdUrUlebilir hammaddelerin kullaniimasi konusunda ¢calismalar yapiyor ve UrUnlerimizde
kullaniyoruz. Pamuklu kumaslarimizin surdUrulebilir olarak Uretilen pamuklardan Uretilmis olmasina ézen gosteriyoruz.

Sifir Atik belgesi alan magaza sayisi
Geri donusum icin toplanan giysi miktari
Toplam icinde sUrdurulebilir pamuk kullanim orani

iklim degisikliginin global boyuttaki olumsuz etkilerinin isimize ve calisanlarimiza da yansiyacaginin bilinciyle, farkindalik
- . ve bilinglendirme calismalarimizia birlikte, kurum icinde tasarimdan baslayarak tUm sureglerimizde dogal kaynaklarin Surdurulebilirlik egitim saat
SKA13 - klim Eylemi ST o o S A A - . L o . ) .
tUketiminin azaltilmasi, zarar verici etkilerin minimize edilmesi amaciyla surekli gelistirme yonunde ¢calismalara yénleniyor, Toplam egitim saat
iklim degisikligini dnleme hedefine katki sunuyoruz.

P Kurum is sUreclerimizin tanimli olmasi, isleyise iliskin i¢ denetim sureclerinin isleyisi, politika ve prosedurlerle yoneterek ic denetim bulgu sayisi
SKA 16 - Baris, Adalet ve Guclu . o o > N " L . o B ) .
kaynaklarimizin dogru, etkili ve verimli calismasini sagliyor. Her duzeyde etkili, hesap verebilir ve seffaf yaklasimlar ve yonetisim I¢ denetim bulgularinin kapanma suresi
Kurumlar ; ; . - ) ) o . :
altyapimizla kendi etki alanimizda ‘baris, adalet ve guclu kurumlar' hedefine katki sagliyoruz Bagimsiz denetim raporlari
Tedarikgilerimiz, bayilerimiz, bulundugumuz Ulkelerdeki kamu kurumlari ile ortak calisma anlayisi ve is birligi ortami Tedarikci gorusleri
SKA 17 - Amagclar i¢in Ortakliklar olusturmak bizim verimliligimiz ve etkililigimiz icin vazgecilmez 6nemdedir. Kurumsal yonetisim ilkelerimiz ve etik hat Bayi memnuniyeti ve performansi

uygulamamiz ile guglu ve guven temelinde ortakliklar ve is birlikleri olusturuyoruz.
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COLIN’S
2022 Surdurdlebilirlik
Ll Raporu Giris

Siirdirilebilirlik
Yaklasgimimiz

Gezegenimize Kars!

Yonetisim Sorumluyuz

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

Surdurulebilirlik stratejimizin belirlenmesi,
hedeflerin tanimlanmasi, aksiyonlarin
belirlenmesi, dnceliklendirilmesi ve uygulanmasi
asamasindaki tum adimlar COLIN'S icinde
katilimci bir anlayis ile yOruotuluyor.

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urtin Yénetiminde
Sorumlulugumuz

icra Kurulu Baskanina dogrudan raporlayan
Surdurulebilirlik Komitesi, Direktor, Grup
Mudura, Maddr ve Uzman seviyesinde genis
katilimla faaliyetlerini yuratdyor. Konunun
gerekliliklerine gore kiguk alt gruplarin
olusmasi ve detay calismalarin komiteye
raporlanmasi gibi esnek ve dinamik bir calisma
anlayisini benimsiyoruz.

Kurum stratejileri ile surddrilebilirlik
stratejisinin uyumu, Strateji Komitesi ve
Surdurulebilirlik Komitesinin ortak calismalari

ile gvence altina alinmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Calismalarinin Tarihcesi:

2006  Turquality kapsamina alindik.

2008 COLIN'S Academy kuruldu.

2013  ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi alind.

2015  1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi belgesi alind!.

2015  COLIN'S Dijital Academy kuruldu.

2017  Tasarim Merkezi akreditasyonu
sagland.

2017  Yetkilendirilmis Yukimla Stattsd
Belgesi alindl.

2019  1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

belgesi alind.

Yaklasim ve Politikalarimizla

Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler —
2019  COLIN'S Etik Hat kuruldu.
2019 Ekolojik Jeans koleksiyonu
| satisa ciktl.
1 2020  Surdurulebilirlik Komitesi kuruldu.
2020  Akilli Yesil Magaza projesine
i basland..
2020  Skyland istanbul’daki yeni ofisimize
tasindik.
2021 Calisma Yasami Arastirmasi anketi
iLk defa uygulandi.
2022 Denim Fikrim Yarigmasi
gerceklestirildi.
2022 Akilli Yesil Magaza sistemine 56
3 magazamizin entegre edilmesi
| saglandi.
2022 Dagitim Merkezi Sifir Atik Belgesi
i alind.
1 2022  FSC Belgeli Etiket kullanimina
| gegildi.

 Sirdiriilebilirlik Komitesi Uyeleri

Kurumsal Gelisim
Urdn Yénetimi

Teknik ve Tedarik
~+ Saglk Emniyet Cevre

Gorsel Sun'um
Pazarlama Iletisimi

~+ Satis

~+ Insan Kaynaklari

| Denetim
Lojistik

Dagitim Merkezi
+ s Geligtirme

Mimarllk
|dari Satin Alma

Planlama
.+ Finans

Bilgi Teknolojileri
Marka Stratejileri
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i

Siirdirilebilirlik
Yaklagimimiz

Gezegenimize Kars!

Giris Yonetisim Sorumluyuz

IYI UYGULAMALARIMIZ

COLIN'S olarak ekolojik dengenin korunmasina
katki saglarken Urunlerin gbéz alicihgindan édin
vermiyoruz.

%84

DAHA AZ SU
KULLANIMI

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urain Yénetiminde
Sorumlulugumuz

- EKOLOJIK JEANS

- Dogaya saygili ve stirdurilebilir Ekolojik

. Jeans koleksiyonumuzla ¢evre dostu bir

- yaklasimi benimsiyor, stirdtrdlebilir tasarim
- odaginda tim detay ve aksesuarlari da

| Ozenle seciyoruz.

. COLIN’S Ekolojik Jeans Koleksiyonu

ile su ve kimyasal kullanimini ytizde 84

- oraninda azaltiyor, sezonun trendlerini cevre
i duyarliigiyla birlestirdigimiz tasarimlarimizi,
- indigoyla baslayan bircok farkli renk

| varyasyonu ile sunuyoruz.

24

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

- AKILLI YESIL MAGAZA

- 2020 ylli itibariyla ‘Akilli Yesil Magaza

- Projesi’ni baslattik. Bu baglamda aydinlatma
- ve iklimlendirme sistemlerini otomasyonla

- ydneterek tim elektrikli cihazlanmizin enerji
~ tketimlerini anlik olarak takip edebiliyoruz.

- Tum isletmelerimizde dustk eneriji tiketen

- LED aydinlatmalara gegisi tamamladik.

Bdylece eneriji kaynaklarini daha verimli
- kullanarak enerji tiketimimizi minimuma
~ indiriyoruz.

Ozetle;
-+ Daha az su tiketen proses segimi yapiyor,

ekoloji dostu (ecofriendly) hammadde
seciyor, water-less yontemiyle Uretilen
kumaslar kullaniyoruz.

« Urtinlerimizde cevre dostu kimyasallar

kullaniyor, tedarikgilerimizin kullandig
kimyasallari yasakli kimyasal listeleri ile
izliyoruz.

« Enerji tiketimi dustk aydinlatma cihazlari

seciyor, akilli magaza uygulamalarina
gecis ile duslk eneriji tiketimi sagliyoruz.
Elektrik, gaz, benzin gibi fosil yakit
tuketimlerimizi izliyor ve azaltmak icin yeni
yontemler gelistiriyoruz.

+ Paydaslarimizla Yesil is Stratejileri

olusturuyor ve is birlikleri kuruyor, geri
doénusturalebilir atiklarimizi ayri topluyoruz.
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ODULLER

« Turkiye'nin jean odakli global moda
markasi COLIN'S, 2022 yilinda gosterdigi
basarili performansla, istanbul Hazir Giyim
ve Konfeksiyon Ihracatgilari Birligi (IHKIB)
tarafindan dizenlenen ‘2022 Yili Basarili
ihracatgilar Odiil Téreni’nde Altin Odiil
aldi. Tirk moda endUstrisinin 2022’de 21,2
milyar dolarlik ihracatina en ¢ok katkisi olan
IHKIB Gyelerinin odullendirildigi torende
sduilt, COLIN'S icra Kurulu Baskani Yavuz
Eroglu'nu temsilen oglu Ahmet Eroglu aldi.

+ 21 yildir Belarus'ta perakende markalari
arasinda dizenlenen “Yilin Se¢imi”
arastirmasinda 2022'de altinci kez “Yilin
Jean Markasi” secildik. Dinyanin dért
bir yanina bu gururu tasidik. COLIN'S bu
basarisi ile “Gencler tarafindan en ¢ok
sevilen jean markasi” kategorisindeki
basarisini elden birakmayarak, en ¢ok tercih
edilen marka &ddline layik goérilmus oldu.

Siirdiriilebilirlik Gezegenimize Karsi

Yaklasgimimiz Yonetisim Sorumluyuz

-« COLIN'S dijital déniisime yén veren ve

musteri deneyimlerini yeniden tanimlayan
lider markalarin belirlendigi Lift Awards
2022'de “E-mailde En Yiiksek Etkilesim
Orani” kategorisinde 6dul aldi. Turkiye’nin
yaziim alanindaki ilk unicorn sirketi
Insider’in gerceklestirdigi ve bu yil 27 ayr
kategoride dagittig ddullerde sirketlerin
yeni kanallar entegre etme, musteri
deneyimleri ve biytume konularindaki
performanslari degerlendirildi.

Uyeliklerimiz

| BMD Birlesmis Markalar Dernegi
~* {TKIB istanbul Tekstil ve Konfeksiyon
~ Ihracatg Birlikleri

" IHKIB istanbul Hazir Giyim ve
Konfeksiyon Ihracatcilari Birligi

- *[TO Istanbul Ticaret Odasi

" TiM Turkiye Ihracatcilar Meclisi

Urtin Yonetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta Yaklasim ve Politikalarimizla

Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

BELGELER

-+ 2006&dan beri Turquality destek programindayiz.

- .+ 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi - 2013

.+ 1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi - 2015
- +1SO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi Belgesi - 2018

-+ Tasarim Merkezi Belgesi - 2018

i« Yetkilendirilmis YUkUmld Stattst Belgesi - 2019
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TURKIYE'NIN
JEAN ODAKLI
GLOBAL MODA
MARKASI COLIN'S,
2022 YILINDA
GOSTERDIGI
BASARILI
PERFORMANSLA,
HAZIR GiYiM
SEKTORUNDE EN
YUKSEK IHRACATI
GERGEKLESTIREN
FIRMALARA
VERILEN ALTIN
ODUL'E LAYIK
GORULDU.
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Siirdiriilebilirlik Gezegenimize Kars! Uriin Yénetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta Yaklasim ve Politikalarimizla

Dogal Sermayemiz

deneyimi sunan
Satis (Magaza/Toptan/E-Ticaret)
En ¢ok tercih edilen Jean
odakli moda markasi olmak

ETKIMIZ: YASAM KALITESI & KALKINMA

b e 1B N ﬂmin 10 S — 1 Iﬁﬁfxﬁﬁll‘a 1] snit
glw dl >l Y| ®
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L Raporu Girig Yaklagimimiz Yonetisim Sorumluyuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler =
IS MODELIMIZ VE STRATEJIMIZ
SERMAYELERIMizZ $ SONUGLARIMIZ
insan Sermayemiz 5.500 kisiye istihdam
v
v 530 milyon dolar
Finansal Sermayemiz Y
A 4
v Ulke bazli
21,500 SKU yonetimi
Entelektiel Sermayemiz
A\ 4 MiSYONUMUZ v
SURDURULEBILIRLIK 10 gt;ede Urft_im
. Jean odakli moda Urtnleriyle STRATEJIMIZ (4P) 1 tedari Gl
Sosyal Sermayemiz genglerin hayattan daha fazla ~
keyif almalarini saglamak. i GEZEGENIMiz (PLANET) . .
v VIZYONUMUZ iNSANIMIZ (PEOPLE) IS YAPMA MODELI 24 tlkede
Genglerin beklentilerini karsilayan YeKI:A§IMI..A!QIMIZ (POLICY) Tasarim ve Koleksiyon faaliget ve
Uretilmis Sermauemiz URUNLERIMIZ (PRODUCT) 604 magaza
3 Y Evrensel degerleri ve strduralebilirligi Planlama
onceliklendiren Uretim 4
v Yiksek kalitesine gére Lojistik & Dagitim 103 milyon ziyaret sayisi
ulasilabilir fiyatlarla ileri masteri Pazarlama A 4

Bir énceki yila gore
%12 su tasarrufu
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IS MODELIMIZ VE STRATEJIMIZ

Is modelimiz vizyon ve stratejimizin
gerceklestirilmesine hizmet eder sekilde
kurgulanmistir.

TASARIM VE
Al 1<OLEKSIYON ~N

SATIS
2010 yilindan bu yana, dlzenli olarak 5 %ﬁ::a// PLANLAMA
yillik stratejimizi olusturuyoruz. Kaynak E-Ticaret)
kullanimimizi hedeflerimizi glincelliyoruz. ) )
Bu anlayisla tim calismalarimizi hizalayarak o T Musteri J/
birbirini destekler nitelige tasiyor ve daha URUN Memnuniyeti

glclu performansa erisilmesini sagliyoruz.

Vizyonumuz:

COLIN’S icin surdurulebilirlik is strekliligi
agisindan éncelikli konulardan biridir.

Kurum olarak ¢evresel ve sosyal alanlarda
yasanan sorunlarin insanligin, gezegenin

ve kurumumuzun devamulligini tehdit
ettiginin bilincindeyiz ve islerimizi yurutmeyi
hedefliyoruz.

Bu biling ile Grtnlerimizin tasarim
asamasindan baslayarak sirdurdlebilir
olmasina 6zen gdsteriyoruz. Kumas
secimlerimizi yaparken sdrdurulebilir
pamuktan (BCl pamuk) tretilmis kumaslari
tercih ediyoruz. Aksesuarlarimizin ve
etiketlerin strdirlebilir malzemelerden
yapilmasina dikkat ediyoruz.

Tedarikgilerimizi strdurilebilirlik performansi
glcld kurumlardan se¢gmeye caba
gobsteriyoruz. Bu konuda tedarikgilerin

- Uruinlerimizi gelistirirken gezegenin ve

- calisanlarimizin refahi en énemli basliklardir.
. Bu hedefe giderken yaklasimlarimiz

| bize rehberlik ediyor. Uranlerimiz ile

~ musterilerimizin yasam kalitesini iyilestirmeyi
| ve gucld bir musteri deneyimi yasamasini

- amagliyoruz.

Operasyonel déngiimiiztin merkezinde
| musteri deneyimi ve memnuniyeti yer aliyor.

PAZARLAMA URETIM
AN LOJISTIK & «
DAGITIM

- Bu ylizden gerek pazarlama gerek

| satis gerekse satis sonrasi asamalarda

. musterilerden aldigimiz geri bildirimler

~ hem Grtnlerimizi gelistirmeye yardimc

. oluyor hem de yeni tasarimlari musteri

- beklentilerine uygun yapmamizi sagliyor.

. Gezegenimizi korumak, calisanlarimizi ve

~ toplumumuzu gelistirmek, misterimizi

. memnun etmek kurum misyonumuzun bir
- pargasidir.

belirlenmesine yonelik kapsayici kriterlerimiz TUm bu calismalart misteri deneyimini glgld
var. Onlarin ¢evresel performanslarini | tutmak ve hedef kitlemize ulasilabilir fiyatli ve
yakindan takip ediyoruz. " kaliteli Granler sunmak icin gerceklestiriyoruz.
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ENTEGRE DUSUNCE YAKLASIMIMIZ

Is modelimizi Entegre Dustince ve 6 sermaye yaklasimi ile kurguladik. Entegre diistince yaklagimi tim kullandigimiz kaynaklarin biittinsel bakis ile yonetilmesi gerekliligini isaret ediyor.
Benimsedigimiz bu yaklasimi is modelimize yansittik. Alti sermayemizi su sekilde tanimladik:

Sermaye COLIN'S icin Tanimi izledigimiz Gésterge ve Performansimiz

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken bize katkisi en guclu sermayemiz insan sermayesidir.

Hizmet alaninda faaliyet géstermemiz nedeniyle, insan iliskileri, calisan memnuniyeti ve

mUsteri memnuniyeti unsurlari performansimizi dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, Bayilerimizde calisanlarin sayisi 411, Toplam COLIN'S icin
‘insana deger veren' yaklasimimiz tUm alanlar ve faaliyet gdsterdigimiz tUm cografyalarda calisanlar 5.500

oncelikli yaklasimimizdir. Bizi gUclendiren, birlikte tutan, musteri ile bagimizi gelistiren
insan kaynagina ydnelik en gelismis yaklasimlari uygulamayi gozetiriz.

Finansal kaynaklarin etkili ve verimli kullaniimasinin kurumun surdurdlebilirligi icin dnemini
bilerek, bUyUme, yatirim ve is stratejilerimizi titiz degerlendirmeler sonrasi belirleriz.

insan Sermayemiz

Finansal Sermayemiz 530.911.435 S ciro

40 yillik sektor deneyimimiz, 2022'de Basarili ihracatcilar
Odul Téreni'nde Altin Odul, Lift Awards 2022'de "E-mailde
En YUksek Etkilesim Orani” Oduly, Belarus Yilin Jean
Markasi OdUlU, Ekolojik Jeans, Recycle trikolar

24 Ulkedeki sektor deneyimimiz ve ayni zamanda farkli Glkelerde is yapma becerimiz bizim
EntelektUel Sermayemiz entelektUel sermayemizin gicUNU olusturur. Tasarim Merkezimiz, yeni ve dncU UrUnler
gelistirmemiz icin calismalarimiza hiz, odaklonma ve kaynak olusturur.

Farkli Ulkelerdeki magazalarimiz ve 10 farkl Ulkedeki tedarikgilerimiz ile gUclu, global

bir iliski agini yonetiyoruz. Yurt disindaki 3 tedarik ofisimiz vasitasiyla tedarikcilerimiz 10 Ulkede operasyonlarimiz, 14 Ulkede bayilerimiz, 10 farkh
Sosyal Sermayemiz ile olan calismalarimizi daha etkili ve hizli sonuclandirabiliyoruz. Uzun soluklu iliskiler Ulkede 102 tedarikcimiz, 3 Ulkede tedarik ofislimiz, 5 Ulkede
kurabilmemizin temelinde paydaslarimizin bize olan gUveni, politika ve prensiplerimiz merkez ofisimiz, 103 milyon ziyaret¢imiz

dogrultusunda calisma yaklasimimiz vardir.

Basta Turkiye olmak Uzere, faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki merkez ofislerimiz,
magazalarimiz, iletisim ofislerimiz, depo / lojistik alanimiz isimizi dogru sekilde yapmamiz
ve musterilerimize en kaliteli sekilde Urun ve hizmet sunmamiz icin kullandigimiz
varlhklarimizdir.

Uretilmis Sermayemiz 24 Ulkede toplam 604 magaza ve temsilciliklerimiz

Pamuk, su, enerji tUketimini azaltmaya ydnelik
uygulamalar ve tedarikci secimleri yapiyoruz.

Merkez Elektrik TUketimi: 669.032 kWh

Pamuk Tuketimi*: 9.900 ton

Su TUuketimi*: Bir dnceki yila gore isletme ve Uretim su
tUketiminde %12 tasarruf

Dogal sermayemiz, kurumumuzun faaliyetlerini yurtmek icin kullandigi yenilenebilir

ve yenilenemez dogal kaynaklardir. Uretim, isletme, satis asamalarinda pamuk, su ve
Dogal Sermayemiz enerji, kullandigimiz dogal kaynaklarimizdir. is yapma yéntemimiz, dodal kaynaklarimizi

en verimli sekilde kullanma Uzerine odaklanmistir. Uretim ve diger tom asamalardaki

tedarikcilerimiz ile birlikte tUketimi azaltma yonUnde gelistirilen ydntemlerle calisiriz.

* Colin's denim Uretiminin %50'sini olusturan Eroglu Giyim ile gerceklestirilen Uretim surecinde.
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Hedef Hedef Bashgi 2023 2030
No
1 Enerji Yonetimi Sistemi Bulunan Magaza %60 TR % 100 Global
2 Enerji Tedarigi == %100 Yenilenebilir TR
3 Tedarikai Yonetimi Uygllamalar] . Uruh‘tedor|g|m|zm /ojOQ unlu ASeoIex ve/veya BSCI

sertifikasyonuna sahip Ureticilerden yapmak.
4 Online Magaza Sayisi 25+ online satis kanalinda olmak S50+ online satis kanalinda olmak
) Magaza ve Ulke sayisi 24 Ulkede 620 Uzeri magazada olmak 35+ Ulkede 800 Uzeri magazada olmak
6 Kadin Yonetici Orani %25 Global %50 Global
7 Sﬁzt{rir;zlrkette S el lsleleln kel ieIi Yeni mezun ise alim oranini %15'e ¢cikartmak Yeni mezun ise alim oranini %30'a ¢ikartmak
8 Dijitallesme Bulut tabanli omnichannel uygulamalarin birden fazla Stratejik operasyonlarin buluta tasinmasi ve yapay zeka

Ulkede hayata gecirilmesi ile desteklenmesi

GEZEGENIMIZ (PLANET)  URUNLERIMIZ (PRODUCT) INSANIMIZ (PEOPLE)  YAKLASIMLARIMIZ (POLICY)
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YONETIM s e
KURULU ™
CALISMA e et
YAKL A$| Mi haritasina ysn vermektedr

Yonetim Kurulumuzun diger bir dnemli gérevi
stratejik kararlarin hayata gecirilmesinin ve
kurum isleyisinin yasalara, kurum degerlerine
uygun olarak islediginin izlenmesi ve
degerlendirilmesidir. Yonetim Kurulu bu
konuya da titizlikle yaklagsmaktadir.

ORGANIZASYON YAPISI

ICRA KURULU
BASKANI

AR o
-8 9 n

.........
---------
--------
..........
.....

.....

MARKA OO0 « @Teeill. gl ... OO0 GLOBAL

__MARKA | B [—] o MALI ISLER
DIREKTORLUGU I I DiREKTORLUGU

GLOBAL n ,—\ GLOBAL
PAZARLAMA VE iK LOJISTIK VE BT
DIREKTORLUGU Ill ‘ml DIREKTORLUGU
GLOBAL SATIS
DIREKTORLUGU
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

GLOBAL YONETIM YAPIMIZ

Faaliyet gosterdigimiz
tUm Ulkeler
TOrkiye'deki merkezi
yapimiza bagl

olup operasyon
bUyUKIOgUNne gbre Ulke
merkezi yapillanmalari
mevcuttur.

BANGLADES

Yénetisim

©
O,

Gezegenimize Kars!

Urtin Yénetiminde

Sorumluyuz Sorumlulugumuz

O] .
O,

BELARUS

COLIN'S
GENEL MERKEZ
(TR)
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insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

Tam temel politika ve prosedurlerimiz
merkezde gelistirilmekte, Glkeler uygulayici
rol oynamaktadir. Ulke dinamikleri Ulke
Muddrlerinin yonetimi ile degerlendirilmekte
ve temel politika ve prosedurlerin
gelistirilmesi asamasinda girdi olarak
kullanilmaktadir.

Tum lokasyonlarimizdaki mevzuat ve

resmi iliskilerin yénetim sireglerini

Ulke mudurlerimizin sorumlulugunda
gerceklestiriyoruz. Ulkelerin ihtiyaclari,
mevzuatlarina gére uyumlandirmalar ile
gergeklestirilmektedir. Bunun yaninda her
Glkenin uygulamasi bize birbirinden 6grenme
firsati olusturuyor. Temsilcilik/ ofis olan
Glkelerimiz agirlik olarak tedarikgi iliskilerini
yUrdtdyor. Boylece tedarikgilerimize daha
yakin ve daha giglu iletisim sagliyoruz. Bu
yapilanma bizim tedarik yénetimimizde kalite
ve hiz kazanmamizda 6nemli bir avantaj
olusturuyor.
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QALISMA Sirketimiz agisindan énemli konular komiteler vasitasi ile ele alinmaktadir. Bu komitelerde projeler, farkli gruplarin bir araya gelip konuyu
5 . tartisarak almasi gereken kararlar alinmaktadir. Ilgili konuya yénelik nemli yatinm ve proje kararlan Gst yonetime sunulmaktadir.
Komite Adi Komite Baskani Toplanti Sikhgi Komite Calisma Amaci / Alani

Surdurulebilirlik
Komitesi

icra Kurulu Baskani

2 haftada bir kez /1 saat

Sirket icinde farkl departmanlar altinda surdUrulebilirlik ile ilgili calismalari tek cati altinda toparlayarak surdUrulebilirlik
stratejisine uygun hedeflerin belirlenmesi ve takip edilmesi amaciyla calismalar yortmektedir

Global Kurumsal

Calistay icin yilda 1 kez toplanir.
Kurumsal performans ara gézden

Sirket vizyonunu belirlemek ve bu dogrultuda stratejik ydnetim faaliyetlerini koordine etmek amaciyla ¢calismaktadir. BugUune kadar
olusturulan planlar; Birinci Bes Yillik Stratejik Plan / 2011-2015

2 Strateji Komitesi Gelisim Grup Muduru gecirmeleri icin her ceyrek sonunda toplanir.  ikinci Bes Yillik Stratejik Plan / 2016 — 2020
UcUncu Bes Yillik Stratejik Plan / 2022 — 2026
) Tasarim Merkezi gerekliliklerinin saglanmasi icin her birimden sorumilu kisilerin katilimiyla bir araya gelinir. Denetimlerden alinan
Tasarim Merkezi Tasarim Merkezi . A ~ } . s .
3 o . - 3 ayda1—-1saat ddevlerin kapatiima durumlari, Projelerin durumu,- Calisan sayisi, Calisanlarin egitim durumu, Alinan egitimler, Katim saglanan
Komitesi Direktoru S L . - T . e
etkinlikler gibi konularda bilgi alisverisi yapilarak ilgili ddnem degerlendirilir.
4 Etik Komite Global IK Operasyonlari 3aydal—1saat Cagrilarin durumlarinin degerlendlrllme3|, Aclk l'@l.o.n cagrilarin incelemesi, Kapali qurllqrAuzerlnden 6ne cikan vakalarin
Grup Md. konusulmasi, Etik hat ve komitenin gelistirmeleri gibi basliklar etrafinda toplantilar yorotolor.
IK MUdUru (TR) Genel merkez personeli icin Organizasyonel Gelisim MUdUrlugu tarafindan terfi kriterlerine uygunlugu tespit edilmis ve terfi
5  Kariyer Gelisim Komitesi Organizasyonel Gelisim  ihtiyac zamaninda sUreclerine dahil edilmis personelin sonuclari degerlendirilir. Oy birligi ile terfii gelisimi icin karar alinir. Merkez terfi raporunda
Muduro degerlendirmeler ve kararlar kayit altina alinir.
N ) IK MUdUru (TR) Magazacilik personeli igin Organizasyonel Gelisim MUudurlogu tarafindan terfi kriterlerine uygunlugu tespit edilmis ve terfi
Magazacilik Kariyer ) o . R ) J o ) . . e " P N )
6 = o Organizasyonel Gelisim  Ihtiya¢ zamaninda sUreclerine dahil edilmis personelin sonuclar degerlendirilir. Oy birligi ile terfii gelisimi icin karar alinir. Magazacilik terfi raporunda
Gelisim Komitesi g o v
MUdUro degerlendirmeler ve karar kayit altina alinir.
ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi "Yonetimin Gézden Gegirmesi” maddesi kapsaminda gerekli gundem maddelerinin
BT Operasyonlari Md. gorusUimesi igin sorumlu kisilerin katihmiyla bir araya gelinir. Gundem maddeleri gérusulur ve gerekli kararlar alinir. Gundem
7 Bilgi Govenlidi Komitesi (BGYS Yoneticisi) Sureg Yilda1 kez / 2 saat maddeleri; Kapsam Analiz DokUmanindaki Degisiklikler, DOF Kayrtlarinin Gézden Gegirilmesi, izleme Olcme Degerlendirme
9 9 Gelistirme Md. (BGYS Sonugclari, Bilgi Guvenligi Hedefleri (Hedef Takip Listesi), Dis Denetim Bulgularinin Gézden Gegirilmesi, i¢ Denetim Sonuglari, Bilgi
Yoneticisi) Guvenligi ihlal Olaylari, Bilgi Varliklar Risk isleme, Risk KabulU icin Onerilecek Riskler, Bilgi Guvenligi Farkindalik Egitimi Durumunun
Gozden Gegirilmesi, Surekli lyilestirme - Oneriler - Talepler
COLIN'S Genel Mudurluk is Sagligi ve Guvenligi ile Cevre gerekliliklerinin saglanmasi icin gindem konulari gérusolur, kararlar
8  Merkez ISG Kurulu isveren Vekili 3aydal-2saqt alinir. Denetimlerde tespit ed|l§n Uyggn‘suzluk\orm g!dveﬂlm.esL"I,s ve cevre koyngkl] koquorm degerl?nd|r|ln?eS|, qu|§on\qr|h eg\t\m
i durumu, Calisanlarin talep ve isteklerinin degerlendiriimesi, GUncel mevzuat hUkUmlerine uygunlugun degerlendiriimesi gibi
basliklarda bilgi alisverisi yapilarak ilgili donem degerlendirilir.
Dagitim Merkezi is Saghgi ve Guvenligi ile Cevre gerekliliklerinin saglanmasi icin her birimden sorumlu kisilerin katilimiyla bir araya
Dagrtim Merkezi ISG Global Depolar Grup gelir. Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi, is ve cevre kaynakli kazalarin degerlendiriimesi, Calisanlarin egitim
9 R 2 ayda1-1saat } o N - R L ) - N T N
Kurulu MUdoro durumu, Calisanlarin talep ve isteklerinin degerlendirilmesi, GUncel mevzuat hUkUmlerine uygunlugun degerlendirilmesi gibi
basliklarda bilgi aligverisi yapilarak ilgili donem degerlendirilir.
10 Yonetim Sistemleri I¢ Global Kurumsal vilda 1 defa (Aralik) Yillik denetim raporlarinin incelenmesi, duzeltici, iyilestirici faaliyet uygulamalarinin sonuglarinin gézden gegirilmesi, gelecek yilin

Denetim Komitesi

Gelisim Grup Muduru

Denetim Takvimlerinin planlanmasi, denetgcilerin ilgili sUreclere denetim kapsamli konumlandiriimasi calismalari yOrUtolUr.
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CALISMA
KOMITELERI

COLIN'S olarak
"Adalet”, "Seffaflik”,
"Hesap verebilirlik”
ve "Sorumluluk”
kavramlariyla
ilerleyerek
calisanlarimiza iyi
bir calisma ortami
sagliyoruz.

Giris

E

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Yénetisim

Sorumluyuz

TiK HAT
Ulke ve diinya capinda rekabet edebilmek,
katma deger yaratmak ve guvenilir is birligi
zeminleri olusturabilmenin anahtari olan
Kurumsal Yonetim ilkeleri, ayni zamanda
gercek bir kurum olmanin temel dinamigi
olan itibar Yénetimi standartlarinin da
temel gereksinimidir.
COLIN’S Etik Hat, kurumsal yénetim
ilkelerimizin énemli parcalarindan biri
olarak, bu gtvenli ortami saglamay,
éncelikle calisanlarimiz icin guvenilir,
seffaf ve adil bir calisma ortami yaratmayi
hedefler. Streg ve prosedurlerimizin
isleyisini gvence altina alir. COLIN'Ste biz
“Adalet’, “Seffaflik”, “Hesap verebilirlik”
ve “Sorumluluk” kavramlariyla sekillenen
bu sirecimizin, kurumun iginden
basladigina inanir ve COLIN’S Etik Hat
ile calisanlarimizin bunu pratik olarak da
hissedebildikleri bir dinya ile pekistirmeyi
hedefleriz.

« Calisanlarimiz, COLIN’S Etik Hat'la

oryantasyon egitiminden baslayan tanisma
sUrecini, tim ofislerimizde bulunan, afisler,
brosurler, bilgilendirici mailler ile calisma
yasami boyunca sdrddrdr.

Gezegenimize Karsl
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Insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Uriin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

YONETIM SISTEMLERI iC DENETIMI

Sirket bunyesinde uygulanan uluslararasi
standartlar ve onayli streclerimize
uygunlugu glvence altina almanin
yollarindan birisi de galisanlarin bu konudaki
farkindaliklarini artirmaktir. Bunun igin her

departmandan en az bir kisinin katilimi ile bir

ic denetim komitesi kuruldu. Génalla olarak
katilan arkadaslarimiz egitimler aldi ve bu
egitimler sonucunda sinava girerek sertifika
almaya hak kazand.

Ontimiizdeki dénemde denetci sayimizi
artirmayi ve mevcut denetgilerimizin
yetkinligini artirmayr hedefliyoruz.

Yonetim Sistemleri kapsaminda diizenlenen
ic denetimlerde asagidaki hususlarin
degerlendirilerek dogrulanmasi saglanir.

a. YUrutllen tim aktiviteler planlanan
dizenlemelere uygundur.

b. Yonetim sistemleri verimli calismaktadir.

c. Duzeltici Onleyici faaliyetler
yUratilmektedir ve verimlidir.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

Tam Yoénetim Sistemi elemanlar denetim
kapsami iginde yer alr.

Denetimlerle is streclerinin verimliligi ve
izlenebilirliginin saglanmasi agisindan kisi
ve birimlere deger katan calisma ortamlari
olusturulur.

Tdm alanlarda Deming déngustnin (Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) basamak
olarak kullanilmasiyla, beklentilerin de
Uzerinde, standardize edilmis Urlin ve
sureclerin i¢ ve dis musteri memnuniyetini
saglamasi hedeflenmektedir.

Gergeklestirdigimiz i¢ denetimlerle sistem
yaklasiminin uygunluk kontrold saglanarak
glvence altina alinmaktadir.

Periyodik denetim faaliyetleri, proses
yaklasimi ile tayin edilen risklerin firsatlara
doéndstirilmesine zemin hazirlanmaktadir.

Farkli dis denetimler ile kazanilan bakis acilan
gelistirilerek, denetimlerde deginilen konular
proje olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim

ile strdurulebilirlik saglanmakta ve en

kaliteli olan slrrece, insana, Urtine ve hizmete
ulasmanin yolu agilmaktadir.
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CALISMA
KOMITELERI

2022 yilinda
gerceklestirilmis
olanic ve dis

denetim sonuclari,
toplam proje havuzu
icerisinde surekli
iyilestirme kapsamli
projelerin %25'ine girdi
sagladi.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!
Sorumluyuz

Yénetisim

Denetimin yapilmasi ve bu denetim
sonucunda bir rapor hazirlanmasi
denetginin sorumlulugundadir.
Kontrol alanlarinda dizeltici dnleyici
faaliyetler yuratalmektedir.

+ Denetimleri gerceklestirmek icin egitimli

personellerle program yapilmaktadir.
Ic Denetim Komitesi stirekli iyilestirme
ve sUrdurulebilirlik kapsaminda gelisim
faaliyetlerini organize eder.

» Denetimler aktivitenin 6nem durumuna

gore ve daha dnceki denetim sonuclarina
gore takvime baglanmaktadir.

+ Denetimler belirli araliklarla, belirlenen

periyotlarda gerceklestirilmektedir.
Denetim sonucu gérulen
uygunsuzluklarin dizeltilmesi icin
aksiyon planlamalart yapilmaktadir.
Aksiyonlar degerlendirildikten sonra
gerekli durumlarda takip denetimleri de
planlanmaktadir.

- Dijital ortamda duzeltici 6nleyjici faaliyetler

iLe iyilestirici faaliyetler takip edilmektedir.
Kok neden analizlerinde kullanilan metotlar
gelistirilerek strekli iyilestirme kapsaminda
bakis agilarinin gelismesini saglamaktadir.
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insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Uriin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

RISK YONETIMI

COLIN’S bunyesinde riskler birimler icerisinde
yonetilerek dogrudan icra Kurulu Baskanrna
raporlanmaktadir.

Finansal Riskler Mali isler Direktérlugu
bunyesinde, is sagligi ve glvenligi riskleri
ile cevre riskleri IK Direktorligu bunyesinde,
bilgi gtvenligi riskleri Bilgi Teknolojileri
Direktorlugu bunyesinde yénetilmektedir.

Yasal Uyum

COLIN'S olarak Kisisel Verileri Koruma
Kanunu (KVKK), Genel Veri Koruma Tuiztigd,
internet ortamina yoénelik dizenlemeler ve

is kanunu basta olmak Gzere cesitli kanun

ve ydnetmeliklere yasal uyum saglamakla
mukellef durumdayiz. Bu agidan, yasal
gereksinimlere uyumlu hale gelirken,
musterilerimizin ve calisanlarimizin verilerine
iliskin etkin ve sureklilik arz eden altyap,
uygulama ve ag ydnetimine iliskin bilgi
glvenligi dnlemlerini uyguluyoruz. Alinan,
islenen, saklanan, iletilen ve imha edilen
verilere yonelik dnlemleri, operasyonel
sureklilik ve bilgi glivenligi dengesi igerisinde,
maliyet odakli kararlarla hizli, gtvenli ve
kesintisiz bir sekilde hayata gegiriyoruz.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler
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ON EM LI LI K Genis katiimli (Cesitli seviyelerden 25 calisan) bir calisma ile yapilan dederlendirme sonucu, Yénetim Kurulu ile paylasilarak son seklini aliyor.

Belirlenen énemlilik matrisinin strateji ile uyumu saglaniyor ve burada belirlenen konulara gére aksiyon planlart gergeklestiriliyor.

MATRISI

COLIN'S |Q|n kISCI, orta Dustik Oncelik Orta Oncelik Yiksek Oncelik

ve uzun vadede deger ONEM VE ONCELIK

yO rOtmGyo etkl eden Surduralebilir Karlilik
onemli konulari etki °
dUzeyleri gozetilerek
katihmci bir yaklasim

Etik Degerlere Marka ltibari
ile belirliyoruz. 5 Bagllik PS
Ll
:% inovasyon Yenilikgilik Yénetisim Kalitesi Musteri Memnuniyeti
pd Urtin Kalitesi ® Dijitallesme
O Snetimi °
~ Yetenek Yonetimi @ Risk Yonetimi '
o Insan Haklari
< Global Pazarda ® -
O Rekabetcilik Stratejik Bakig
Surekli Gelisim .
< o - " . ® @ iklim Degisikligi
>~
< Surdurdlebilir Enerji @ ' o
a- Is Sagligi
o Guvenligi
Su Tuketimi
Sureg Etkililigi insan Strateji Cevre Finansal

COLIN'S iCIN ONEMI
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SOrdorclebilir Karlik Tum faaliyetlerimizde etkili ve verimli calisma ilkelerini gozeterek surdUrUlebilir karlilik temelini olusturuyoruz. Sunulan Urdn ve hizmet kalitesini gdzeterek musteri ve tedarikgi

memnuniyetini saglayarak bu dengeyi olusturmaya 6zen gosteriyoruz.

MUsteri Memnuniyeti Global yapimizda musteri intiyaglar ve beklentilerini dogru anlamak, mUsteri memnuniyetini strekli gelisen duzeye tasiyabilmek icin yenilik¢i Urun, hizmet ve yaklasimlara odaklaniyoruz.

Marka itibari kurumun tOm paydaslari nezdinde gUven duyulan bir kurum olmasi agisindan énem tasir. TUm paydaslarin guvenini saglayacak Uron ve hizmet sunumu disinda is yapma
Marka itibari yontemlerimizi de sUrekli iyilestiriyoruz. SUrdurilebilirligin dnemli bir temel tasi olarak degerlendirdigimiz marka itibarimizi, ydnetisim yapimiz, prensip ve ilkelerimizi saglikl sekilde
isleyisimize yansitarak guclu ve derinlik kazanacak bir yapida yonetiyoruz.

Dijitallesme is sUreclerinin verimliligini artirmak, hata oraninin en alt seviyeye tasimak ve takip edilebilirligi saglamak acisindan énem tasiyor. Diger taraftan 6zellikle dijital satis ve iletisim

Dijitallesme kanallarini giclendirilerek musterilere dogrudan ulasma kalitemizi gUclendirmemizi sagliyor.

Etik degerlere uyum konusu taviz vermeden uygulanan, etik hat uygulamasi ile desteklenen bir yapida ilerlemektedir. Uygunsuz davranislari titizlikle ele alarak, tekrarini énleyici

Etik Degerlere Baglilik yaklasimlar gelistiriyoruz.

Yonetisim kalitesi karar sureclerinin dogru sekillendirilmesi, veri temelli, fikir cesitliligi icerecek sekilde olusturulmasi karar kalitesini artirir. Karar yetkilerinin olusturulmasi hem kurum icinde
kararlarin nasil alinacagr konusunda karmasayi ortadan kaldirir hem de hizl ve cevik olmaya destek olur. Ortak ¢calisma yUrUten veya calismalari birbirlerini etkileyen bélumlerin birlikte
karar almasi cevikligi destekler.

TUm is sUreclerimiz ve paydas iliskilerimizde Yonetisim ilkeleri temelinde belirledigimiz politika, ilke ve standartlarimizi taviz vermeden uyguluyoruz.

Yonetisim Kalitesi

Yenilik¢gilik kurumun rekabetciligi, karhihgr acisindan énem tasiyor. Tasarim merkezimiz ile Urun tasarimlarindan baslamak Uzere tUm sureclerimizde yenilikei uygulamalari arastiriyor,

Inovasyon- Yenilikeilik gelistiriyor ve tesvik ediyoruz.

Urun kalitesi mUsteri memnuniyeti ve tekrarli satis acisindan énem tasiyor.

Uron Kalitesi Urun kalitemizi surekli gelistirme ve degerlendirme calismalarimiza kaynak ayiriyor, gelisim sagliyoruz.

is yerindeki calisma kosullari calisanlarin verimliligini, motivasyonunu ve yaraticiligini dogrudan etkiliyor. Calisma ortaminda ayrimeilik olmamasi, tUm gruplarin kapsanmasi, karar
sUreclerine katihm, yasanabilir Ucret 6denmesi, calisanlarin haklarinin korunmasi kurumun basarisi agisindan énem tasiyor. Bu uygulamalarin sadece kurumda degil tedarik zincirinde

Insan Haklar ve Insana Yakisir Galisma yayginlastiriimasi ve tedarik zincirinin gelistirilmesi bu konunun kapsamina giriyor. Kurum icinde iyi calisma ortami ve kosullari sagliyoruz. Bu yonde surekli iyilestirmeler yapiyoruz.

Ortam Tedarik zincirinde yer alan kurumlarin da ¢calisma ortami ve kosullarinin iyilestirilmesi konusuna 6nem veriyoruz. Tedarikgilerimizi bu bakis agisi ile segcmek, gelistirmek ve denetlemek
yénunde ¢alismalarimizi yurutUyoruz.
ise giris ve kurum icinde calisirken, terfi ederken tUm gruplara ayrimeilik yapiimadan esit firsat ve imkanlarin sunulmasi kurumun itibari, calisanlarin motivasyonu ve her gruptan gelen
Firsat Esitligi yeteneklerin degerlendirilmesi acisindan énem tasiyor. Faaliyet gosterdigimiz tUm bolgelerde firsat esitligini saglayan ise alim, calisma ortami ve kariyer ilerlemeleri yaklasimlarimizla

calisiyoruz.
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Stratejik Bakis Sirketin basarisi, uzun vadede hem kurum hem paydaslar icin yaratacagi degeri géz énunde bulundurarak karar almasi ile saglanabilir. is modelimizi kisa, orta ve uzun vadeli bir bakis

acistile, yatirrmlarimizi ve faaliyetlerimizi sureklilik iceren planlama ve stratejik hedeflerle yoneterek, yarattigimiz degeri gelistiriyoruz.

Kurumsal risk yonetimi kurumun risklerini belirleyerek bu alanlara yonelik dnlem almasina imkén sagliyor. Kurumsal risk ydnetimi yaklasimimizi gelistiriyor, global faaliyet alanlarimiz

Risk Yonetimi kapsaminda butunsel ve dinamik bir yapiya dogru gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tedarikgilerin se¢cimi, denetlenmesi ve gelistiriimesi kurumun UrUn kalitesi, rekabetciligi, cevre ve sosyal ayak izinin ydonetilmesi agisindan énem tasiyor.

Tedarikei Yonetimi Tedarikgi iliskileri, calisma prensipleri, standartlara uyum ve surdurulebilirlik yaklasiminin tim zincirde korunmasini gézetiyoruz.

Kurumun en énemli kaynagi calisanlaridir. Kuruma hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak nitelikte ¢calisanlarin kazaniimasi ve calisan baglihigini guclendirmek amaciyla insan

Yetenek Yonetimi N ) o
kaynaklari uygulamalarimizi surekli gelistiriyoruz.

iklim degisikligi dunyanin karsi karsiya oldugu en énemli sorunlardan biri. Sicakliklarin artmasi daha az yagmur yagmasina, su kithgina, tarim yapilan alanlarin azaltimasina buna bagl
olarak gida ve hammadde sikintilarina yol aciyor. Sicakliklarin artmasi giyim ihtiyaclarinin degismesine neden oluyor. Hem kendi operasyonlarimizda hem de tedarik zincirinde enerji
kullanimini daha verimli hale getirerek iklim degisikligi ile mUcadele ediyoruz. Lojistik faaliyetlerimizin verimliligini saglhyoruz.

Daha az yikama ihtiyact duyulan kumaslar ile modeller hazirlayarak kullanim asamasinda karbon saliminin azaltiimasini sagliyoruz.

iklim Degisikligi (karbon ayak izi, vb.)

Sektdrun surdurulebilirligiicin kritik olan su tUketimini kendi etki alanimizda azaltabilmeyi kritik Snemde goruyoruz. Dogrudan Uretici olmadigimiz icin tedarik zincirindeki dogru kurumlari
Su Tuketimi belirleyerek ve birlikte calistigimiz tedarikgilerimizin bu yondeki gelisimlerini destekleyerek, su ayak izini azaltmay hedefliyoruz. Tedarikgilerimizle is birligi yaparak, konuyu COLIN'S
tarafinda dncelikli alanda tutarak ekosistemdeki iyilesmeye katki sagliyoruz.

Uretim verimliligi 0ronun karlihgi ve rekabetciligi acisindan énem tasiyor. Uretim sureclerinde kayiplarin azalmasi, is gucunin verimli kullanilmasi maliyetlerin kontrolU agisindan énem

Uretim Verimliligi tasiyor. Uzun soluklu tedarikgi iliskilerimiz, guven ve kalite standartlarina uyum temelinde yUrUtUlUyor. SUrdurUlebilirlik yaklasimimizi tedarikgilerimizle birlikte gelistiriyoruz.

Kurumun calisanlarinin calisma ortaminda guveligini saglamak ve is kazasi riskini kontrol altina tutmak énem tasiyor. is kazasi hem is verimliligi hem de calisanlarin motivasyonu
Uzerinde olumsuz etki yapiyor.

Calisanlari duzenli olarak is saghgi ve guvenligi konusunda egitiyoruz.

Calisanlarin guvenlik dnlemlerinin tavizsiz uygulamasini sagliyoruz.

is Saghg ve Guvenligi

Kurum iginde surekli gelisim kUlturonun yayginlasmasi kurumun dayanikliligini ve rekabetgciligi korumasi ve artirmasi agisindan énemlidir. Kurum ici ve disi iyi érnekleri izliyor ve érnek

Surekli Gelisim aliyoruz. Kurum ici yenilikcilik calismalarini destekliyoruz. Lokasyonlar arasi birbirinden 6grenmeyi saglayan bakis agisi ile gelisimi destekliyoruz.

SurdUrulebilir Enerji Yonetimi Etki alanimizdaki tUm enerji kaynaklarinin verimliligi ve yenilenebilir enerjiye dénUsturuimesi calismalarini ileri teknolojiden yararlanarak gelistiriyoruz.

24 farkli Ulkede faaliyetlerimizi surdUrUrken, is surekliligini bu Ulkelerdeki rekabetciligimizdeki gucUmuz ile sagliyoruz. Bunun icin ilgili piyasalarin beklentilerine karsilik verecek, surdurulebilir

Global Pazarda Rekabetcilik ve yenilik¢i Urunler sunarak rekabetci konumuzu guglendiriyoruz.
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TESVIK
PROGRAMLARI

COLIN'S olarak
dunyanin devlet
destekli ilk ve tek
marka tesvigi olan
Turquality'den 2006
yilindan itibaren
faydalanmaktayiz.

~ TURQUALITY

- Markamiz, diinyanin devlet destekli ilk ve tek
- marka tesvik programi olan Turquality'den

. 2006 yilindan itibaren faydalanmaktadir.

- Bir Turk markasi olarak, ayni zamanda bir

- dunya markasi olma sertivenine Turquality

~ desteginden en verimli sekilde faydalanan

- firmalardan biri olarak devam etmekteyiz.

. Mevcut pazarlarimizda faaliyetlerimizi

- gelistirip en cok tercih edilen marka

- konumuna ykselerek, yeni pazarlarimizda

- global bir marka olma hedefimize Turquality
- destegiyle devam edecegiz.

- TASARIM MERKEZI

. 2017 yilindan beri Tasarim Merkezi olarak

- calisiyoruz. Tasarim Merkezinde 56

- ¢alisanimiz olup bugune kadar tamamlanmis
. 80 projemiz bulunmaktadir. Asagida 2020

- yiindan itibaren tamamlanan proje sayilari

- gosterilmekte olup, 2020 yilina kadar ise

- 39 projenin tamamlanmasi saglanmistir.

- 14 projemiz ise 2023 itibariyla devam

etmektedir.
2020 2021 2022
Tamamlanan
Tasarim Projesi 10 1 20

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

Gezegenimize Kars!
Sorumluyuz

Urain Yénetiminde
Sorumlulugumuz

Yonetisim

Sayisi
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PAYDASLAR

Paydaslarimiz
performansimizi
dogrudan
etkileyen en kritik
kaynagimizdir,
guclU ve dayanikl
iliskilerimiz
z_LtJrr(;thejIUrlneISII! rgrl'(] Calisan / Tedarikgi / Bayi PATDAP SRR iCI:L?hL(IJII\IchJ(:IIZI:oonr:rean":d@|m|z paydaslarimiz bizim isimizi

yapabilmemiz icin yakin ortaklik, birliktelik sagladigimiz
6nemli glvencesidir.

Ajanslar / Danisman /
Denetci / Platform / AVM

temel ekibimizdir. Birbirini iyi anlayan destekleyen
ve istenen kalitede Urunu istenen hizmet kalitesinde
sunabilmemiz icin bu paydas grubumuz ile genis bir

Calisan / Tedarikgi / Bayi

Musteriler / Adaylar

K ) ekibiz.
amu / Finans
Kurulustan Ajanslar /Danisman / Denet¢ci  Bu halkadaki paydaslarimizdan égreniyor,
/Platform /AVM uzmanliklarindan besleniyoruz.

Urin ve hizmetlerimizi sundugumuz, markamizin
itibari ve gucunu aktarmayi hedefledigimiz paydas
grubumuzda musterilerimiz ve ailemize dahil etmek
istedigimiz adaylarimiz bulunuyor. Urinlerimize,
hizmetlerimize, is yapma ydntemimize guven
duymalari ve bizi tercih etmelerini hedefliyoruz.

MUsteriler/ Adaylar

Paydaslarimiz bizim calisma ortamimizi
gelistiren ve performansimizi dogrudan
etkileyen en 6nemli kaynagimizdir. Paydas
iliskilerinin etkili ve saglikli olmasi glvenilir,

Yonetisim ilkelerine uyumlu calismalarimizia ve deger

kaliteli ve surdurdlebilir is yapma odagimiz yaratma anlayisimizla; kamu ve finans kuruluslari
icin kritiktir. Bu nedenle paydaslarimizla Kamu / Finans Kurumlari ile duzenli, seffaf, hesap verebilir sekilde calisarak,
iliski odagimizi, iletisim arag ve sikligimizi topluma ve ekosistemimize katkimizi guglendirmeyi
ve her bir paydas icin deder énermemizi hedefliyoruz.

tanimlayarak giicla ve dayanikli iliskiler
kurmaya 6zen gosteriyoruz.
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POLITIKALARIMIZ

COLIN'S olarak
uluslararasi
pazarda Turk hazir
giyim sektdérunuon
imajini ve kalite
algisini yUkseltmeyi
hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Yonetisim

Sorumluyuz

- COLIN’S KALITE POLITIKASI

+ COLIN'S, uluslararasi pazarda Turk

hazir giyim sektérdnin imajini ve kalite
algisini yukseltmeyi hedeflemektedir. Bu
stratejik hedef dogrultusunda musteri
memnuniyetinin strekliligini saglamak
ve marka deneyimini gi¢lendirmek icin
gerekli calismalari yaratar.

Sireg bakis agisini, strekli iyilestirmeyi ve

risk-firsat odakli yénetim seklini benimser.

+ Yasa ve sozlesme sartlarina uyarak tim
taraflarin ihtiyag ve gerekliliklerini g6z
oniinde bulunduracadini taahhUt eder.

+ Calisanlarinin kariyer gelisimlerine
destek olarak donanimli takim arkadaslari
yetistirmek ve entelektlel sermayeye
katkida bulunmayi itke edinir.

- COLIN’S BiLGI GUVENLIGI POLITIKASI
-+ COLIN', ilgili tam taraflara ait bilgilerin

gizliligini, bGtanlaguni ve erisilebilirligini
saglar.

+ Beklentiye uygun nitelikte tGrdn, hizmet
ve bilgi ihtiyacini zamaninda ve kesintisiz
olarak ulastirir.

+ Hazir giyim sektériinde bilgi gtivenligini
saglamak Uzere uluslararasi standartlara
uyacagini ve yenilikleri takip ederek
hizmetlerini gelistirecegini taahhit eder.

* COLIN'S iSG ve GEVRE POLITIKASI
-+ COLIN'S, yurattugu ve takipgisi oldugu

streglerde; insan sagliginin ve ekolojik
denge bitinligdnin korunmasi icin
Uzerine disen tUm sorumlulugu ve
uygunluk yakamlaldklerini yerine
getirmeyi taahhUt eder.

Gezegenimize Kars!

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

« Calisma ortaminda saglikli ve gtivenli

kosullar saglanarak, olusabilecek her
tarly tehlike, risk, ramak kala ve hastalik
durumlarinin tespit edilip ortadan
kaldiritmasiyla, sifir is kazasi, sifir meslek
hastaliyi yaklasimindadir

+ Urtin yasam déngusi boyunca dogal

kaynak kullaniminin ve atik olusumunun
minimize edilmesini ve ¢evrenin
korunmasini amaglar.

« Cevreye saygili takim arkadaslari ve

toplum olusturmayr kendine ilke edinir.
insana yakisir isler sunan ve calisan
katilimini destekleyen yénetim anlayisina
sahiptir.

Yaklasim ve Politikalarimizla

Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

TUM ALANLARDA
VERIMLILIGIMiZzi
ARTIRMAK VE
GUCLENDIRMEK iCIiN
POLITIKALARIMIZ
ISIGINDA
iLERLIYORUZ.
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Surdurulebilirlik

Yaklasimimiz Yonetisim

YAKLASIMIMIZ

Surdurulebilirlik yaklasimimizda Dunyamiza
karsi sorumlu oldugumuzu unutmuyoruz

ve dogal kaynaklarimizi en etkin sekilde
kullonma yénunde tum sUreclerimizi
iyilestirmeye odaklaniyoruz.

Gezegenimize Karsi

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Uriin Yénetiminde
Sorumlulugumuz

Sardurdlebilirlik Stratejimizin

(4P’s of COLIN'S) 4 temel unsurundan

biri, GEZEGENIMIZ. Diinya’nin korunmas
temel 6nceliklerimiz arasinda, dolayisiyla
dogal sermayemizi en etkin sekilde
kullanma yéninde tim slreglerimizi strekli
iyilestirmeye odaklaniyoruz. Dogal sermaye
kullanimimizda ‘Koru, Azalt, Yeniden
Kullan/Degerlendir’ yaklasimini tim
slreglerimize yansitiyoruz

Gezegenimizin ve dogal sermayemizin
surdurdlebilirligini saglamanin bir tekstil
perakende sirketi olarak: hammadde
tedariginden, Grlnlerimizi muisterilerimizin
erisimine sunma asamasina kadar her
adimda vazgecilmez 6nemde oldugunun
bilinci ile streglerimizi yénetiyoruz.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

SATIS
(Magaza/

Toptan/
E-Ticaret

PAZARLAMA

YENIDEN
KULLAN

KORU

TASARIM VE

KOLEKSIYON

Musteri
Memnuniyeti

LOJISTIK &

DAGITIM

PLANLAMA

URETIM

AZALT
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YAKLASIMIMIZ

‘Koru, Azalt,
Yeniden Kullan®
yaklasimimizla
etkili olabilmek

ve gezegenimizin
surdurulebilirligi
konusunda olumlu
katkl saglamak icin
dogru tedarikgileri
belirleyerek is
birligi olusturmaya
odaklaniyoruz.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Karsi
Sorumluyuz

Yonetisim

. Sirket olarak uygulamalarimizi ve

- sureglerimizi daha strdurtlebilir

- hale getirmek icin gergeklestirdigimiz

- calismalarimizin ayni zamanda deger

- zincirinin de déndsiminde érnek ve 6ncl
- olmasini hedefliyoruz.

s akigimizdaki temel adimlarimizi; Tasarim

- ve Koleksiyon olusturma, Planlama,

- Uretim, Lojistik/depolama, Pazarlama, Satis
- (Magazacilik, Toptan ve E-Ticaret) olarak

- tanimliyoruz.

- Su, enerji ydnetimi, atik yénetimi ve

- 0ran yoénetimini is akisimizdaki temel

- adimlarda dogal sermayemizi kullanarak

- donustirdigumiz ve etkiledigimiz alanlar
- olarak belirledik.

- Is sureclerimizde etkimizin dogrudan ve

- dolayli oldugu alanlar bulunuyor. Perakende
- sirketi olmamiz dolayisiyla, Gretim sdregleri

. tedarikgilerimiz tarafindan gerceklestiriliyor

- ve onlarin streclerine dolayli etkimiz

~ bulunuyor. Ozellikle su ve kimyasal tiiketimi
. bu slreglerde gerceklesiyor. ‘Koru, Azalt,

- Yeniden Kullan’ yaklasimimizda etkili

- olabilmek ve gezegenimizin strdurilebilirligi
- konusunda olumlu katki saglamak icin

. dogru tedarikcileri belirleyerek is birligi

- olusturmaya odaklaniyoruz. Dolayli etkimiz

- olan sureglerde (tasarim/ koleksiyon/

. Uretim) tasarim ve planlamalarimizi

- sUrdurulebilirlik stratejimizi gdzeterek

- yonetmeyi hedefliyor ve tedarikgilerimiz

- ile bu yoénde iyilestirmelere odaklaniyoruz.

- Tedarikci agimizi stirekli gelistirme hedefinde
- ilerliyoruz.
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Urtin Yénetiminde

insanimiz ve Sosyal Boyutta

Yaklasim ve Politikalarimizla

Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler —
KORU AZALT YENIDEN KULLAN
(YENILENEBILIR KULLAN)
Tasarim/ Su/Enerii Su/Kimyasal/Atik Aksesuar/Geri
Koleksiyon * ) Yonetimi/Enerji doénUsturilmuos kagit
_— . Su/Enerji/Kimyasal/ Aksesuar/Geri
tim * E
Uretim Su/Ener]i Atik Yonetimi déNUStOrolimus kagit
Lojistik/ iklim Degisikligi/ iklim Degisikligi/ iklim Degisikligi/Enerji/Atik
Depolama ** Enerji Enerji/Atik Yonetimi Yonetimi
Sartis ** iklim Degisikligi/ iklim Degisikligi/ iklim Degisikligi/Enerji/Atik
’ Enerji Enerji/Atik Yonetimi Yonetimi
* Dolayli etki

**Dogrudan etki
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Karsi
Sorumluyuz

Yénetisim

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Urtin Yénetiminde
Sorumlulugumuz

Ekler

TASARIM
VE URETIM
SUREGLERI

Daha surdUrulebilir
uretim yontemleri
kullaonarak su
tUketimi, elektrik
tUketimi ve malzeme
kullonimini azaltmayi
hedefliyoruz.

~ Suve Kimyasal Yénetimi

. COLIN’S, 11 Aralik 2017 tarihinden itibaren

. TC. Sanayi Bakanligi tarafindan Tasarim

~ Merkezi olarak akredite edilmistir. Bu

~ tarihten itibaren tim tasarimlarimizi daha

- surdurdlebilir ve yenilikgi bir sekilde

- gelistirmeye ve basariya ulasmaya

- odaklaniyoruz. Tasarim ekiplerimiz Denim,

. Erkek ve Kadin, kategorilerinden olusuyor

. ve bircok tlkede bircok tedarikgi ve bayi ile

- yakin is birligi icinde ¢aligiyoruz.

- Su tUketimi tekstil sektérintn en dnemli

- konularindan biri. Toplam satislarimizin

- %4001 olusturan denim koleksiyonumuz, su
. tUketimi en yuksek tranlerdir. Dolayisiyla, bu
- alanda yapilacak iyilestirmelere odaklanarak
- ‘Koru, Azalt, Yeniden Kullan’ yaklasimimizda
. daha yuksek etkiyi saglamayr hedefliyoruz.

- Bu Urlnlerin tasarim asamasindan

- baslayarak bu yaklasimimizi uygulama

- ydnunde hizli adimlarla ilerliyoruz.

- Denim yikamalarinin cevre ve tiketim

. Gzerindeki etkileri nedeniyle yikama

- prosesleri tizerine calisiyoruz. Daha

- sUrdUrdlebilir Gretim yéntemleri kullanarak
- su, elektrik tiketimi ve malzeme kullanimini
~ azaltmay hedefliyoruz.
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Tedarikcilerimizin Uygulamalan
Yikamada Lazer Kullanimi / Daha Az
Kimyasal ile Yikama (Less Water Less
Chemical): Konvansiyonel yéntemler
kullanarak yikama yerine daha gelismis
teknikleri (lazer yikama, e-flow, ozon)
kullanan tedarikgiler ile calisarak

Uretim asamalarindaki su ve kimyasal
tUketiminin azaltilmasina katki sagliyoruz.
Tedarikcilerimiz 6zellikle denim Uretim
streglerinde lazer yikama ve ozon yikama
tekniklerini kullanarak su tiketimlerini
o6nemli oranda azaltiyorlar. Lazer uygulamasi
ile daha 6nce elle yapilan kimyasal sprey,
zimpara, yipratma islemleri herhangi bir
kimyasal kullanilmadan lazer makinasi ile
gerceklestirilebiliyor. Lazer yéntemi ile hem
su tasarrufu saglanmasina hem de kimyasal
kullaniminin azaltilmasina destek oluyoruz.

Denim drlnlerinde en buyuk tedarik¢imiz
konumunda Eroglu Giyim bulunuyor.

Eroglu Giyim yikama sUreclerinde e-flow
sistemlerini kullaniyor. Bu yéntem sayesinde
1 adet pantolon yikama islemi igin normal
sistemlerde 70 litre su kullanilirken e-flow
teknigi ile bu kullanim 0,13 litreye dustyor.
Yani 69,87 litre su tasarrufu saglaniyor.
E-flow teknolojisi atmosferden gelen havayi
nano parcaciklara dénusttrtyor. Kullanilan
kimyasallar bu nano kabarciklarla Griine
uygulandigr icin Grtin Gzerinde cok homojen
bir sekilde dagiliyor. Bu yéntem su, kimyasal
ve enerji tasarrufu sagliyor.
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TASA R | M Diger yilkama teknigi ise tas enzimi Su Geri Kazanimi: Denim kumas konusunda Biz tedarik zincirimizi dogru olusturarak diinya
’ i uygulamasidir. Bu yéntem ile daha 6nce ana tedarik¢imiz DNM, Gretim konusunda kaynaklarinin korunmasina yardimci oluyoruz.
VE U R ETI M yuksek miktarda ponza tasi kullanilarak en dnemli tedarikgimiz Eroglu Giyim
. makinalarda yapilan islem yerine tas enzimi = sirketleridir. Her iki sirket de dinyanin en Dogal Kaynak Tiiketiminin Azaltilmasi:

S U R EQ L E R | kullanilarak ayni etki yaratilabiliyor. Béylece 6nemli tekstil sirketlerinin tedarikgileri Ponza Tasi Kullaniminin Azaltilmasi (Alternatif
su ve dogal kaynak tasarrufuna katki olarak calismaktadirlar. Bu ylzden diinyada Yikama Tast Kullanilmasi): Konvansiyonel yikama
saglanmis oluyor. kabul gérmus énemli strdurdlebilirlik tekniklerinden biri de yikama sirecinde ponza

standartlarini ve inisiyatiflerini yerine tast kullanilmasidir. Bu riin yikama slrecinde
Denim tedarikgilerimizin cevresel etki getirecek uygulamalara ve sertifikalara ok dayanikli degildir (dayanikliligi 2 saattir). Bu
performansi EIM (Environmental Impact sahiptirler. olumsuz 6zelliginin yaninda Uretim tesislerinde
Measurement) skorlari kullanilarak takip depolanmasi sirasinda énemli yer kaplar ve
ediliyor. Eroglu Giyim’in sahip oldugu sertifikalar: yikama suregleri sonucunda ytksek emme

Yikaoma sU reg|eri Nnde Higg Index, BSCI, SEDEX, ZDHC, GOTS, OCS, = ézelligi dolayisiyla bircok kimyasal ve mikro

) .. RCS, BCI, ISO14001, ISO 2001, ISO 50001, elyafi emer. Bu ytizden insan ve cevre sagligi
e-flow sistemlerini ISO 27001, ZERO WASTE, Regenagri agisindan tehlikeli bir atik ortaya cikar.

kullanarak 1 adet DNM'nin sahip olugu sertifikalar: Higg Index, = Ponza tasina alternatif olarak gelistirilen geri

pa ntolonda 69'87 litre BSCI, SEDEX, GRS, RCS, OEKO- TEX, GOTS, déntgturilmis plastik malzemelerden yapilan
o OCS, BCl, ZDHC, QIZ, I1SO 14064-1:2006 (F-stone, HMS) yikama taslarini kullanmaya
su tasarrufu Sag lan Iyor. Carbon Foot Print, ISO 14046:2014 Water yoneldik. Tedarikgilerimizi bu yénde calismaya
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Footprint, ISO 2001: 2015, ISO 14001: 2015, tesvik ediyoruz Bu sekilde hem dogal kaynak
ISO 45001:2018 kullaniminin azaltilmasi ve yikama slreci sonunda

HOW TO CALCULATE EIM SCORE? tehlikeli atik olusmasini engellemis olduk.

DNM Uretim slreglerinde su tiketimini

Assess the environmental Benchmark the results It classifies the process ‘e : . :
impact in 4 individual against a define depending on the EIM azaltmak igin calismalar yapiyor. Bu Alternatif Hammaddeler: Kenevir, modal ve
categories: Environmental Threshold score calismalar sonucunda suyun tamamini tencell elyaflart pamuk Uretimine gore su
(%100°Un0) arttiyor ve % 84'Unl tekrar Uretim  ayak izi daha distk olan hammaddelerdir.
N streglerinde kullaniyor. Sadece eksilen su Uriinlerimizde bu elyaflar kullanarak
From O to 35 l/garment .
Water consumption @ kadar suyu disaridan tekrar kullaniyor. tasarim asamasindan itibaren su ayak
Above 80 |/garment izimizi azaltmaya yonelik calismalar hayata
From 0 to 1 Kuzh,/garment 0-33 LOW IMPACT Eroglu Gngm dg atik su yénetimi yapiyor ve gegirmeye basladik.
Energy consumption @ Uretim sureclerinde kullanilan sular aritiyor.
Above 2 Kw.h/garment lyi Tarim Uygulamalari: Sektérin ana
- From O o 14 Calistigimiz tum tedarikgilerde atik su aritma hammaddesi pamuktur. Pamuk Gretim
Chemical product used ZIE sistemlerinin olmasina énem veriyoruz. strecinde énemli miktarda su kullanimi
Above 27 Cevre kirliligi yaratilmasini dnlemek gerceklesmektedir. Bu ylizden kumaslarimizin
o From O to 6.5 @ konusuna 6zen gdsteriyoruz. Uretildigi pamuklarin iyi tarim uygulamalarini
Worker health ﬁ? Uretim slreglerinde kullanan Ureticilerden
Above 18 +66 HIGH IMPACT olmasi konusuna 6zen gdsteriyoruz.
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TASAR' M TOmM kGynCI klarin Iyi tanim uygulamalari strdaralebilir bir Diger taraftan BCI (Better Cotton Initiative)
. i . . . sekilde tarim Uretimi yapilmasini éngériyor. ile gérusmelerimiz strtyor.
VE URETIM optimum verimlilikte jUrdUerUlebilBir taan dogbru lc_;]ClbrekkulLarkwimml ot Aktardan Babar R
. estekliyor. Boylece glubreleme kaynakli ati Atiklardan Buhar Uretimi: Ana
SU R EQ LE Rl kullaniimasi IGIN SoON sera gazl salinimi da kontrol altina alinmisg tedarikgilerimizden DNM kendi Gretim
derece ge| ismis oluyor. lyi tarim uygulamalar iklim streglerinden kaynakli kati atiklari yakarak
7 i degisikligi ile micadelemizin bir parcasini buhar tretimi gerceklestiriyor. Bu tesisi
sistem |er|e QCI | ISIyOruz. olusturuyor. sayesinde yilda 700.000 m® daha az
' dogal gaz tuketiyor ve iklim degisikligine
lyi Pamuk Uygulamalari Dernegi (IPUD) olumlu katki sagliyor. Ayrica atiklarin
ile yakin calismalarimiz bulunuyor. degerlendirilerek baska bir streg icin girdi

Yoneticilerimiz IPUD’'un etkinliklerine katiiyor  olarak kullanilmasi da saglaniyor.
ve sireclerimizin iyilestirilmesi konusunda
calismalar yapiyorlar.
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PLANLAMA,
LOJISTIK,
DEPOLAMA VE
SATIS SURECLERI

24 Ulkedeki 600'U
askin magazamiza
yapilan tum lojistik
aktivitelerini ve
dagitimlarini tek ana
dagitim merkezinden
yonetiyoruz.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Karsi
Sorumluyuz

Yonetisim

iklim Degisikligi ve Enerji Yonetimi
Dagitim Merkezi

Operasyonlarimizin ¢ekirdek noktasi
Dagitim Merkezimizdir. 24 tilkedeki 600’
askin magazamiza yapilan tiim lojistik
aktivitelerini ve dagitimlarini tek bir ana
dagitim merkezinden yénetiyoruz.

2014 yilinda yeni lojistik merkezimize
tasindik. 42.000 m?si kapali, toplam 52.000
m?lik bir alanda operasyon yurattigumuiz
dagitim merkezimizde 24 tlkedeki 600U
askin magazamiza Grln sevkiyati yapiyoruz.

Insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urlin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

Agirlikli olarak otomasyon sistemiyle
. sUrdurtlen sureclerle saglikli ve glvenli
. calisma ortami sagliyoruz.

. Dagitim merkezinin temel performans kriteri

- verimliliktir. Tim kaynaklarin optimum

- verimlilikte kullanilmasi icin son derece

- gelismis sistemlerle calisiyor, gelistirmeye

. ve surekli iyilestirmeye odakli is yapma

| ydntemimizi aktif olarak isletiyoruz.

- Dagitim Merkezimizde;

-« Turkiye ile birlikte 10 Glkede ulusal

. dagitim, uluslararasi lojistik ve dis ticaret
alanlarinda merkezi yénetimi,

// \\‘
]
] COLIN'S )
\ /
\\ //
2015 yilinda
inbound
ve 1. sorter
2009 yilinda AN P4 kullanilmaya N
yeni depo T basland.
yonetim sistemi
projesi basladi. 2014 yilinda
yeni Lojistik
merkezimize
tasindik.

N
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2017 yiinda 2.
sorter sistemi
devreye alind..

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

+ Franchise olarak 14 Glkeye uluslararasi
lojistik hizmetini gergeklestiriyoruz.

+ Yazilimi bize ait LTS platformu ile
Ureticilerimizin ve Grtnlerimizin hazirlik
asamasindan itibaren hangi sireglerin
icerisinde oldugunu gercek zamanli olarak
takip ediyoruz.

« Turkiye merkezi ¢ikisli ihracat ve
transit operasyonlarini bu merkezden
gerceklestiriyoruz.

e 2021 yiinda

e-ticaret sorter

projemiz hayata
gecti.

N
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Gezegenimize Karsi
Sorumluyuz

Yonetisim

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urain Yénetiminde
Sorumlulugumuz

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

PLANLAMA,
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DEPOLAMAVE
SATIS SURECLERI

Gelistirdigimiz
uygulamalarimizla
enerji verimliligimizi
artirarak cevresel
etkiyi azaltiyoruz.

- Dagitim Merkezi Isiklandirma Sistemi:

- Dagitim Merkezi icinde kullandigimiz

- fotoselli otomatik isiklar ile enerji verimliligi
- acisindan énemli bir katki sagliyoruz. Bu

- uygulama, depo alanlarinin dogru ve etkili

~ bir sekilde aydinlatilmasini saglayarak ve

- enerji verimliligini arttirarak cevresel etkiyi

~ azaltiyor. Asagida, otomatik isiklandirmanin
- sagladigi avantajlar ve diger aydinlatma

- ybntemleriyle karsilastirildiginda elde edilen
- faydalar detayli bir sekilde aciklanmistir:

Enerji Verimliligi: Fotoselli otomatik isiklar,
- depo alaninda hareket tespiti yaparak
sadece aktif kullanim oldugunda calisiyor.

- Daha iyi Aydinlatma Kontroli: Otomatik

- 1siklandirma sistemleri, depo igindeki

~ faaliyetlere bagli olarak isik seviyesini

~ ayarlayabilir. Ornegin, depo alaninda

- yogun bir faaliyet oldugunda isiklar daha
parlak bir sekilde yanar, ancak aktivitenin
- azaldigi veya durdugu durumlarda isiklar
- daha az parlaklikta veya tamamen kapanr.
. Bu sayede, enerji tasarrufu saglarken

~ calisanlarin ihtiyag duydugu yeterli

- aydinlatmay saglayabiliyoruz.

- Daha Uzun Omir: Otomatik isiklandirma

- sistemleri, strekli olarak yanar durumdaki
~1siklara gore daha uzun 6mirlt olma

- egilimindedir. Bu da lambalarin daha az

- siklikla degistirilmesi gerektigi anlamina

~ geliyor, béylece eneriji tasarrufu saglanirken
- bakim maliyetlerimizi de azaltiyoruz.
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Dagitim Merkezi Otomasyon Sensér Sistemi:

Enerji Tasarrufu ve Cevresel Faydalar:

Otomasyon sensor sistemimiz, dagitim
merkezi icindeki bant sistemine énemli
6lgude etki eden bir uygulamadir.

Dagitim Merkezi icindeki Bant Sistemi:
Otomasyon-sensér sistemi, depo igindeki
bant sistemini etkili bir sekilde yonetir ve
optimize eder. Sensorler, bant sistemine
entegre edilerek malzeme hareketliligi ve
depo operasyonlarinin izlenmesini saglar.
Sensérler, malzeme akisinin diizenli ve
verimli olmasini saglamak icin otomatik
olarak hareketleri algilar ve buna gére
sistemleri kontrol eder. Bu, depo igindeki
bant sisteminin daha verimli calismasini
saglar ve is slreglerinin hizini artirir.

- Otomasyon-sensor sistemi, enerji tasarrufu

- saglayarak cevresel etkiyi azaltmaya katkida
© bulunur. Hareketsizlik durumunda otomatik

- olarak devreye girerek enerij tiketimini

- azaltir ve gereksiz enerji harcamasini

. engeller.

- Sistem ve verimlilik departmanimizla,

i otomasyon-sensor sistemlerinin dagitim

- merkezi icindeki bant sistemine etkisini

- srekli olarak degerlendirerek iyilestirme

. konusunda calisiyoruz. Sektérdeki yenilikleri
~ takip ederek depo operasyonlarinin daha

- verimli ve strdurtlebilir olmasi yéninde

' hedeflerimizi belirliyoruz.
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Surekli iyilestirme

ve cevresel
surdurulebilirlik
hedeflerimize
ulasmak igin,
yUklemelerimizi
birlestirerek mumkuon
olan en az sefer
sayisinda planlama
yaplyoruz.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Karsi
Sorumluyuz

Yonetisim

 Lojistik
- Urlin ve Yukleme Konsolidasyonu: Stirekli

- iyilestirme ve cevresel strdurulebilirlik

~ hedeflerimize ulasmak icin, ytklemelerimizi
~ birlestirerek mimkin olan en az sefer

- sayisinda planlama yapiyoruz. Bu strateji

~ hem maliyet avantaji sagliyor hem de

~ karbon salinimini azaltiyor.

- Konteyner doluluk oranlarimiz, teslimat

- surelerine bagli dizenli olarak artis

- gosteriyor. Bunu Lojistik tedarikgilerimizle
~ sagladigimiz yakin is birligi ve etkin zaman
- ydnetimi sayesinde gerceklestiriyoruz.

- Doluluk oranlarini izleyerek strekli

- iyilestirmeler yapmaya devam ediyoruz.
- Dusuk karbon salinimi ve enerji

- verimliligi hedeflerimizle uyumlu olarak,
~ konsolidasyon stratejilerimizi isletme

~ sureglerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
- goriyoruz.

- E-Ticaret operasyonlarini da dagitim

- merkezimizden yénetiyoruz ve verimlilik

- anlayisimizi bu operasyonlarin da odaginda
- goruyoruz. 8 Saat / 15.000 adet ellegleme

- gerceklestirdigimiz operasyonumuzda;

-V Tek koli adresleme

-V Kategori bazli adresleme

-V Her koliye hizli erisim

-V MUsteri bazli toplama yaklasimlarimizla

kaynaklarin etkin kullanimini sagliyoruz.
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insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Urain Yénetiminde
Sorumlulugumuz

Ekler

Dagitim merkezimizi dogru zamanda, dogru yere Urind ulastirmasi, i¢ isleyisinde verimliligi
saglamasi icin kurulan ve surekli gelistirilen sistemlerle destekliyoruz. Dagitim merkezinin
altyapisi ve isleyisi dijitallesme stratejimiz ve yatirimlarimizin dnemli bir kismini olusturuyor.
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Karsi

Yonetisim Sorumluyuz

 Magaza

- Akilli Yesil Magaza: 2020 yili itibariyla ‘Akilli
- Yesil Magaza Projesi’ni baglattik. 2022 sonu

. itibari ile Tarkiye’deki 188 magazamizin

- 17'sinde tam otomasyon, 39 magazamizda

- yari otomasyon sistemi kullaniyoruz.

Bu yapi ile aydinlatma ve iklimlendirme
sistemlerini otomasyonla yoéneterek tim
elektrikli cihazlarimizin enerji tiketimlerini

~ anlik olarak takip edebiliyoruz. Sistemin

~ kurulu oldugu cadde ve acik AVM konseptli
- magazalarimizda ortalama %35, AVM

- magazalarimizda %15 enerji verimliligi

- sagladik.

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urtin Yénetiminde
Sorumlulugumuz

Tam isletmelerimizde disik enerji tiketen
LED aydinlatmalara gegisi 2020 yili itibari

ile tamamladik. Béylece enerji kaynaklarini
daha verimli kullanarak enerji tiketimimizi
minimuma indirdik.

Magazalarimizin led lamba kullanimini
Turkiye’'de %100, Rusya'da %60, Misirda
%100, Fas’ta %100, Romanya'da %95,
Gurcistan'da %60, Irak'ta %100, Ukrayna'da
%60 ve Belarus'ta %70 seviyesine ulastirdik.

2023 yili sonuna kadar Turkiye'deki
magazalarimizin %60’ini tam otomasyon
sistemine dahil etmeyi planliyoruz.

Magaza ici MDF Denim Card Uygulamalari;
Denim kartlarindaki photoblok
uygulamalarimizi materyallerin icerigi
nedeni ile degistirdik. Arastirmalarimiz
sonucunda, mevcut kullanilan denim
kartlarimiz yerine MDF icerikli ve
baskilarinda solvent kullanilmayan kartlara
gectik. Bu degisiklikler, hem cevresel
agidan daha surdurulebilir hem de
kartlarin kalitesini ve dayanikliigini artiran
uygulamalardir.

Ulke genelindeki magazalarimizin denim
alanlarinda gergeklestirilen bu %70’Lik
degisim, srdrulebilir materyallerin
kullanimini artirarak dogal kaynaklarin
korunmasina ve gevre dostu bir perakende
deneyimi sunmamiza yardimci oluyor.
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Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

Magaza ici Iletisimde Kullanilan Materyaller:
Koleksiyon iletigimi icin kullanilan
materyallerde, baski yapilacak malzeme
iceriginin geri déndstme uygun olmasina
6zel bir dnem veriyoruz ve bu prensibi
calismalarimizin bir parcasi haline getirdik.

Uretici secimlerimizi de bu prensiplere
uygun olarak gerceklestiriyoruz. Her yeni
Uretici firma, olusturdugumuz prensiplere
tam uyum saglamali ve cevresel agidan
sorumlu yaklasimimizi desteklemelidir.

Vitrin Uygulamalan: Kullanilan kumaslarin
icerigini degistirerek, geri dontsim

icerigini gdzetiyor ve kumas secimini buna
gore yapiyoruz. Bu degisiklik, cevresel
surdurdlebilirligi desteklemek ve kaynaklarin
verimli kullanimini saglamak amaciyla
gerceklestiriliyor. Yeni kumas segimleriyle
birlikte, atik miktarinin azaltilmasi ve geri
doéndsim slreglerine katkida bulunulmasini
hedefliyoruz.

Vitrin uygulamalarinda kullanilan
materyaller igin en az 2 sezon kullanilma
kurali getirdik. Bu uygulama ile kaynaklarin
daha etkin bir sekilde kullanilmasi,

maliyet tasarrufu saglanmasi ve cevresel
surdarulebilirligin desteklenmesini
amagliyoruz.

Aydinlatma sistemlerinde LED icerikli
uygulamalar tercih ediyoruz. LED teknolojisi,
enerji verimliligi saglayarak ¢evreye olumlu
etkilerde bulunurken, daha uzun émurla

ve dustk karbon ayak izine sahip bir
aydinlatma secenegi sunuyor.
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“Yeniden Kullanim'
yaklasimimiz
dogrultusunda,
manken
uygulamalarinda,
zarar goren
mankenlerin
bakimlari yapilarak
tekrar kullaniimasini
sagliyoruz.

Surdurulebilirtik

Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz

~ Secilen malzemelerin en az %50’sinin geri

- déniisiime uygun olmasini da bir gereklilik

- olarak belirledik. Bu kural sayesinde, kaynak
- tUketiminin, atik miktarinin azaltilmasina

~ ve geri déniisim sureglerine katkida

- bulunuyoruz.

~ Vitrin Uretiminde, 6zellikle kumas icerigi

- olan ve Ulke bazinda uyum saglayan

. materyallerin lokal olarak tretimini

~ baglattik. Bu yaklasim ile yerel kaynaklari
- desteklemeyi ve strdurulebilir tedarik

~ zinciri olusturmayr hedefliyoruz. Yerel

- Uretim ile cevresel etkilerin azaltilmasina
. ve karbon ayak izinin disdralmesine

~ katkida bulunurken, ekonomik ve sosyal

- faydalar da sagiyoruz. Ayrica, Uretimin

. lokal olarak yapilmasi sayesinde, kalite

~ kontrol ve is birligini daha etkin bir sekilde
- saglayabiliyoruz.

Gezegenimize Karsi

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urain Yénetiminde
Sorumlulugumuz

~ Yeni Konsept Yenilenen Giris Masasi

- Mankenleri: Mankenlerin kullanildigi

- alanlarda degisim baslattik. Yeni

. magaza agllislarimizda ve belirlenen

- magazalarimizda, giris mankenlerini

- degistirdik. Bu degisimler, cevreye duyarli

i ve sUrdurulebilir malzemelerin kullanimini

~ tesvik ediyor ve musterilerimize cevre dostu
- bir perakende deneyimi sunmay: hedefliyor.

- Manken boyalarinda organik icerikli

- uygulamalara baslayarak strecin gelisimini
- izliyoruz. Birkag Uretici ile numune

- asamasindayiz ve onay sirecinden

- sonra degisimlerin planli bir sekilde

. gerceklestirilmesini hedefliyoruz.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

‘Yeniden Kullanim’ yaklasimimiz

- dogrultusunda, manken uygulamalarinda,

. zarar gorenlerin bakimlarini yaptirarak tekrar
~ kullanilmasini sagliyoruz. Bu yaklasim,

- surdurulebilirlik anlayisinin gelistirilmesi ve

- israfin azaltilmasi amaciyla atilan 6nemli bir
- adimdir. Zarar géren mankenlerin yeniden

~ kullanitmasi ile kaynaklarin daha etkin

- bir sekilde kullanilmasini saglamakta ve

- cevresel etkiyi minimize edebilmekteyiz.

- Giris Masasi Gérsel Uygulamalari: Magaza

~ icinde bulunan baskili iletisim materyalleri

- icin adet kisitlamasi getirdik ve merkezi

. olarak yénlendirme yapiyoruz.

- Ozellikle belirlenmis kampanya baski

- gorselleri, sezonsal olarak paketlenerek

- defalarca kullaniliyor. Boylece hem atik

. miktari azaltiliyor hem de maliyet ve kaynak
" tasarrufu saglaniyor.
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Gezegenimize Karsi
Sorumluyuz

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Urin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

Giris Yonetisim Ekler

ATIK YONETIMI VE
DOGAL KAYNAK
KULLANIMI

Dijital kasa projesi

ile magaza ve
merkez arasinda
gerceklesen 19.200
adet kargonun ve
72.000 adet kadidin
kullanimini dnleyerek
karbon ayak izimizi
azaltmaya ydnelik
adimlar attik.

Tarkiye’deki tim lokasyonlarimizda atik
yobnetimi calismalan kapsaminda tehlikeli
ve tehlikesiz atiklarimizi ayiriyor ve Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi
tarafindan lisansli geri dontstm firmalarina
gondererek geri donlisimunl / bertarafini
sagliyoruz.

Dagitim merkezimizde uygulanan atik
yonetimi faaliyetleri ile sifir atik strecini 2022
yilinda tamamlayarak ‘Sifir Atik Belgesi’ aldik.

2022 yiinda AVM magazalarimiz bulunduklari
aligveris merkezinin sifir atik sistemine dahil
olurken, cadde magazalarimiz i¢in belge
strecine 2023 yilinda devam edecegiz.

‘Diinya E-atik Gund’ kapsaminda TUBISAD
Yetkilendirilmis Kurulusu is birligiyle 2022
yilinda merkez ofis ¢alisanlarimizin katilim ile
gerceklestirdigimiz kampanya ile e-atiklarimizi
belirlenen lisansli kurulusa bagisladik.
Buradan elde edilen gelir ile ihtiyag sahibi
6grencilerin gelecege hazirlanmasina katkida
bulunduk.

Atiklari geri déndsttrmenin ilk secenek
olmadigini biliyor kaynak verimliligine, tiketim
azaltic faaliyetlere 6ncelik veriyoruz. Bu
kapsamda 2022 yilinda hayata gegirdigimiz
Dijital Kasa Projesi ile magaza ve merkez
arasinda gerceklesen 19.200 adet kargonun
(karbon ayak izimizi azalttik) ve 72.000 adet
kagidin kullanilmasini énlemis olduk.

Satis ve denetim ekiplerimizin magazalara
diizenli yaptiklar denetimlerde yazilima
gecilmesi ve denetimlerin tabletler Gzerinden
yapilmasi ile hem kagit tiketimimizi engelledik
hem de is slreclerinde verimliligi arttirdik.
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Ofis ici kagit kullanimini azaltmak igin,
departman bazli yazilim ve uygulamalar
gelistirmeye devam ediyoruz. Cevre bultenleri
yayinlayarak, COLIN'S Academy’de bulunan
Atik Yonetimi egitim setimizle tim Turkiye’deki
calisanlarimizin gevresel farkindaligin
arttinyoruz. Online egitimlere erisimi daha
kisitli Dagitim Merkezi personelimiz igin

ise sinif ici egitimler ve Cevre toolboxlari
dizenliyoruz.

2019 yilindan itibaren ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi belgesi ile cevre dostu bir
isletme olmak icin calismalar yapiyoruz.

Dagitim Merkezimizde Atik Yonetimi:
Dagitim merkezimizde atik yénetimi
konusunda 6ncelikli hedefimiz, “Sifir Atik
Belgesi’ne uyum saglamayi sirddrmektir.
Atik yénetimi stirecimizi, kaynak ttketimini
azaltacak ve geri donlistim slrecine hizmet
edecek sekilde planliyoruz.

Kolilerin Yeniden Kullanimi: Yillik 60 milyon
adet iirlin hareketi ve Yillik 3,5 milyon koli
kullanimi olan dagitim merkezimizde, Iy
durumda olan koliler personel tarafindan
operasyon boyunca ayristirilir. Dagitim
merkezimizde atik ayristirma noktalari ve
uygun konteynerler bulunur. Atiklar, yeniden
kullanim, geri déndsim ve diger bertaraf
ydntemlerine gére ayristinilir. Bu ayristirma
sureci, atiklarin geri dontism oranini artirirken
cevresel etkimizi azaltmamiza yardimcr olur.
Ayrica, nakliye ve lojistik operasyonlarinda
maliyet tasarrufu saglar ve karbon ayak izini
azaltir.

2022 YILINDA SIFIR
ATIK SURECINI
TAMAMLAYARAK”SIFIR ATIK
BELGESI” ALDIK.

~ Ederiz

ERK PAZARLAMA VE GIYIM SANAYI TICARET A.S,

14 Ekim "Dinya E-Auk Gind” kapsaminda
TUBISAD Yetkilendiriimis Kurulugu Ig birligiyle
2022 yihinda gergeklestirdigimiz kampanyaya

destekleriniz igin tegekkir ederiz.

Dariggafaka Cemiyeti, 1863 yilindan bu yana
"Efitimde Firsat Esitligi” misyonuyla,
gocuklanmizin yagam dykdsdno nitelikli egitimle dedistiriyor.

Verdiginiz bu destekle;
annesi ya da babas hayatta olmayan, maddi olanaklan yetersiz,
1.000e yakin yetenekli dgrencimizin
gelecede haziranmasina vesile oldunuz.

Var ettiniz, var olunl.

Dartissafaka
3% CEMIYET

i TUBISAD
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ATIK YONETIMI VE
DOGAL KAYNAK
KULLANIMI

URUNLERIMIZDE
KULLANILAN TUM
ETIKETLERDE
ENDUSTRIYEL
AGACLAR
KULLANARAK 2.700
AGACIN DOGADA
KALMASINI
SAGLADIK.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Karsi
Sorumluyuz

Yonetisim

Atik ayristirma islemi icin personelimize
egitimler duzenler ve bilinglendirme
calismalari yapariz. Personel, atiklarin
dogru sekilde ayristirilmasi ve atik
yonetimi protokollerine uyum saglamasi
konusunda bilinglenir. Bu sayede atik
ayristirma sirecinde dogru uygulamalarin
gerceklestirilmesi saglanir.

Kolilerin geri déntsimu igin lisansli geri
dénusim firmalariyla is birligi yapiyoruz.
Yeniden kullanilan kolilerin sayisini, atik
yonetimi ve sdrduralebilirlik cabalarimizin
bir géstergesi olarak surekli izliyor ve bu
verileri raporlarimizda degerlendiriyoruz.
Magaza, dagitim merkezi ve Uretici arasi
transferlerde kullanilan kolilerimizin %80’ini
yeniden kullaniyoruz. Yeniden kullanilan
koliler sayesinde 2022 yilinda yaklasik
1.000.000 yeni kolinin kullanitmasini
onledik.

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

Dagitim merkezimizde yurattigumuz

bu atik yénetimi uygulamalari, cevresel
surdurdlebilirlik hedeflerimize ulasmamizda
dénemli bir adimdir.

Atik Yaglarin Geri Déntsimi/ Bertarafi:

Atik yaglarin geri dénlisim/ bertarafi icin
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi
tarafindan lisansli geri dontstm firmalari ile
calisiyoruz. Bu kuruluslar, atik yaglarin cevreye
zarar vermeden bertaraf edilmesini sagliyor.

Alarmlarin Yeniden Kullanilmasi: Uriin
glvenligi i¢in kullanmakta oldugumuz
alarmlari magazalardan geri toplayarak
gerekli bakim ve temizlik islemleri
yapildiktan sonra tekrar kullaniyoruz. Bu
sekilde atik olusumunu azaltip, karbon ayak
izimizi distrdyoruz.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

FSC Sertifikali Etiket Kullanimi:

Urtnlerimizde kullanilan tam etiketler
enduUstriyel agaglar kullanilarak ve FSC
sertifikali olarak Uretiliyor. Bu sayede 2022
yiinda 2.700 agacin dogada kalmasini
sagladik.

Endustriyel agaclandirma dogal ormantlari
korumak amaciyla gelistirilmis bir adag
Uretim teknigidir. Bu yéntemile hizli
blyuyen adaglar yetistiriliyor, béylece

kagit, karton, mobilya ve agaci hammadde
olarak kullanan endustrilerin hammadde
ihtiyaci karsilaniyor. Bu yéntem dogal orman
alanlarinin korunarak genisletilmesine
yardimci olurken iklim degisikligi ile
mucadele konusuna destek sagliyor.

FSC Sertifikasi, orman Urinleri ile ilgili
Uretim/satis yapan firmalarin Grinlerinin,
Orman Yonetim Konseyi'nin belirledigi
standartlara uygun olarak tretildigini
gbsteren bir belgedir.
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ATIK YONETIMI VE
DOGAL KAYNAK
KULLANIMI

Gezegenimize karsi
sorumlulugumuz
dogrultusunda
isimizin her
asamasinda kagit
kullonimini azaltmayi
hedefliyoruz.

Toplantilar: Toplanti notlarini elektronik
. olarak paylasiyor ve dagitimini dijital
- ortamda gerceklestiriyoruz.

~ Cevrimici iletisim: Ic iletisim ve paylasimlari
- kagit yerine cevrimigi platformlar tzerinden
- gerceklestiriyoruz. s birligi araclari ve

- dijital iletisim kanallari sayesinde calisanlar
- arasinda bilgi akisini ve paylasimini kagitsiz
- sekilde sagliyoruz.

- sorumlulugumuz dogrultusunda isimizin

. her asamasinda kagit kullanimini azaltmay

~ hedefliyoruz Bu amacla is sireclerimizde

- belgelerin elektronik ortamda olusturulmasi,
. paylasilmasi ve depolanmasi gibi faaliyetler
~ icin dijital araclar kullaniyoruz.

~ Is Akisi Dijitallestirme: Is streclerimizi kgt
~ kullanimini minimuma indirecek sekilde

- dijitallestiriyoruz. Formlar, raporlar ve ig

- iletisimde kadit yerine elektronik ortamlari
 tercih ediyoruz.

- E-Dokiimantasyon: Is streclerimizde kagit

. tabanli belge kullanimini azaltmak igin

- e-dokimantasyon sistemlerini kullaniyoruz.
Elektronik imza, elektronik fatura, elektronik
. raporlama gibi uygulamalarla kagit

- kullanimini minimum diizeye indirerek

- cevresel etkiyi azaltiyoruz. Lojistik

. tedarikgilerimizden almis oldugumuz

- hizmetlere iliskin faturalandirma streclerini
- tamamen dijital ortama tagiyarak hem

. onay sureglerini hizlandirngyor hem de kagit
- kullanimini azaltiyoruz.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Gezegenimize Karsi
Sorumluyuz

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Uriin Yénetiminde
Sorumlulugumuz

Yonetisim Ekler

Kagit Kullaniminin Azaltilmasi:
Departmanlarimizda, gezegenimize karsi
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yaklasimi ile COLIN'S,
cevresel kaynaklarin verimli

- ve saglikli kullaniimasina

katki saglamaktadir.
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oo oo Oriin usnetimi bizim icin |

ORUN rasatve
Usteri iyeti catisinda bulust

YON ETI M I N DE Eqifzael:iazfnrgwmge i catisinda bulugturan

SORU M LU LUGU M UZ Sorumlu Uretim ve tiketim bakis agisi ile SATIS

mdasterilerin beklentilerini dogru belirlemey, (Magaza/ PLANLAMA
. kurum degerlerimizden ‘kalite odaklilik Toptan/
Is modelimizin tUm bakist ile Uruin tedarigini saglama ve E-Ticaret)
' sorumlu tdketim bakis agisina uygun sekilde
asda malarinda sorumlu musteriyle bulusturmayr hedefliyoruz. A Musteri \
.. . .. . | Yy I
Uretim ve tOketim a nIOyISI Bu amagla, tasarim asamasindan misteri \ Memnuniyeti v
ile ca liIsmalarimizi ile bulusturma noktasina ve satig sonrasi
L ! . masteri memnuniyetine kadarki sreg,
yuU rutmekteylz. Uriin yénetimi déngimaiza olusturur.

Surdurulebilirlik Stratejimizde, Griin yénetimi PAZARLAMA
gezegenimiz/cevre, insan/sosyal, ekonomik
boyutlarin timdnu kesen, tim boyutlarda

etkili ana unsur olarak ele alinmistir. ~

h LOJISTIK &
DAGITIM

Is modelimizin bitiin asamalarinda sorumlu
Uretim ve tUketim anlayisini gézeten
uygulamalarimizi Urinlerimize yansitiriz.
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URUN
YONETIMINDE
SORUMLULUGUMUZ

URUN GRUBU BAZINDA SATIS ORANLARI

Triko

%4

Aksesuar

%5

Dokuma Alt

%7

Dokuma Ust

%11
Dis Giyim

%11

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!

Yonetisim Sorumluyuz

- Urtin gruplan bazinda tasarimdan, tedarikgi
- ydnetimine kadar farkli strecleri dengeli
- sekilde yonetmekteyiz. Satislarimizda en

- agirlik Grdn grubumuz, %40 oraniyla denim,
%22 oraniyla 6rme grubudur.

Denim

%40

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Uriin Yénetiminde
Sorumlulugumuz

Urinlerimize, kurumsal degerlerimizi
barindiran, misteri beklentilerini gézeten,
ekosistemimizi is birligi ile Urettigimiz ve
gezegenimize karsi sorumlulugumuzun
bilinciyle ortaya koydugumuz eserlerimiz
olarak bakiyoruz.

Bu nedenle, hem ihtiyaclart anlamak, hem de
geri bildirimleri hizlica iyilestirme sirecine
tasiyabilmek icin glicli magazacilik ve ofis
agimizdan yararlaniyoruz.

Paydaslarimizin sesini dinliyor, yenilikgi
yaklasimlar ve yaratici tasarimlar igin itham
aliyoruz.

Uriin ve tedarik yénetimi ekipleri olarak
dazenli Ulke ve magaza ziyaretlerimizde
satis ekipleri ve muUsterilerden geri

bildirim aliyoruz. Tum Ulkelerdeki satis
yoneticilerimizden diizenli periyotlarda dlke
satislar, trendleri ve mUsteri beklentilerine
gbre dizenlenmis koleksiyon geri

bildirim raporu aliyoruz. Her koleksiyon
déneminde tim bu geri bildirimler 1siginda

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

koleksiyonlarimizi gelistiriyor ve adetlerimizi
belirligoruz. Ulkelere gore satislarda
meydana gelen farkliliklari gézeterek,
tasarim calismalari ve beden analizleri gibi
yontemlerle farkli lokasyonlara 6zgi siparis
calismalart yurdtuyoruz.

Lokasyonlara 6zel baskilar, kaliplar, farkli
kumas karisimlari, fitler gelistiriyoruz.

Musteri beklentileri dogrultusunda yeni
Urn kategorileri ekleyerek musterilere her
zaman farkli Grin deneyimleri yasatiyoruz.
Bu dogrultuda 2020’den itibaren soguk
iklimdeki bolgeler icin sardonlu ve polarli
jean tasarimlari gerceklestirdik.

Suardardlebilirlik yolculugumuzda,
yenilikcilige ve inovasyona olan odagimizi

ve bu yoéndeki motivasyonumuzu her

zaman guglendirerek strddrayoruz. Yillar
itibariyle bu yénde projeler tretiyor

ve sonuglandiriyoruz. Projelerimizi
uygulamaya alarak performansimiz
izliyoruz. Surekli iyilestirme, gelistirme
doénglstnd surddrdlebilirlik yolculugumuzun
vazgecilmez enerijisi olarak degerlendiriyoruz.

Uriin tasarimlart konusunda da yenilikgilik
agisindan énemli calismalar yapiyoruz.

Erkek ve kadin koleksiyonlarinda cevresel
faktorlerin iyilestirilmesi konusunda kapsdil
projeler tasarladik. Bu kapsul projelerle
hazirlanan modellerin toplam siparis
icerisindeki oraninin artirilarak devam
etmesini amacliyoruz.
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URUN
YONETIMINDE
SORUMLULUGUMUZ

Keten ve keten
karisimli kumas
kullanimini artirarak
cevresel kaynaklarin
verimli ve saglikl
kullanilmasina katki
sagliyoruz.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!

Yonetisim Sorumluyuz

EKOLOJIK JEANS KOLEKSIYONU

Ekolojik jeans koleksiyonumuzda Eroglu
Giyim ile birlikte ¢alistik. Bu Grunleri lazer
yikama, e-flow ve tas enzimi uygulamalarini
kullanarak Urettik.

Ekolojik jeans Urtnlerimizin yillar itibariyle
koleksiyonlarimizdaki adedi artmaktadir.

Ekolojik Jeans
(Siparis adedi)

2,000,000

1,800,000

1,600,000

1,200,000
1,000,000
800,000
600,000

400,000

200,000
0

2021

mmmm Ekolojik Jeans
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insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Uriin Yénetiminde
Sorumlulugumuz

90’LAR KOLEKSIYONU

90'lar koleksiyonumuz kumasindan

ipligine, digmesinden fermuarina tim

materyallerinde strdurilebilirlik gozetilerek

hazirlandi. Ayrica, bu koleksiyonumuzda;

+ Digme ve Rivetler “Chrome-Free”
boyama teknigiyle strdurdlebilir sekilde
gelistirilmistir.

« Jakronlarda deri yerine kagit ve naturel
kraft kagit kullandik.

+ Ic etiketle, ise naturel %100 pamuk bezden
yapild.

SURDURULEBILIR ELYAF KULLANIMI
Cevresel faktorlerin iyilestirilmesi icin
koleksiyonlarimizda keten Llifi ve lyocell
lifi gibi strduralebilir kumas iceriklerini
arttinyoruz.

Keten lifi, tekstil endUstrisinde
surdurdlebilirlik agisindan bir dizi fayda
sunmaktadir. Keten bitkisi, yetistirilmesi

ve islenmesi sirasinda diger baz Lif
kaynaklarina gére daha az su, glbre ve tarim
ilacina ihtiyag duyar. Ayrica, keten bitkisi
yetistirilmesi sirasinda toprak erozyonunu
énler ve ekosisteme daha az zarar verir.
Keten lifi, dogal olarak dayanikli ve uzun
omurladur, bu da giysilerin daha uzun

sdre kullanilmasini saglar ve atik miktarini
azaltir. Keten kumaslari nefes alabilen,
hipoalerjenik ve antibakteriyel 6zelliklere
sahiptir. Boylece cilt dostu ve saglikli bir
secenek sunar. Keten Lifinin tekstil kiyafet
kullaniminda kullanilmasi, strduralebilir
moda endUstrisine katkida bulunur ve
cevresel etkileri azaltarak daha strdarulebilir
bir gelecek i¢in 6nemli bir adimdir.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

Bu 6zellikleri nedeniyle, COLIN'S markasi
olarak keten ve keten karisimli kumaslarin
kullanim oranini tasarimlarimizda artirarak
cevresel kaynaklarin verimli ve saglikli
kullanilmasina katki sagliyoruz.

Lyocell lifi, tekstil endUstrisinde
strdurulebilirlik agisindan énemtli bir rol
oynar. Bu lif tbrd, odun hamuru veya diger
dogal selulozik hammaddelerden Uretilir
ve cevre dostu bir Uretim sirecine sahiptir.
Lyocell lifi Gretimi icin kullanilan ¢6zUcU
maddeler geri dénUstirulebilir ve yeniden
kullanilabilir. Ayrica, Gretim strecindeki

su tUketimi de diger bazi liflerin Uretimine
kiyasla daha dusuktur. Lyocell kumaslar,
pamuda benzer bir doku ve yumusaklik
saglar, ancak daha dayaniklidir ve kolayca
kinsmaz. Bu 6zellikleri sayesinde, lyocell
kiyafetler uzun 6murli olabilir ve daha az
siklikla degistirilmesi gerekebilir, bu da atik
miktarini azaltir. Lyocell lifinin tekstil kiyafet
kullaniminda tercih edilmesi, cevresel etkileri
azaltir, su ve enerji tasarrufu saglar ve
uzun émurld trinler sunar. Bu kapsamda,
koleksiyonlarimizda lyocell iplik kullanilarak
tasarlanmis model sayimizi arttirmay!
hedefliyoruz.



COLIN’S

/L 2022 Surduralebilirlik Surdurulebilirlik Gezegenimize Kars! Uriin Yénetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta Yaklasim ve Politikalarimizla
Lru Raporu Giris Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz Sorumlulujumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

U RU N - Koleksiyonlarimizda strdralebilir elyaf S6z konusu elyaflar ile hazirlanmis olan
- kullanilan triinlerin adedi yillar itibariyle Uranleri diger Grinlerden aynistirabilmek icin

YON ETl M | N DE artig gosteriyor. saltfnc’ju kafrtlac: ite bu EJlrL'Jnlerin 6zelliklerini ve
v | sagladigi faydalari anlatiyoruz
SORUMLULUGUMUYZ  sirdiriitebilir Elyaf Kullanim:

- (Tencell, Lyocell, Modal, Kenevir iceren Erkek ve kadin koleksiyonlarindaki fit
~ Urinlerin siparis adedi) kaliplarimizi standardize edip bir fit agaci
- . . L 3 olusturduk. Koleksiyonlarimizi bu kaliplar
U ret' M SuU re(}|el’l m |Zde 190.000 dahilinde tasarliyoruz. Bu sayede Uretim
sureglerinde hazirlanan ve Ureticiden
numune kullanimini L IB5000 génderilen numune sayisini azaltarak, daha
azaltarak karbon 80000 az numune ¢alismasiyla retim asamasina
.. 7~/ geciyoruz. Daha az numune calisilmasi
aya K izimizi - 175000 ile numune olusturulma asamasinda
A j olusabilecek kaynak kullanimini azaltarak
d usurmeye katki - R karbon ayak izimizi distrmeye katki
sagliyoruz. ROCHE N e saglyoruz.
SRR e Tasarim konusunda yaptigimiz calismalar ile
155,000 ortaya ¢ikan yeni tasarimlari tescil ettiriyoruz.
150.000 e RSN e 0000 Tescil bilgilerimiz;
45,000 + 2020 yilinda denimde 1 tasarim tescili
s i g aldik.
140000 + 2021 yilinda denimde 4 tasarim tescili,
"""""""""""""" 2020 2021 202 1 marka tescili aldik.

+ 2022 yilinda denimde 6 tasarim tescili,

- Sidirilebilir Elyaf D
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DEN I M FI KRI M - Surekli gelisen beklentilerin ve yasamsal ~ Yarisma sonucunda ilk tce giren tasarimlar ~ Yarigma ile hem yeni yeteneklerin
- dinamiklerin tasarim asamasinda enerji ~ i¢in para 8duli ve COLIN'S hediye ceki - kesfedilmesini hem de bu yeteneklerin
TASARI M - veren en 6nemli kaynak oldugunun ~ takdim edildi. Yarigmada birinci olan tasarimin  firmamiza kazandirilmasini hedefledik. Bu
. bilincindeyiz. Bu nedenle kendi i¢ - COLIN'S’in secili magazalarinda satisa . amacla yarismaya katilan égrenciler ile is
YARISMASI - kaynaklarimiz kadar, ekosistemimizdeki farkli  sunulmasina ve drtnlerin satisindan elde - gérusmeleri yaptik. Finale kalan bir aday
’ - bakis agilarini cesaretlendirmek ve bizlere ~ edilen gelirin Strdurdlebilir Yagam Demegine  COLIN'S’e kazandirarak is hayatina adim
. ilham olmasini saglamak icin Gniversite - (SUYADER) bagislanmasina karar verildi. - atmasini sagladik.
: - 8grencileri ile birlikte ilerliyoruz. Genclige
Istanbul - verdigimiz 6nemi de destekleyen bu calisma
capl nda yer a lan - tim taraflar icin nemli deger yaratiyor.
Universitelerin Moda Istanbul capinda yer alan tniversitelerin
vy o .. . Moda Tasarim bélimlerinin 2 ve 4 yillik
Tasarim bdlumu - 8grencileri ile Moda Tasarim uzun dénemli
T ; F - egitim 6grencilerinin katildigi bir tasarim
ogrenci lerinin - yansmasi olan DENIM FIKRIM yarismasini itk
katild 191 bir tasarim kez 2022 yilinda duzenledik.
yarismdasli olan Jean odakli moda driinleriyle genclerin

DEN | M F| KR| M hayattan daha fazla keyif almasini saglamak

~ misyonuyla Istanbul genelinde Moda Tasarimi

yarismasini ilk bolumu olan Universiteler ile yazismalar
! - gergeklestirdik. Temasi ‘Diinya Konusabilseyd?’
kez 2022 ylllndG - olan ve geng tasarimcilarin yaraticiliklarini ve
.. . - yeteneklerini ortaya koyacaklari yarismanin
dUzenledik. | jarisi uzman akademisyenlerden olusturuldu.

- Ogrenciler 4 ticari ve 2 sanatsal olmak tizere
- iki farkli kategoride galismalar gergeklestirdi.
' Ticari koleksiyon COLIN'S tasarim ekibi

- mentorlugunda yurGtildd. Ticari tasarmda

. COLIN'S tarafindan yikama ve dikim destegi
~ saglandi, sanatsal tasarimda yalnizca kumas
- destegi sunuldu. Yarismanin finali ve galasi

- 2 Temmuz 2022 tarihinde gergeklestirildi.

COLIN'S
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TEDARIKCI
YONETIMIMIz

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!

Yonetisim Sorumluyuz

- Urtin tedarikgilerimiz, bizim tasarimlarimizi
- somutlastirmamizi sagliyor. Tedarik¢i agimiz
. musterimize sundugumuz Grinan cazibesi,

. kalitesi ve tam zamaninda erisimini glivence
- altina alabilmek igin kritik Snemde. Biz de
- bu bilingle, yillardir birlikte calisma anlayisi

Uron tedarikcilerimiz
ile calisma
yontemimiz
urunumuzun

ile gelistirdigimiz, gtclendirdigimiz ‘iligki
- sermayemizin’ en gucli kasi olan tedarikgi
- agimizdaki performansi strekli iyilestiriyoruz

Tum tedarikgiler dncelikle akreditasyon
. sUrecinden gegiyor. COLIN’S standartlarina

~ uygun olan tedarikgilerle calisiyoruz.

guvencesini sagliyor.

- Sorumlu ve srdirebilir Gretim yapmanin

- denetim ve takipten gectigini bilerek

- Uretim faaliyeti devam ettigi muddetce

~ tedarikgilerimizi kontrol ediyor, koruyor ve
- gelistiriyoruz

Yurt disi diretici Yurt igi retici

%44

%56 [

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Uriin Yénetiminde
Sorumlulugumuz

Urainlerimizi, hammaddeden baslayarak
kontrol ediyor, mUsterimize sundugumuz
Grtndn, insan sagligina uygun ve yuiksek
kalitede olmasina 6zen gosteriyoruz.
Cevreye ve insana saygi bilinci ile calisan
haklarina ve etik degerlere bagli Gretim

tesislerinde Uretim yapilmasini gdzetiyoruz.

2022 yili Grun tedarigimizin %83‘U

Sedex ve/ veya BSCl sertifikasyonuna
sahip tedarikgilerden yapilmistir. Tedarik
zincirimizin 6nemli bir unsuru olan Eroglu
Giyim toplam Denim Uretimimizin %48,8'ini
Uretmekte olup bu sertifikalara sahiptir.

Kalite standardizasyonunu saglamak icin
dazenli olarak giincel tutulan teknik el
kitaplarimiz (Paketleme, kalite kontrol,
etiketleme standartlari, 6lgim metotlari
vs.) buttin tedarikgilerimizde bulunuyor.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

Musterilerimize Ulusal ve Uluslararasi

standartlarda (REACH ve KKDIK) guvenli,

yuksek kalite ve uzun émurlt drinler

sunmak i¢in 2022 yilinda Uluslararasi
akreditasyona sahip laboratuvarlarda
toplam 90.558 adet (54.563 fiziksel, 35.995

kimyasal) test uyguladik.

COLIN'S olarak bulundugumuz tim
cografyalarda ¢evre ve insan igin

yapabileceklerimizin farkinda bir yaklasim

sergileyerek is ortaklarimiz ile uzun sareli
calisma konusunda istikrarliyiz. 10 yildan

uzun suredir partner oldugumuz 19

tedarikcimiz toplam Gretimimizin %41,6’sini

Uretiyor. 2022 yilinda 10 Glkede 102

tedarikgi ile calistik. Tedarikgilerimizin % 56°si
- Yurtici, % 44’0 yurt disinda bulunuyor.

Tedarikgilerimizle 3 farkli Glkedeki

- ofislerimiz kanaliyla is birligi icerisindeyiz.
. Cin, Banglades ve Misirda bulunan tedarik
- ofislerimiz ile tedarikcilerimizin tam

- gereksinimlerini yerinde tespit ediyor,

. gelistirme faaliyetlerinde yerinde takip

- ediyoruz. Yurt disi Gretimlerimizin %88'lik

kismi lokal ofislerimiz tarafindan kontrol

ediyoruz. Ofislerimiz kanaliyla sourcing,

inspection, tedarik¢i akreditasyonu gibi

faaliyetlerin yUrutilmesi neticesinde merkez
.. ofisten yapilan seyahatleri minimize ederek

karbon ayak izimizi azaltiyoruz.
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!

Yonetisim Sorumluyuz

INSANIMIZ VE SOSYAL BOYUTTA
SORUMLULUGUMUZ

G? yaklasimi

INSAN/SOSYAL

. . . GELISTIRMEK . GUGLENDIRMEK
GUVENCE SAGLAMAK : Lsanl . Tool

istihdam . Calisanlar g oplum

Firsat Esitligi Egitim

Is Saguigi ve . o .
Guvenligi Fag[l[lk

Dijitallesme
YAKLASIMIMIZ kendini 6zglrce ifade ederek hayattan daha

COLIN’S olarak, yurt disinda en ¢ok
magazasi bulunan Turk firmalarindan biri
olmanin gururuyla didnyanin ytksek hacimli
Ulkelerinde hizmet veriyoruz. Tim diinyada
musterilerimize sadece hazir giyim Grunleri
degil, kendilerini daha iyi hissettirecek bir
COLIN'S deneyimi sunmak icin calisiyoruz.

ve daha 6zel seylerin oldugu bir diinyanin
hizina yetisiyoruz. Yenilik, fit ve kaliteyi
beraber sundugumuz COLIN’S Grunleri
araciligiyla, geng ve geng hissedenlerin

. fazla keyif almalarini amagliyoruz. Biz de

- genglerin mutlulugundan ve basarilarindan
| keyif aliyor, onlari desteklemeyi

- dnceliklendiriyoruz.

~ Insan ve toplum faaliyetlerimizin ana odagini
- olusturuyor. Tekstil perakendeciliginde

Her gtin daha yeni, daha modern, dahailging
. en kritik basar! gostergesidir. Musteriyi iyi

- anlamak ve ona kaliteli Griin ve hizmeti

- sunmamizi saglayan en degerli sermayemiz
~ ise Insan Kaynagimizdr.

musteri memnuniyeti Grin kalitesi ile birlikte

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Uriin Yénetiminde
Sorumlulugumuz

Sardurdlebilirlik Stratejimizdeki temel
unsurlarindan INSAN boyutunu
calisanlarimiz ve toplum detayinda
sekillendiriyoruz. INSAN boyutunda
calisanlarimiz ve topluma yénelik
calismalarimizi 3 yénld gergeklestiriyoruz.
Gilivence Saglamak, Gelistirmek ve
Giiclendirmek (G* yaklagimi)

Oncelikle calisanlarimizin cesitlilik, esitlik
ve kapsayicilik mercedi ile gelistirdigimiz
yaklasimlarla calismalarini yarttmelerini
hedefliyoruz.

COLIN’S’te yasamin her alaninda bu ilkeleri
yasatmaya 6zen gosteriyoruz

Galisanin kendisi icin ve kurumu igin

deger yaratabilmesinin hem bireysel
performansini hem de kurum performansini
olumlu etkilediginin bilincindeyiz.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

Calisanlarin mutlulugu ve verimli

calismasi, surdurdlebilirlik yaklagimimiz

icin vazgecilmez dnemdedir. ‘Gelisim’
yoénumdzle, dncelikle kurum olarak
calisanlarin bireysel gelisimlerini cesitli
yaklasimlarla destekliyor ve uygun ortam
saglayarak, onlarin kuruma kattiklari degeri
ve verimi arttirmamiz gerektigine inaniyoruz.

Toplumun gelisimi ve glclenmesi, bizim
icinde bulundugumuz, faaliyet gosterdigimiz
alanlarin kapasitesini ve yasam kalitesini
olumlu etkiler. Strdurulebilirlik
yaklasimimizda gok yonli yasam

kalitesini gelistirme hedefimiz ile uyumlu
olarak ‘Giglendirme’ yaklasimlarimizi
toplumda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarimiz ve tedarikgilerimizle strekli
iyilestirilen standartlarmizla saglamaya
calisiyoruz.
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!

Yonetisim Sorumluyuz

GUVENCE SAGLAMA

~ Insan kaynaklar politikalarimiz ve

- yaklasimlarimizla yarattigimiz adil, seffaf,
- glvenilir bir calisma ortaminin stirekliligini
- saglamayr hedefliyoruz.

Calisanlarimiza firsat
esitligi saglamak,
liyakat esasi ile calisma,
guven gelistirme ve

adil bir calisma ortami
yaratmak éncelikli
amacimizdir.

- 2022 yilinda toplam 5.500 calisanimizla

~ faaliyetlerimizi gerceklestirdik. insan

- kaynaklari uygulamalarimizi faaliyet

- gosterdigimiz cografyalarin dinamiklerine,

- kulttrane uyumlu sekilde ve bitinsel bakig
~agisi ile tasarliyor ve uyguluyoruz. insan

- kaynagi cesitliligini sirketimizin en degerli

- zenginlik unsuru olarak degerlendiriyoruz.

- Bu bakis ile firsat esitligi saglamanin,
liyakat esasi ile calisma, glveni gelistirme
ve sistematik yaklasimlarla adil bir ortam
. yaratabilmek icin en dncelikli yaklagim

~ olduguna inaniyoruz.

~ Global boyutta, faaliyet gosterdigimiz

~ Ulkelerdeki calisma kalttramiiz ve glivenilir
~ bir sirket olmamiz gibi faktérlerle kadin

- calisan oranimiz oldukga yuksektir. Turkiye

- genelinde kadin calisan orani %33 iken

- COLIN'S Turkiye %45 kadin calisan orani

- ile bu ortalamanin oldukga tzerinde yer

~ almaktadir.

Kadin calisan oranimiz lke bazinda
. dedisiklik gosteriyor.

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

ULKELER - 2022 Kadin Calisan Sayisi

Kadin Calisan Orani

TURKIYE* 963 %45
RUSYA 1308 %80
UKRAYNA 396 %70
BELARUS 159 %69
ROMANYA 224 %76

*Aylik ortalama rakamlar verilmistir.

Kadin yénetici orani AB Ulkelerinde %37

iken Turkiye genelinde bu oran %22'dir.
COLIN’'S‘de ise calisan kadin ydnetici
oranimiz globalde %21 iken Turkiye’de kadin
yonetici orani %26 seviyesindedir. Gerek ise
alimlarda gerekse terfi stireclerimizde her
adaya firsat esitligi tanimak adina objektiflik,
tarafsizlik en dnemli itkemizdir. Buradan yola
clkarak da tim ise alimlarimizi yetkinlik bazl
olarak gerceklestiriyoruz.

Her pozisyon 6zelinde olusturulan kisilik ve
genel yetenek envanterleri, teknik yeterlilik
testleriyle birlikte degerlendirilip &lgtltyor.

Terfi streglerinin adil yurdtilmesine
yonelik, ik olarak terfi kriterlerimizi
olusturduk. COLIN’S Global bunyesindeki
tum calisanlarimiza duyurduk. Bu kriterler
1siginda 2022 yilinda gergeklestirdigimiz

i¢ terfi-atama oranimiz madur ve Uzeri
pozisyonlarimiz i¢in ortalama %45 diizeyine
eristi.

Ucret politikamizi “Esit ise esit ticret”
bakis a¢cimizla tim is degerleme ve
kademelendirme yapimizi buna gére
olusturuyoruz.
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Surdurulebilirlik

Yaklasimimiz Yonetisim

GUVENCE
SAGLAMA

Farklh koltUrlere uyum saglamalk,
cesitliligi ydnetmek COLIN'S'in en
guclU yobnlerinden biridir.

4.000'in

UZERINDE MAGAZA
CALISANIMIZ

Gezegenimize Kars!
Sorumluyuz

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

COLIN’S Global'deki 4.000Q%in tzerinde
madgaza ¢alisanlarimiza, yapilandirilmis
madgazacilik kariyer planimizla, gerekli
kosullari saglayan calisanlarimiza esit
sartlarda terfi ve kariyer olanaklari
sagliyoruz.

Farkl kulttrlere uyum saglamak,
cesitliligi yonetmek COLIN'S’in en giigli
yonlerinden biridir. Bulundugumuz
Ulkelerde yeni kiltirler ile tanisiyor, kendi
temel prensiplerimiz ve yaklasimlarimizi
bu kultarler ile uyumlu hale getiriyoruz.
Cesitliligin bize zenginlik kattigina
inaniyoruz. Ortak degerler ve amaclarimiz
dogrultusunda hep birlikte deder yaratmak
icin guiclu ve zengin bir takim olarak
calisiyoruz.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

insan Kaynaklar Direktorlagu binyesinde
konumlandirilan ve sirketin tim globaldeki
insan kaynagina yonelik stratejileri
“Mikemmeliyet Merkezi” ile adlandirdigimiz
bir noktadan tretiyoruz.

Yetenek Yonetimi, Performans Yonetim
sistemleri, Takdir — Odullendirme ve
yuksek seviyede galisan memnuniyetini
kapsamaktadir.

En 6nemli hedefimiz; Insan Kaynaklari
stratejilerimizi bulundugumuz tim
noktalarda hayata gecirip, i¢sellestirilmesi ve
uygulanmasini saglamaktir. Bu hedefimizi,
alaninda deneyimli, perakendenin hizli
degisen dinamikleri karsisinda hizli sekil
alabilen, cevik insan kaynaklar operasyon
ekiplerimizle gerceklestiriyoruz.

YurGttigumaz tam IK operasyon
streglerinde kaliteyi ve hizi her zaman
odagimizda tutuyoruz. Ozellikle de
dijitallesen bircok IK stirecimiz sonrasinda
globalde ayni anda hareket esnekligimiz ve
aksiyon alma hizimizi arttirdik.

Global captaki konumlanmamiz sayesinde
sahip oldugumuz cesitlilik ile uygulamalari
olustururken farkli bakis agilarini ve kiltarleri
g6z 6nUnde bulundurarak kapsayici bir
tasarim olusturabilme ve hizli uygulama
firsatini elde edebiliyoruz.
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Surdurulebilirlik

Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisma
ortamlarimizda saglik,
guvenlik ve konforun
saglanmasi icin surekli
iyilestirme calismalari
yapmaktayiz.

~ Lokasyon

- Tam caligma ortamlarimizda saglik, gtvenlik
- ve konforun saglanmasi igin strekli denetim

- ve iyilestirme faaliyetleri yuritiyoruz.

- Calisanlarin saglik ve guvenlik farkindaligini

- arttirmak icin dzenli olarak sinif ici ve online
~ egitimler duzenliyoruz. Son 3 yillik egitim

~ verilerimiz tablodaki gibidir.

Gezegenimize Kars!

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urtin Yénetiminde
Sorumlulugumuz

Acil durumlara hazir olmanin éneminin
farkindayiz. Bu ytzden olusturdugumuz
Acil Durum ekiplerinin profesyonel ekipler
tarafindan teorik ve pratik egitimler almasini
sagliyoruz. Yasal olarak zorunlu olmayan
lokasyonlarimiz icin de ilk yardim egitimleri
dizenliyoruz.

ISG performanslarini diizenli olarak takip
ediyor, sifir kaza hedefi ile proaktif bakis
agisiyla belirlenen hedeflere ulasmak icin
calismalar yuruttyoruz.

Toplam Egitim Saati Kazasizlik Suresi (adam saat)
(adam saat) | okasyon 2020 2021 2022
| 2020 2021 2022  Merkez = 2142.604 2463312 4178.504
. Merkez 446 1.528 3.316 Loiistik
Lojistik Merkezi 755 916 1.466 Mérkezi 288.372 422967 277481
Magaza 1755 5.020 6.024 Magaza 1.050.660 1.550.010 1.071.360
Toplam 4976 9485 12.828

Magaza Saglik ve Giivenlik Calismalan
Tum magazalarin is sagligi ve gtvenligiyle
ilgili teknik kontrollerini (elektrik, yangin,
havalandirma vb.) yaparak gtiventli ve
saglikli bir calisma ve magaza deneyimi
olusmasi icin calismalar gerceklestiriyoruz.
Calisanlarimizin ise alim sureglerinde ise
uygunluklari saglik raporlart ile takip ediliyor.
Ise baslayan calisanlarimizin oryantasyon
kapsaminda saglik ve gtvenlikle ilgili
uygulamali ve pratik egitimler almasini
sagliyoruz.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

Saglik, Emniyet, Cevre departmani
binyesinde teknik muayene bslimd
kurarak tim magazalarimizin is sagligi

ve guvenligiyle ilgili teknik kontrollerini
(elektrik, yangin, havalandirma vb.) sistemli
bir sekilde yuruterek saglikli ve glvenli

bir calisma ortami olusmasi icin calismalar
gerceklestiriyoruz.

Magaza calisanlarimizin ve musterilerimizin
konforu icin, ic mekan kalitesini arttirmak
Uzere dUzenli olarak i¢ ortam él¢imleri
(termal konfor, aydinlatma, toz ve guriltt)
yapiyoruz ve gerekli durumlarda duzeltici
faaliyetler uyguluyoruz.

Magazalarimizin risklerini kontrol altinda
tutmak Gzere olusturdugumuz kontrol
formlari ile magazalarin kendilerini
degerlendirmelerini sagliyoruz. Is guvenligi
uzmanlarimiz her yil yerinde magaza
denetimleri yapiyor. Buna ek olarak kritik
buldugumuz konu basliklan ézelinde ig
denetim departmaninin da ikinci bir g6z
olarak bu konulari denetlemesini sagliyoruz.

Dagitim Merkezi Saglik ve Giivenlik
Calismalan

Dagitim merkezimizde dizenli olarak is
sagligi ve glvenligi toplantilari yapiyoruz.
Ylksek riskli is makinalar, raf, rampa gibi
ekipmanlarimizin 3. g6z denetimlerinin
disinda i¢ denetimlerle kontrollerini
sagliyoruz. Duizenli ISG egitimlerinin yaninda
isbasi (toolbox) egitimleri ile ¢alisanlarimizin
ISG kulturlerini gelistiriyoruz.
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GELISIM

Calisanlarimizin
deneyim kazanmalk,
farkindalik yaratmak
ve bilgi edinmek gibi
intiyaclarini egitimlerle
destekliyoruz.

~ CALISAN EGiTiM SAATLERI

Surdurulebilirlik

Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz

~ EGITiM VE GELiSiM

- Egitim basliginin gelisimin kilit taglarindan

- olduguna inaniyoruz. Egitimi deneyim

. kazandirmak, farkindalik yaratmak, bilgi

- edinmek gibi ihtiyaclara gére en uygun

- yéntemlerle calisanlarimiza sunuyoruz.

. Egitim saati kadar icerik ve dogru yontemle

- sunusun etkili sonuclara katkisini arttirmay;

- hedefliyoruz. Bu amagla ¢ok yénlu program
. ve uygulamalar gelistiriyoruz.

Gezegenimize Kars!

A ORTALAMA
- (KiSi BASI SAAT)

~ TURKIYE 12
~ RUSYA a1
~ UKRAYNA 35
- BELARUS 32
~ ROMANYA 32

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urain Yénetiminde
Sorumlulugumuz

Oryantasyon Programi

COLIN'S'te is basi yapan merkez ¢alisanlarina
is ve is ortamina daha kolay adapte olabilmeleri
ve slireclere daha kolay hakim olabilmeleri

icin sinif ici oryantasyon egitimi veriyoruz
Ayrica hem merkez hem magaza ¢alisanlarina
ilk gtnlerini daha verimli kullanabilmeleri

icin kisi ise baslamadan énce online bir
oryantasyon programi tanimliyoruz. Bu sayede
ise baslayanin itk giint yasadigi heyecan ve
baskinin azalmasini sagliyoruz. Ayrica bu
oryantasyonun dijital sunumuna COLIN'S
Academy 6grenme platformunda da yer
veriliyor ve ise yeni baslayan istedikleri zaman
buradan tekrar bu bilgilere ulasabiliyor.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

- Udemy

Galisanlarin mesleki, yénetsel ve kisisel

- alanlarda egitimlerini desteklemek igin

. egitim platformlarimizi arttirmayi hedefledik.
- Arastirmalarimiz sonucu, kurumsal alanda

- cok kullanilan ve gelecegin Universitesi g6z
. ile bakilan ve yaklasik 6000 baslikta egitim

. icerigi barindiran UDEMY platformunun

kullanitlmasini kararlastirdik.

- Universite is Birligi

. COLIN'S olarak yetismis insan giici

i temin etme konusunda ihtiyaglarimizi

. kaynaktan ¢6zmek icin Universiteler ile is

- birligini arastirdik. Amacimiz Moda Tasarim

bolimlerinde okuyan égrencilerin, denim

- kumasini taniyarak onunla galismasina firsat
- yaratmakti. Universiteler, denim kumasin

| tasarim ve Uretim sUrecinde; maliyetler,

- uygun kosullar ve donanim agisindan

. karsilastiklari zorluklar nedeniyle tasarima

. 6ncelik veremiyorlar. Tasarimdan mezun

olan 8grencii¢in de “Denim” uzak kaldig!

. ve deneyimleyemedigi bir alan olarak

~ kaliyordu. Universitelerle workshop yaparak

. 6grenciyi denime isindirmak konusunda

- aksiyon aldik. istanbul Kulttir Universitesi ile

. yakaladigimiz uyum ve is birligini gelistirerek
- 2.sinif gz dénemi 6grencileri icin 13 haftalik

bir ders plani hazirladik ve miifredata

. alinmasini sagladik. 2. sinifta 6grenciler

. Denim Kategori Departmani tarafindan

. verilen “COLIN’S Denim Tasarim” egitimini
- aliyorlar ve transkriptlerinde bu derse yer
- veriliyor. Bunu diger Universiteler ile de bir
© araya gelerek yapmak istiyoruz.
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GELISIM

Gelisimin kilit
taslarindan birinin
egitim oldugunun
bilincinde olarak
calisanlarimiza duzenli
egitim programlari
sunuyoruz.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!

Yonetisim Sorumluyuz

Liderlik Gelisim Programi

COLIN'Ste kariyer yolunda ilerleyen, terfi
alan yoneticilerimizi yénetsel ve kisisel
gelisim alanlarinda desteklemek icin Liderlik
Gelisim Programi tasarladik. 2022 yilinda

iki grubumuzu mezun ettik. Liderlik Gelisim
Programi hedef kitleye bagli olarak 3 ila

5 moddl arasindadir. Bu programi tim
lokasyonlarda verebilmek icin uluslararasi
kabul gérmis egitim firmalarinin is
ortakliginda gerceklestirdigimiz programda
COLIN’S Liderleri Bireysel Farkindalik,
Organizasyonel Farkindalik ve Ekip Yonetimi
alanlarinda 6grenme firsatlar yakaladi.
2023 yilinda kariyer merkezinde terfi
almamis mudurlerimiz icin de benzer modul
ve konu yapisina sahip Stratejik Liderlik
Programina baslamayi hedefliyoruz.

Deneyim Aktarimi

COLIN’S liderlerinin giicld oldugu
yetkinlikler ve yonetsel beceriler dikkate
alinarak ise yeni baslayan ya da mevcut
pozisyonunda olup kisisel ve yonetsel
alanlarda gelisim ihtiyaci olan calisanlarin
desteklenmesi amaciyla Uzman ve
Yonetici pozisyonundaki ¢alisanlarin kendi
deneyim ve tecrtbelerini aktardiklari
kurum ici mentorluk streci projelendirildi.
Bu baglamda Grup Mudurlerimize guclu
yonlerini gérmek ve mentor-mentee
eslestirmelerini dogru yapmak igin
uluslararasi kabul gérmus 6l¢tim araci
atandi. Mentorluk yapisi ve isleyisi
dokimante edildi. 2023 yilinda Mentor ve
Menti egitimlerinin alinarak strecin hayata
gegirilmesini hedefliyoruz.

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urtin Yénetiminde
Sorumlulugumuz

ic Denetgi Yetistirme Programi

COLIN'Ste uygulanan yonetim sistemlerinin
kurum igindeki isleyisini dizenli araliklarla
yaptigimiz i¢ denetimlerle takip ediyoruz.

Ic denetimleri yapmak tzere cesitli
departmanlardan segilen calisanlar ile bir
ekip kurduk. Bu ekip icin Ic Denetci Yetistirme
Programi hazirladik. Bu egitim sayesinde
departmanlarin birbirleri ile ilgili daha ¢ok
bilgi sahibi olmasi ve yapilan ise i¢ musteri
agisindan bakilmasi sagland..

Yiiksek Ogrenim Destegi

COLIN'S de calisip lisansustt egitimini
tamamlayarak kendi kariyerinde yukselmek
isteyenler icin katilmak istedigi programin
belirlenen rayi¢ bedeli Gzerinden egditim
Ucretinin yanist COLIN'S tarafindan
karsilaniyor. Burada tamamlanmak
istenen program, ise olan katkisi ve

kisinin departmani ile uyumlu olmasi gibi
kriterlere bakilarak faydalanacak calisanlar
onceliklendiriliyor.

Yetkilendirmek (Liderlik Geligim Programi
- Etkin Performans Yonetimi - Geri
Bildirim)

Performans yonetiminde yer alan ast/

Ust gorusmelerinde yoneticilerin etkin
performans yonetimi gerceklestirmelerini
saglarken gérismelerin hem kisi hem

de departman agisindan daha verimli
geg¢mesini de saglayacak, calisanlarin etkili
geri bildirimlerle desteklenmesine hizmet
edecek Performans Goérdsmelerine odakli
egitim programina baslandi. Yonetici,
muddr ve grup madurleri icin iki giinden
olusan bu programin devaminda gérisme

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

yapilan calisanlar igin de geri bildirim
alma egitimlerine baslamayi hedefliyoruz.
Calisanlara verilen egitimlere iligkin 5'li
skalada yaptigimiz degerlendirmede,
2022 yilinda 4,58 dizeyinde memnuniyet
sagladik.

Yedekleme

COLIN'S‘in global organizasyon catisi
altinda, stratejik ve teknik acidan kritik &neme
sahip 50 liderlik kademesi icin bir yildan bes
yila kadar olan yedekleme planlarimizi ¢cok
yonla olusturuyoruz.

Amacimiz; kesintisiz ve surekliligi olan
bir is akisi ile kisa, orta ve uzun vadedeki
hedeflerimize odakli bir sekilde ulagsmak.

Bununla birlikte; yedeklemede bakis

agimiz, uygun potansiyele ve kariyer
gecmisine sahip, sirketimizin kultarind

bilen i¢ kaynaklarin kullanimidir. Sirket
yetkinliklerimize sahip bu kisilerin
belirlenmesi ve liderlik gelisimleri
saglanarak s6z konusu pozisyonlara hazir bir
duruma getirilmesini énemli ve éncelikli alan
olarak degerlendiriyoruz.
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Karsl

Giris Yoénetisim Sorumluyuz

ISVEREN MARKA DEGERI VE
CALISAN MEMNUNIYETI

2023 yilinda Turkiye ortalamasinin 4 puan
Uuzerinde, 2024 yilinda ise yine Turkiye
ortalamasinin 6 puan Uzerinde memnuniyet skoru
uretilmesini hedeflemekteyiz.

COLIN’S CALISMA YASAMI ANKETI iLE TURKIYE MEMNUNIYET ORTALAMASI
KIYASLAMASI

mmmm COLIN'S mmmmm T(rkiye

+6 Puan
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insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Uriin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

COLIN'’S olarak, sirket kulturimuza,
degerlerimizi, calisma ortamimizi, is
imkanlarimizi, kariyer gelisimi firsatlarimizi,
calisanlarimiz, adaylar, tedarikgilerimiz

ve diger is ortaklarimiz ile paylasmak icin
isveren markamiz, COLIN'S “Together” ile
“Bu Yolda Birlikteyiz” dedik.

isveren Markamiz COLIN'S Together ile 2022
Ekim ayinda gergeklestirdigimiz lansmanda
da birlikteydik.

Lansman ile birlikte isveren markamizi,
sosyal medya hesaplarimizdan, kariyer
sayfalarindaki is ilanlarimiza, iceride
kullanilan duyuru maillerinden, ofis icindeki
dijital ekranlarimiza kadar tim alanlarda
duyurumunu gergeklestirdik.

GALISAN BAGLILIGI

insan Kaynaklar Mikemmeliyet

Merkezi Kurgusu altinda, COLIN'S
Calisan Bagliligr Mudarlagu’'muzee
yonetiliyor. Calisanlarimizin motivasyonu,
kuruma olan bagliligi konusunda

6l¢me ve degerlendirmeler yapma, bu
degerlendirmeler neticesinde aksiyonlar
olusturma ve aksiyonlarin ¢iktilarini
degerlendirmeyi bu mudurlik bunyesinde
gerceklestiriyoruz.

Calisma Yasami Arastirmasi

2021 ve 2022 yillarinda Tarkiye, Rusya,
Belarus, Ukrayna ve Romanya’da Magazalar,
Merkez Ofis ile Dagitim Merkezi'nde gorevli
tim calisanlarimizi kapsayacak sekilde
yaklasik 4.000 kisiyle “COLIN'S Calisma
Yasami Arastirmasi” gerceklestirildi.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

Bu calisma 3. parti bir arastirma firmasi ile
gerceklestirilerek, yapilan anket calismasi ile
kurum ici ve kurum disi benchmarklar yapild.
COLIN'S calisanlarinin istek ve ihtiyaglarinin
tespiti ile memnuniyetinin 6lgimi ortaya
kondu. 2021 yiinda yapilan ankete %91 ve
2022 yilinda yapilan ankete de %92 katilim
saglandi. 2021 yilinda Turkiye ortalamasinin
2 puan Uzerinde, 2022 yilinda ise 1 puan
Gzerinde seyreden bir trend gérdlmastar.

2023 yilinda Turkiye ortalamasinin 4 puan
Uzerinde, 2024 yilinda ise yine Turkiye
ortalamasinin 6 puan Gzerinde memnuniyet
skoru Uretilmesi hedeflemekteyiz.

“Tdrkiye ortalamasi skoru tahmini, mevcut trende gére
hesaplanmistir.

COLIN'S

-
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ISVEREN MARKA DEGERI VE
CALISAN MEMNUNIYETI

Calisanlarimizin bilincli
adimlari ile enerji
tasarrufu yapliyor ve
karbon ayak izimizi
azaltiyoruz.

Calisan Baguligi Aksiyonlarinin Stratejik
Olarak Belirlenmesi: “Bu Yolda Birlikte!”
Anket sonuclarina gére en iyi skorlari
Urettigimiz “Takim Calismas” ve “lLk
Yonetici” temalarindaki gtclt yonimza,
uyguladigimiz stratejik yaklasim sonucunda
gelisim alanlarimizin belirlenmesi ve
gelistirilmesi yéntnde etkin olarak kullandik.

Anket sonuclari, anketin yapildigr Glkelerde,
farkli kademelerde toplantilar ile katilimci
gruplar ile paylasildi, sonug ve analiz
raporlart ilgili departman liderlerine teslim
edildi.

Anket sonuglari, katilimcilarla paylasildiktan
sonra, ¢alisanlarimizi yéneticilerimizin
liderlik ettigi, belirlenen konulardaki calisma
gruplarina davet ettik. Bu calisma gruplari

ile motivasyon ve gelisimi etkileyecek
temalar belirlendi. Farkli birim, departman ve
kidemden 47 gonuillt ve 7 IK lideri calisma
gruplarimizda énemli ¢iktilar Urettiler.

Bu calismalardan sonra, 2022 yilinda
gerceklestirilen ankette Merkez Ofis
Galisanlar Baglilik skorlarinin +5,5

puan arttigl, Memnuniyet Skorunun +3
puan arttigi ve yine anket sonuclarina
g6re Turkiye ortalamasinin +1 puan
Uzerinde memnuniyet skoru kaydedildigi
gozlemlendi.
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Uriin Yonetiminde
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Calisma Yasami Arastirmasini yaptigimiz

11 Stratejik isletme Birimimizden (Ulke,
Magaza, Merkez Kirilimi) 2021 ve 2022
yillari arasinda karsilastirma yaptigimiz

8 lokasyonda pozitif skor gelisimi
gozlemlendi ve Galisan Bagliligi ve Calisan
Memnuniyetinin ytkselis trendine girmesi
saglandi.

2022 yilinda gergeklestirilen ankette bir
dnceki yil oldugu gibi Kurum itibari, Takim
Calismasi ve ilk Yénetici temalarimiz en
glcld alanlarimiz olarak goruldd.

Anket ¢iktilari departman 6zelinde
derinlemesine rapor ve analizlerle incelendi.
Departman yoneticileri ile memnuniyet ve
calisan bagliLigini arttiracak aksiyonlar alindi.

Calisan Deneyimi ve Motivasyon
Etkinlikleri

Calisma ortaminin, calisan motivasyonu,
mutlulugu ve verimine dogrudan etkisi
olduguna inaniyoruz. Strdurdlebilirlik
yaklasimimizi sadece bir kavram olmaktan
cikartip, her birimizin yasamimizda énemli
bir davranis ve aliskanliklar batind oldugunu
biliyoruz. Bunun icin ¢alisma ortamlarimizi
da bu anlayisi gézeterek tasarliyoruz.

COLIN’S Merkez Ofisimiz

COLIN'S merkez ofisimizde ilk lobi girisinden
itibaren insani odagina alan bir anlayisla

her noktasinda bunu hissettirmek icin, doga
dostu, pozitif mesajlar iceren bir dekorla
karsiliyoruz. Zeminlerinde dogaya dost
kimyasal icermeyen terrazo kullanimi tercih

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

edildi. Duvarlari kanserojen icermeyen boya
ile boyanmis olup koridorlar g6z yormayan
aykinlik icermeyen buyuk ebat seramiklerle
doésendi.

Toplantr icin gelen misafirlerimizin rahat
etmesi, calisanlarimizin kendisini iyi ifade
etmesi icin toplanti odalarimiz amaca uygun,
akilli ekran ve video konferans sistemleriyle
donatildi. Calisma ofislerimiz genis, insan
calisma alan standartlarinda kurgulandi.
Kullanilan mobilya sistemleri 6zenle

secildi. insan sagligina uygun, ergonomik,
kanserojen madde icermeyen, kullanimi
kolay malzemeler segildi.

Ofis aydinlatmalarimiz, aydinlatma
konusunda uzman firmayla projelendirerek,
lineer olarak ¢alisilan sistemde tamamen
enerji tasarruflu led isiklar kullanildi. Eneriji
tasarrufu yaninda géz sagligina katkida
bulunan kamasmayi 6nleyen diftizérler
kullanildi.

Personelimiz su ihtiyacini, kurulan su aritma
sisteminden sagliyor. Aritma sistemi ile,
hijyen, insan gticl ve karbon ayak izi azaltimi
elde ediyoruz. Damacana su karbon izi 45
gram oldugu dastnulduginde 2.7 kilogram
karbon ayak izi azaltiyoruz.

Atiklarimizi ayristiriyor, evsel atiklarla geri
doénastmla atiklart ayri alanlarda topluyoruz.
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ISVEREN MARKA DEGERI VE
CALISAN MEMNUNIYETI

"Toplumun ihtiyaclarina
duyarli ve faydali olma”
yaklasimi ile ilerliyoruz.

COLIN’S calisanlarinin sosyal iletisimde
bulunmasi, dinlenmesi icin 300 m?
genisliginde sirketin orta noktasinda
drneklerine gére modern tasarimli sosyal
alanimizi kullaniyoruz. Burada haftanin 4
gUnd tim calisanlara kahvalti sunuluyor.
Galisanlar icin yemekhanede saglanan 6gle
yemedi yaninda, dileyenler icin anlasmali
lokantalarda ¢esitli fast-food ve sokak
lezzetleri, salata barlar gibi mutfaklarin
oldugu yemek alternatifleri sunuyoruz.
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Ozel guinler ve kutlamalar basligi altinda
calisanlarimiz icin COLIN’S deneyimini ilk
glnden baslatip, COLIN'S ¢alisma hayati
boyunca strdirmeyi hedefliyoruz.

Yeni bir COLIN’S'linin aramiza katildigi

ilk guint kutladigimiz Welcome Kit ile
baslayan calisan deneyimini; milli ve

dini bayramlarimizin birlikte kutlanmasi,
Kadinlar GUna, Anneler GUnd, Babalar

GUNnU gibi 6zel glnlerde de calisanlari iyi
hissettirecek strpriz aktivitelerin yapilmasi ile
genisletiyoruz.

Merkez ofis ¢alisanlari i¢in sosyal alanimizda
sunulan sabah kahvaltilarinin yani sira,

sene icerisinde gerceklestirilen cesitli happy
hour etkinlikleri, konser-tiyatro bileti 6dalLa
yarismalar ile keyjifli bir calisma ortami
sagliyoruz.

Sosyal Boyutta gergeklestirdigimiz “Gelisim”
calismalarimizda, calisanlarimizin bagliligini
ve motivasyonunu arttiracak etkinliklerde de
“Toplumun ihtiyaglarina duyarli ve faydali
olma” yaklagimimizi sirdiriyoruz.

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii

2022 yilinda 8 Mart Danya Kadinlar ginanu
6zel bir etkinlik ile kutladik. Bizi biz yapma
yolunda, yureklerindeki sevgi ve sefkati her
zaman karsiliksiz paylasabilen COLIN'S'Li
kadinlarimizi objektif karsisinda misafir

ettik. Ortaya ¢ikan eserlerden, Kadinlar

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

Gunt Ozel Fotograf Sergisi olusturduk.
Yine sergi anisina Tark EGitim Vakfi ile
gerceklestirdigimiz is birligiyle, Kendine
Yeter Gelecege Yetisen Kizlar Bursu'na
badista bulunarak, maddi imkanlari kisitli
Universite 6grencilerine destek olduk.

COLIN’S ETiK HAT

COLIN'S Etik Hat 01.03.2019 tarihinde insan
Kaynaklari Departmani tarafindan kuruldu.
Etik hat ile COLIN’S icinde calisanlarin
kullanabildigi bir iletisim merkezi kurarak,
kayip ve kacak 6nleme sistemine entegre
etmek, calisanlarin ugrayabilecegi olumsuz
durumlara karsi dnlemlerin alinmasini
hedefliyoruz.

Etik Hat merkezine telefon, posta kutusu ve

e-mail araciligi ile ulasilabiliyor. Bagimsiz

olarak faaliyet gosteren bir danisman firma

ile is birligi yapiyoruz. Etik hat icin yazilmis

olan prosediriimiz 28.03.2018 tarihinden

beri uygulamamiza yén veriyor.

+ 2019 yilinda 215 bildirim alinmis, 148 acik,
67 kapali tamamlanmistir. (%31)

+ 2020 yilinda 90 bildirim alinmis, 72 agik,
18 kapali tamamlanmistir. (%20)

« 2021 yilinda 74 bildirim alinmis, 6 agik, 68
kapali tamamlanmustir. ( %92)

+ 2022 yiinda 120 bildirim alinmus, 7 agik,
113 kapali tamamlanmustir. (%94)

"Danisman firmanin 2022 yili raporuna gére, sektérde
kapatilamayan ¢agri orani %21 iken, COLIN'S olarak
kapatilamayan ¢cagri orani %6 seviyesindedir.
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DIJITAL INSAN KAYNAKLARI

"Birlikte” mottosuyla
baslattigimiz global
intranetimiz ile

farkh Olkelerdeki
binlerce COLIN'S'linin
bulusacagi ortak bir
noktayi olusturmalyi
hedefliyoruz.

Galisma Ortamina Verimlilik Saglayan
Teknolojik Gelismeler

Aday takip, calisan deneyimi, isten cikis
anketi gibi kagit Ustiinde yuratalen
calismalar, dijitallesme kapsaminda dijital
platformlara tasindi ve streclerimiz bu
dogrultuda revize edildi.

Peoplise ise Alm Siirecleri

COLIN’S Global aday deneyimi strecine
giren tim adaylar Peoplise platformunda
kayit altina aliniyor. Streci olumlu

ilerleyen tim adaylarimiza anlasmali dijital
platformumuz Gzerinden pozisyon 6zelinde
test ve ¢esitli envanterler uyguluyoruz.
Uygulanan test ve envanterler; yetkinlik,
mesleki yeterlilik ve kisilik envanterleri olarak
ayristirilarak, objektif degerlendirmeler
dogrultusunda se¢me yerlestirme surecini
sonuglandiriyoruz.

i§ten Cikis Anketi

Isten ¢ikis anketinin icerigini glncelleyerek
dijital platforma aktardik. Béylece kisinin
calistigi dénemdeki genel dederlendirme
ve goruUsleri gizlilik prensibi ile korunmus ve
ayni zamanda sUrdUrUlebilirlik kapsaminda
dijitallesme saglanmis oldu. 2022 yilinda
merkez ofis calisanlari icin baslatilan
uygulamanin 2023 yilinda Turkiye magaza
ve globaldeki calisanlar kapsayacak sekilde
genisletilmesini is planimiza aldik.
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Calisan Deneyimi Anketi

Merkez ofiste yeni baslayan calisanlara
COLIN'Steki ilk 60 gtindeki deneyimlerini
degerlendirmek Uzere; dijital platform
Gzerinden Calisan Deneyimi Anketi
yonlendiriliyoruz. Yapilan gérismeler gizlilik
prensibi cercevesinde degerlendiriliyor,
aksiyon planlari olusturarak arsivliyoruz.
2022 yili itibari ile uygulamaya aldigimiz
Calisan Deneyimi Anketine, 2022
yiliicerisinde 21 yeni COLIN’Slinin
katiimini sagladik. 2023 yilinda magaza
calisanlarina da COLIN'Steki 30 glnlerini
tamamladiklarinda anket génderimi
yapilmasini planliyoruz.

Intranet

isveren markamiz COLIN'S Together ile
birlikte lansmanini yaptigimiz yenilenen
intranetimizde de Together gérsel dilimizi
kullandik. Yenilenen intranetimiz ile
COLIN'S'liler ile glgld bir ekip igi iletisimin
altyapisini sagladik. Moduler yapisi ile
Merkez, Magaza ve Dagitim Merkezi

icin 6zellestirilmis icerikler Gretmek ve
paylasma alanlar olusturduk. Moduler
yapisi sayesinde de her birimimize, uygun
modiilleri gésterebilir bir hizmet sunuyoruz.
Mobil responsible yapisi ile de bilgisayar,
tablet ya da mobil cihazlardan erisildiginde,
bu alanlara uygun kullanici deneyimi
sunuluyor.

Kutlamalar Modulu ile ¢calisanlarimizin
Dogum GUnU, Yeni Bebek, i§ Yildonim
ve Yeni Is Basi gibi 6zel gtnlerini “birlikte”
kutluyoruz. Tesekktr Moduld, kurum

ici tesekkr kiltarint genisletmek,
gelistirmek ve oyunlastirmak icin alt yap!
sagliyor. COLIN'S Ayricaliklar béliminde
COLIN'Slilere 6zel indirim ve avantajlara
erisebiliyoruz.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

Kurumsal Takvim uygulamasi ile hem
bulundugumuz tlkeyi hem de calistigimiz
Ulkelerin takvimlerini takip edebiliyoruz.
Fotograf ve Video albimd, Telefon Rehberi,
Servis Glzergahlari, Doktor Randevu gibi
pek ¢ok modul ile COLIN'Sliler icin pek ¢ok
bilgi ve hizmete erisebildikleri bir hizmet
alani olarak Intranetimizi kullanima agtik.
Calisanlar, formlar ile satin alma, calisan
talep, izin ve avans taleplerine de intranet
Gzerinden erisebiliyor.

2023 yili itibariyle de intranetimizi
globallestirerek, “Birlikte” mottosuyla
baslattigimiz bu yolculukta, farkli Glkelerdeki
binlerce COLIN'Slinin bulusacagi ortak
noktaya dogru tasimayr hedefliyoruz.

Sosyal Medya Hesaplarimiz

Instagram, Facebook, Linkedin sosyal

medya platformlarindaki “COLIN’S Kariyer”
hesaplarimiz ile gerceklestirdigimiz
calismalarimizi ilgili hedef kitlelere gére
ozellestirilmis iceriklerle paylasiyoruz.
Gergeklestirilen calismalar, Gniversite
aktiviteleri, duyurular, kurum ici etkinlikler ve
COLIN'Ste 6ne ¢ikan diger haberleri sosyal
medya kanallarindan duyuruyoruz.

COLIN'S

=
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Markamizin ruhunu
yasatacak sekilde,
COLIN'S'te hizmet
verdigimiz tum
cografyalarda mevcut
calisanlarimizin %60'|
Z kusagidir.
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Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!

Yonetisim Sorumluyuz

Topluma Katki (Geng Kusaklara Yatirim)
COLIN’S olarak, Turkiye'deki Geng Issizlik
sorunuyla mucadele etmek icin sorumluluk
aldik.

Tarkiye'nin Genglik markasi olarak, geng
issizlik sorununu odagimiza aliyoruz.
Ulkemizin nitelikli is gtict ihtiyaci
cercevesinde Rise Together programimiz ile
yeni mezun ve is gliciinde yer almak isteyen
gengleri blnyemize katiyor, yetistirme
programi kapsaminda gelisimlerinin
saglanmasi desteklerini sunuyoruz. 2022
yilinda globalde yapilan ise alimlarimizin
%77’sini ise Z kusagi olusturuyor.

Bu sayede 2022 yilinda programin
uygulandigi birimlerde yaptigimiz tim ise
alimlarin %10’unu bu programda yetistirilen
adaylar ile gerceklestirdik.

Gergeklestirdigimiz farkindalik projemizden
birisi de “3 Aralik Diinya Engelliler GUnd”
projemiz idi. 3 Aralik Diinya Engelliler
Gunii vesilesiyle isitme engelli geng
basketbolcu Gagla Nur Uzundurukan’in
engelli cocuklar icin gerceklestirdigi projeye
kaynak saglamak Gzere kendisiyle ile el ele
vererek “Engellerini sallamazsan diinyayi
sallarsin” dedik. FIBA Avrupa Kupalar’nda
forma giyen ilk isitme engelli sporcu olarak
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adini diinya spor tarihine yazdiran milli
basketbolcu Uzundurukan ile yaptigimiz

is birligi DG Akademik binyesinde spor
faaliyetleri yapan 6zel gereksinimli cocuklara
umut oldu. Bu kapsamda bir reklam filmi
hazirlayarak dezavantajli genclere umut

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

ve cesaret asilamayi hedefledik. COLIN'S
olarak, genclere umut ve itlham veren her
turld projenin yaninda olmaktan, bu nedenle
geng sporcumuz Gagla Nur Uzundurukan’in
bu anlamli ¢cabasina destek vermekten onur
duyuyoruz.

Diinya onun yarathgi coskuyu duyarken onun en ¢cok

DUYDUGU SEY MUTLULUK!

¥ Olimpiyat 5.'si!
Cagla Nur Uzundurukan

2017 ‘lsitrﬂe Engelliler
Olimpiyal Oyunlan '5_.'tigi

COLIN'S ® (ale

“10 yasindan beri isitme engeli var. Sadece isitme cihazi takih oldugju siirece duyabiliyor.



Yaklasim ve
Politikalarimizia
Ekonomik L_
Sorumiuvlugumuz

KuUresel bir Turk markasi olan
COLIN'S Urun, hizmet ve
sureclerinde yenilikci
yaklasimlarla sektérde fark
yaratmaktadir.
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Yoénetisim Sorumluyuz

YAKLASIM VE POLITIKALARIMIZLA
EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Entegre dusunce yaklasimini benimseyerek,
6 sermayemizi en etkili sekilde kullaniyor,

ddénUsturuyoruz.

YAKLASIMLARIMIZ
SURDURULEBILIRLIGIMIZIN GUVENCESIDIR
24 Glkede, 600’0 askin magaza ve 5.500
calisani ile 40 yillik bilgi birikimine sahip bir
sirket olmamizin temel saglayicisi strekli
dgrenme ve iyilestirme anlayisimizdir. s
yapma yoéntemimiz, cografi cesitliligimizin
getirdigi zenginlikle de beslenerek esnek

ve gelismeye aciktir. Strekli iyilestirme
anlayisi ile streclerimizi yoénetiyoruz.
Yaklasimlarimizin gelistirilmesinde esneklik
kadar ilkelerimize bagliLigimiz da bizi gucli
kiliyor. Bu asamada, misyon, vizyon ve
degerlerimizin yon gostericiligi ile ilerlerken,
yaklasim gelistirme prensiplerimiz bizim

dogru anlamaya calisiyor, onlarla is
birlikleri olusturarak gelisimimize destek
sagliyoruz. Bilgi birikimimizi kurumsal
gelisimimiz ve ilerlememiz adina harekete
geciriyoruz. Yénetim sistemlerini, stratejik
planlama anlayisini yol gdsterici olarak
kullaniyoruz. Uretilmis sermayemizi verimli
ve etkili sekilde kullanarak performansimizi
gelistiriyoruz. Kurum itibarimiz ile ekonomik
surddrilebilirligimiz temel kaynaklarimiz
oldugundan sistemler ve yaklasimlarimiz
ile glivence altina aliyoruz. Etkili sermaye
kullanim anlayisimizla gelistirdigimiz
surddrilebilirlik stratejimiz, dogal sermayemizi
en dogru sekilde kullanmamizi sagliyor.

Insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urlin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

Stratejik Planlama ve slire¢ yénetimini 2010
yilindan bu yana kesintisiz sekilde, katilimci,
seffaf bir isleyisle yurdttyoruz

Rekabetin ve belirsizligin arttigi bir diinyada
sardurulebilirligi saglamak ve pazar
payimizi yikseltmek icin kullandigimiz

en dnemli yénetim araclarimizdan biri de
stratejik yonetim yaklasimimizdir. COLIN'S
glndemine Turquality tesvik programi ile
2006 yilinda giren stratejik yénetim sireci
surekli gelisim saglanarak bugiln artik
kurumumuzun kalttr kodlarindan biri haline
gelmistir.

Entelektiiel
Sermayemiz

Sosyal
Sermayemiz

Insan
Sermayemiz @

SERMAYELERIMiZ

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Bugin Kurumsal Performans Sistemi ile
bitunlesik olarak yénettigimiz strecte
GcUncl bes yillik stratejik planimizi
uyguluyoruz

+ Birinci bes yillk plan: 2011 -2015
+ Ikinci bes yillik plan: 2016 — 2020
« Uglinct bes yillik plan: 2022 - 2026

Uretilmis
Sermayemiz

Finansal
() Sermayemiz

Dogal
Sermayemiz

Kurum itibari

ve ekonomik
sUrdurUlebilirligi
guvence altina

Paydaslari

dogru kulvarda ilerlememizi sagliyor. "
gozeten

Deneyimlerle elde edilmis bilgiyj,

Entegre distince yaklasimini benimseyerek,
6 sermayemizi en etkili sekilde kullaniyor,
dondsturiyoruz. Sermayelerimizin isimize
kaynak olustururken azalmadan gelisimini
ve yenilenmesini gézetiyoruz. Bu amacgla;
paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaclarini

sistematik bir yapiya déndsturtyor ve

tdm organizasyonun is yapma yoéntemini
sekillendiriyoruz. Politika, prosedirlerimiz ve
sdreclerimizin tanimli ve 6l¢ulebilir olmasi
kurum kalttrdmuza guglendiriyor.

76

YAKLASIM
PRENSIPLERIMiZ

Kurumsal gelisim
ve ilerlemeyi
saglayan

alan

Verimlilik ve
etkililigi 6n
plana alan
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!

Giris Yoénetisim Sorumluyuz

SURDURULEBILIR
YAKLASIMLARIMIZ

Musteri beklentilerine odaklanan ve
departmanlar arasi kuvvetli bir iletisim
gerektiren surec yonetimi yaklasimi COLIN'S
kUltOronun ayrilmaz bir parcasidir.

2.

Seviye
Sturecler

1.

3.

Seviye
Siirecler

Seviye
Siirecler

- Urun Gelistirme

- Uron
Gergekleme /
Satin Alma /
Tedarik

- Planloma

- Alokasyon

- Kreatif

- Satis

- Pazarloma

- Lojistik

- Kurumsal
Gelisim

- Insan Kaynaklari

- Bilgi Teknolojileri

- Mali Kaynaklar
Denetim

- 45 sUre¢
- 183 sure¢
- 328 KPI

1. Seviye Surecler
2. Seviye Surecler
3. Seviye Suregler

77

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Uriin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

icra Kurulu ve ona dogrudan bagli
yoneticilerimizden olusan stratejik yénetim
ekibimiz ile her yil iki gunlik bir calistay
duzenleyerek 6nimuzdeki doneme ait
strateji haritamizi belirliyoruz. Bu toplantilara
genis kapsamli calismalar yaparak
hazirlaniyor, bu kapsamda dis ¢cevremizdeki
tehditleri, firsatlari ve i¢ cevremizdeki glclu
ve zayIf yanlarimizi belirlemekle basliyoruz.
Hazirlanan SWQOT'a gére énceki stratejik
plan gbzden gegiriliyor. Bitln fonksiyonel
stratejilerin temel aldigi bu strateji haritasini
Balanced Score Card teknigine uygun olacak
sekilde dért boyutlu (finansal boyut, musteri
boyutu, stire¢ boyutu, 6grenme-gelisme
boyutu) calisiyoruz.

Belirlenen stratejilerin hayata ge¢mesi icin
paralel olarak iki ayri calisma yuritayoruz.
Bir yandan haritadaki stratejilerimiz ile ilgili
kavramsal tartismalara zemin olusturacak
aylik strateji konusmalari dizenliyor, diger
yandan her ceyrek sonunda stratejimizi
hayata gecirecek KPI ve projelerin
gerceklesmelerini gézden gecirip gerekli
dnleyici aksiyonlart aliyoruz.

Kurumsal performansi etkin yénetebilmek,
planlanan stratejileri hayata gecirmek icin
bitce departmani ve bireysel performans
departmani ile yakin calismalar ydrutiyoruz.
Sirketin amag ve hedeflerine yonelik
gerceklestirilecek eylem planlariile
bunlarin kaynak ihtiyacinin belirlenmesi
oénemlidir. Kaynaklar, stratejik plana uygun
olarak dengeli, adil ve seffaflik anlayisi
dogrultusunda dagititmalidir. Aksiyonlar
icin gerekli insan kaynagi organizasyona,
finansal kaynak ise butcelere yansitiliyor.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

Ayrica kurum performansindaki sirket
hedefleri, bireysel karnelere kadar
indirgeniyor.

STRATEJi SOHBETLERI

Sirketimizin 5 yillik strateji haritasinda

yer alan stratejilerin calisanlar tarafindan
anlasilmasinin stratejilerin hayata
gecirilmesindeki etkisini biliyor ve bu etkiyji
arttirmak icin faaliyetlerde bulunuyoruz.
Ayda bir yaptigimiz strateji sohbetlerinde
her seferinde farkli bir stratejimizin
Gzerinde duruyoruz. Konunun uzmani olan
profesyonelleri davet ederek onlarin bakis
agisindan stratejilerin hayata gegirilmesine
yonelik farkindaligimizi arttiriyoruz. icra
Kurulu ve grup mudura seviyesinde
katilim saglanan bu toplantilarda ayrica
uygulamanin stratejilerle uyumunu
sagliyoruz. Yani sira, sicak glindemin
disindaki konularin yerine kavramlarin
tartisildigr bir ortam saglanmasi da bakisg
agimizin genislemesini sagliyor.

SUREC YONETIMI

Kurum ici verimliligin ve surekli gelismenin
temelinde sireg yonetimi yaklasimimizin
saglikli calismasi vardir. Musteri
beklentilerine odaklanan ve departmanlar
arasi kuvvetli bir iletisim gerektiren sireg
yonetimi yaklasimi COLIN'S kaltirdndn
ayrilmaz bir parcasidir. 2008 yilindan
bugiine uygulamakta oldugumuz sireclerle
yonetim yaklasimimiz geregi olarak tim
sUregler tasarlanarak onaylandi ve buna gére
yuratalayor. Streglerimiz; i¢ denetimler ile
dis ve i¢ cevredeki dedisiklikler gdzetilerek,
musterinin ve sirecin sesi de dinlenerek
surekli olarak gézden geciriliyor ve
iyilestiriliyor.
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SURDURULEBILIR
YAKLASIMLARIMIZ

Magazalarimiz
musterilerimiz ile
markamizin bulusma
noktasi oldugundan,
onlara en iyi deneyimi
yasatacak ve en

keyif alabilecekleri
alani secmeye dikkat
ediyoruz.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!

Yonetisim Sorumluyuz

- Sureclerimizi 3 seviyeli sUre¢ hiyerarsisi
. yaklasimi ile yénetiyoruz. Stireg performans

yonetimi kurgusu olusturulurken maliyet,
sUre ve kalite kriterlerini g6z 6ninde

bulunduruyoruz.

- Is modelimiz dogrultusunda 3. seviyeye

- kadar tanimli olan siireglerimiz, performans
- gostergeleri ile strekli 6lgultyor ve stireg

. performanslarinin iyilestirilmesi icin bu

~ veriler girdi olarak kullaniliyor.

- BUYUME VE i$ GELISTIRME YAKLASIMIMIZ
- COLIN’S olarak hem ulke i¢inde hem de Glke
- disinda blytime hedeflerimiz bulunuyor.

. Her ikisi de kurumumuzun surduralebilirligi

- agisindan buytk 6nem tasiyor.

' Yeni bir tlkede madgazalasma karari
- verirken, Ulke ziyaretleri, olasi konum
. degerlendirmeleri ve degerlendirmelerin

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

sonunda 5 yillik bir Glke fizibilitesi yapilmasi
karar sUreglerimizin énemli bir parcasidir.
Ulke fizibiliteleri hazirlanirken; tlkenin
nufusu, geng ntfusu, ekonomik verileri
(GSYiH, asgari Ucret, enflasyon orani,
issizlik orani vb.), bes yillik ekonomik
gelisme ve beklentiler ile dijitallesme

orani degerlendiriliyor. Magaza yeri olacak
bélgenin/mekanin belirlenmesi bircok
kriteri ayni anda degerlendirdigimiz kistaslar
araciligi ile yapiliyor. En basta makro olarak
Ulkeler, daha sonra buyuk sehirler ve hatta
ilcelerin perakende ve alim guicti bazinda
incelenmesinden sonra organize perakende
alanlarinda yer almaya dikkat ediyoruz.

Ulke verileri beklentilerimizi karsiliyor ise
Ulkeye giris kararinin ardindan igerisindeki
blyuk sehirleri daha derin inceleyerek
organize perakende alanlarini tek tek
belirliyoruz. Bu alanlarin markamiza

ve musterimize uygunlugu kararinin

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

verilmesinin ardindan AVM ya da cadde
Gzerinde misterimizle en iyi sekilde
bulusabilecegimiz noktalari segiyoruz.
Bu noktalari segerken ticari, fiziksel ve
hukuksal kistaslarin hepsini ayni anda
degerlendiriyoruz.

Magaza yeri belirleme asamasinda bir¢ok
kriteri dikkate aliyoruz. Kriterlerimizi
sardurulebilirlik itkelerimizi de géz

6nunde bulundurarak gézden gegiriyoruz.
Magazalarimiz misterilerimiz ile markamizin
bulugsma noktasi oldugundan, onlara en iyi
deneyimi yasatacak ve en keyif alabilecekleri
alanin secilmesine dikkat ediyoruz.

Kiralama asamasinda ise hazirlanan bes
yillik fizibiliteler esliginde magazanin
ongorulen karliligint inceliyoruz.
Yatirimlarimizi olabildigince uzun sireli
ve kazan-kazan modeli dikkate alinarak
yapmay! hedefliyoruz.
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SURDURULEBILIR
YAKLASIMLARIMIZ

COLIN'S 24 Ulkede
600'den fazla magdaza
ile kUresel bazda yilda
102 milyondan fazla
ziyaretcgi sayisina
ulasan kuresel bir TOrk
markasidir.

Surdurulebilirlik

Yaklasimimiz Yoénetisim Sorumluyuz

SATIS KANALLARI YONETIMI
YAKLASIMIMIZ

Perakende glinlik hayatla i¢ ice bir streg
oldugu icin biz de magazalarimizin birer
canli olduguna inanip, periyodik analizlerimiz
ile gidisati izliyor ve strduruilebilirliklerini
kontrol ediyoruz. ihtiyaclarini daha kolay ve
hizli bir sekilde karsilayabilmek icin verilere
bakarak belli araliklar ile aksiyon aliyoruz.
Magaza analizlerimizi ceyrek, yanyil ve yil
bazli olarak yapiyoruz.

Magazalarimizi agildiktan sonra bir
puanlandirma sistemi ile takip ediyoruz. Bu
puanlandirmada; magazanin m? verimliligi,
kira/ciro orani, aidat/ciro orani, amortisman
déntstim ve yil bazli fizibilite /bitce
gerceklestirme oranlarini degerlendiriyoruz.
Bu puanlamalar sayesinde magazalarimiz
hakkinda daha dogru ve verimli kararlar
alabiliyoruz.

Offline magazalarimiz;

M:%?;; Calisan
TUrkiye 188 2153
Rusya 183 1.642
Ukrayna 56 562
Romanya 32 296
Belarus 22 229
Gurcistan 6 47
Fas 13 1o
Irak 7 59
Misir 7 60
Sirbistan 1 7
TOPLAM 515 5.165

Gezegenimize Karsl

Insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Uriin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

Franchise magazalarimiz;

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

Magaza Sayisi

Calisan Sayisi

Azerbaycan n 50
Moldova ) 20
Suudi Arabistan 18 80
Kazakistan 20 120
Filistin 3 15
iran 2 12
Kibris 2 15
Cezayir 12 45
Yunanistan 10 12
Katar 2 12
Yemen 1 8
Tacikistan 1 8
Ermenistan 1 6
Libya 1 8
TOPLAM 89 an

MUSTERILERIMIZE YAKLASIMIMIZ

COLIN’S 24 dlkede 600’den fazla madaza ile kiresel bazda yilda 100 milyondan fazla

mdsteriye ulasan bir Turk markasidir.

Musteri Sayilarimiz

104,000
102,000

100,000

98000

95.518.000

102.635.000
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!

Yonetisim Sorumluyuz

SURDURULEBILIR
YAKLASIMLARIMIZ

UrUnlerimizin yurt disinda markalasmasi ve
dunya pazarinda aranir olmasi icin 10 milyondan
fazla kayith mosterimizin intiyac ve beklentilerini
dogru belirleyip, musteri memnuniyetini sUrekli
kilmmak Uzere calisiyoruz.

2018'den bu yana kayrth musteri sayimizi surekli olarak arttiriyoruz. 2022 yilinda
10.789.435 kayith muUsteriye ulastik. 2023 yili sonunda globalde kayith muUsteri
sayimizi 12,7 milyona cikartmayi hedefliyoruz.

KAYITLI MUSTERI SAYISI

10.789.435

8.972.997

7.264.773
5.621.781
2.905.800 I

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Uriin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

Kayttli musterilerimizin %40’ Tarkiye'de, %
44’4 Rusya’da ve kalan %12'lik kismi Ukrayna,
Belarus, Romanya ve Fas’ta yer aliyor.
COLIN’S Romanya’dan sonra Yunanistan gibi
pazarlara giris yaparak Avrupa Ulkelerindeki
payini artirmaya yonelik calismalara devam
ediyor.

Etkin calisan bir CRM sistemimiz bulunuyor.
Kayttli msterilerimizin tercihleri konusunda
fikir sahibiyiz. Kiresel bazda misterilerimiz
cinsiyet bazinda dengeli bir dagilim
gosteriyor.

Miisterilerimiz ile gli¢leniyoruz!

Surekli olarak musteri verilerini toplayip,

bu verileri analiz ederek, is ve Grin
sonuglarimizi iyilestiriyoruz. Globalde
tamamen dijital strecler araciligiyla
kaydettigimiz bu veriler 1siginda 10
milyonuncu musterimize 2022 yili Ekim
ayinda ulastik ve genel merkezimizde
agirlayarak, bu guzel haberi yénetimimiz

ile birlikte kutladik. Ayrica bu gizel haberi
sosyal medya hesaplarimizda paylasip,
balten iletisimi saglayarak musterilerimizle
ve basin ile paylastik. Diinya capinda saygin
bir marka olmamizi 6ne ¢ikaran en énemli
unsurlar arasinda CRM’e yaptigimiz yatirim
ve miisteri deneyimini siirekli iyilestirme
cabalarimiz yer aliyor.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

Cinsiyet Dagilimi

Kadin

%56

Erkek

%44

Urainlerimizin yurt diginda markalagmasi
ve dlinya pazarinda aranir olmasi igin
musterilerin ihtiyag ve beklentilerini dogru
belirleyip, mUsteri memnuniyetini strekli
kilmak gerektigini biliyor, musteri odakli
ve strdarulebilir marka olma yénindeki
calismalarimiza buytk é6nem veriyoruz.

Miisteri Deneyimi

Perakende sektoriinde faaliyet gdsteren
kurumlar icin musteri deneyimi is
surekliligi agisindan blylk énem tasiyor.
Musterilerimizden gelen sikayet ve talepler
bizim Grunlerimizi musterilerimizin
beklentilerine gére tasarlamamiza, onlarin
beklentilerinin karsilanmasina imkan
sagliyor. Bu agidan degerlendirdigimizde
her talep ve sikayet bizim agimizdan kritik ve
énceliklidir.
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SURDURULEBILIR
YAKLASIMLARIMIZ

Musteri
memnuniyetimizi kayitl
musterilerimize
génderdigimiz anketler
ile 6lcuyor ve sonuclari
yayinliyoruz.

Ortalama Talep Kapatma Siireleri (Saat)

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Karsl

Yonetisim Sorumluyuz

TUm pazarlarimizda web ve magaza
kanaliyla aligveris yapan musterilerimizden
gelen talep ve sikayetleri yakindan takip
ediyoruz. Misterilerimizden gelen talep ve
sikayetlere en kisa strede cevap vermeuyi
hedefliyoruz. CRM sistemimizden gelen
verileri degerlendirdigimizde gelen talep ve
sikayetleri ortalama 25 saat icinde sonuca
ulastirarak musterilere dénus yapiyoruz.

Bu surecleri iyilestirmek ve yeni girdigimiz
pazarlarda ilgili altyapilar gelistirmek

icin calismalarimiz devam ediyor. Bu
amagla iyilestirme projeleri yarutiyoruz.
Musterilerimizin taleplerini en hizli ve onlari
memnun edecek sekilde ¢6zime ulastirmak
temel amacimizdir.

40
35
O
30 28
= 25
=
20
10
2020 2021 2022

81

Insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urlin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

Cevre boliminde de agikladigimiz gibi
Uranlerimizde kimyasal kullanimlarini
oénemli 6l¢lde azalttik. Kullanilan tim
kimyasallar saglik agisindan zararli olmayan
kimyasallardan olusuyor. Musterilerimizin
sagligi bizim igin buytk 6nem tasimaktadir.

Miisteri Memnuniyeti

Musteri memnuniyetimizi kayitli
mdisterilerimize génderdigimiz anketler ile
6lclyor ve sonuglart yayinliyoruz.

CRM sisteminin aktif oldugu tlkelerde
(Turkiye, Rusya, Ukrayna, Belarus, Romanya)
kayitli ya da yeni kaydolan musterilerimize
yaptiklari alisverislerden 1 gtin sonra SMS
ile bir anket iletiyoruz. Bu anketin génderimi
belli kurallar cercevesinde ilerliyor. Kayttli
mdasteriye, alisveris sikligindan bagimsiz
olarak, ilgili Glke icin belirlenmis olan
alisveris alt limitine ulasmasi durumunda,
ayda bir kez anket génderiyoruz

Anketlerimizde yaptiklari alisveristen
memnun kalip kalmadiklarini ve COLIN'S’i
baskalarina tavsiye etme derecelerini (NPS)
soruyor ve her ay bu skorlari yine tlke
bazinda paylasiyoruz.

Ankette; magaza personelimiz ile jean
kategorisindeki Grtnlerimizin kalip, beden,
renk ve gesitliliginin degerlendirilmesini
istiyor ve musterimize markamiz hakkinda
daslncelerini paylasabilecekleri agik uclu bir
soru yoénlendiriyoruz.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

Tum bu anketler aylik olarak
degerlendirilerek ilgili birimler ile
paylasiliyor. Ayni zamanda musterilerin
sikdyet, dneri ve taleplerini barindiran notlar
COLIN’S Call Center tarafindan aranarak
talebinin ¢6zimu ile ilgili yardimei olunuyor.

Musteri memnuniyetini saglamak ve
strdurebilir kilmak icin magazalarimizdan ve
e-ticaretten alisveris yapan musterilerimize
Turkiye, Rusya, Ukrayna, Belarus, Romanya,
Fas, Misir Call Centerlarimiz ile hizmet
veriyoruz. Ekiplerimiz sosyal medya, web
sayfalarimiz ve sikayet sitelerinden gelen
bildirimleri gunlik olarak takip ederek
cevapliyorlar.

Magazalarimizda satisi yapilan tim
Urdnlerimiz icin satis sonrasi hizmetlerimiz
sistematik olarak ilerliyor. Urtin problemleri
ile ilgili anlik magaza kontrollerimizin
yaninda, Urtin inceleme departmanimiz da
detayli calismalar yapmaktadir.

Tuketici kanununu takip ediyor ve tiketici
hakem heyeti bildirimlerinin hepsini eksiksiz
olarak inceleyerek musteri memnuniyeti
adina tek tek cevapliyoruz. ilgili cevaplari
dijital ortamda tum heyet il ve ilce
bagkanliklarina génderiyoruz.
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Karsi

Yonetisim Sorumluyuz

SURDURULEBILIR
YAKLASIMLARIMIZ

COLIN'S olarak dijitallesmenin sektére getirdigi
gelismeleri yakindan takip ederek, dijitallesme
stratejisi yol haritamizi olusturduk.

Insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urlin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

2023 dijital musteri deneyimi kapsaminda
Chatbot projemiz tim e-ticaret sitelerimizin
oldugu ulkelerde kullanima agilacak.
Chatbot projemizi uctan uca anlik olarak
musteri hizmetlerinde sik¢a sorulan sorulari
yanitlamak ve misterilerin ihtiyag duyduklar
bilgileri bulmalarina yardimci olmak igin

7 /24 ulasilabilir sekilde tasarladik. Siparisler,
kargo bilgileri, iadeler, iptaller, Grtn bilgileri
vb. bilgilere anlik olarak ulasabilecekleri igin
hedefimiz en kisa zamanda en az insan glcl
ile musteri memnuniyetini saglamaktir.

DIJITALLESME YAKLASIMIMIZ

Yasadigimiz ¢agin ve insanlarin hayatlarinin
dijitallesmesi ile firmalarin da hizmetlerini
dijital kanallar ile tuketiciye ulastirma
zorunlulugu doguyor. Bu durum hizli
tuketimin gerceklestigi perakende
sektoriinde bir nebze daha hizliilerliyor. Son
yillarda dénlstm sureci her sektérde oldugu
gibi perakende sektériinde de basladi ve
tim hiziyla devam ediyor. Tim sireglerde
dijitallesmek ve merkezinde musterinin
oldugu, tim kanallardan ve temas
noktalarindan kesintisiz deneyim sunmauyj
hedefleyen dijital déndsim fikri sektérde
dénemli bir ivme kazaniyor.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

Sosyal hayatta dijitallesen kullanici, hizmet
aldigi firmalardan da ayni davranis seklini
bekliyor. Her asamada daha hizli ve hatasiz
islemlerle Grlne ve hizmete erisime, dijital
ortamlarda da ulasmak istiyor. Bu durumda,
firmalarin sadece satis kanallarinda
dijitallesmesi yeterli olmuyor. Ancak arka
planda isleyen tim streglerin dijitallesmesi
ile firmalar tiketicinin bekledigi hizmeti
saglayabiliyor. Magaza ici denetimden,
lojistik streglerinin dijitallesmesine, satis
sUreclerinden satis sonrasi hizmete kadar
tim asamalarin dijitallesmesi blytk dnem
tasiyor. Perakende Dijital Déntstim ekibi,
sirketimizin bu déntsimund planliyor ve
yonetiyor. Ureticilerimizde baslayan stireci
satis sonrasindaki iade ve takip streclerine
kadar ydnetiyoruz. Sistemlerimizi bir yandan
teknolojideki gelismelerle yeniliyor, diger
yandan tUketicimize bir butdnlik icerisinde
sunmayi hedefliyoruz.

COLIN’S olarak dijitallesmenin sektére
getirdigi gelismeleri yakindan takip ediyor
ve dijitallesme atagini da izleyerek kurum
stratejilerini destekler sekilde dijitallesme
stratejisi yol haritamizi olusturuyoruz.

Yeni sanayi devrimi ile yasanan gelismeleri
takip eden degil, kuresel gelismeleri ve kendi
i¢ kabiliyetlerimizi de analiz ederek etkili
politikalar gelistiren ve uygulayan bir firma
olmayr hedefliyoruz. Bu amaca ulasabilmek
icin i¢ ve dis kaynak kullaniminin stratejik
onceliklerimize gore dogru bir dagilimi ile
strekli gelismeyi hedefliyoruz.



COLIN’S
2022 Sardurulebilirlik
Raporu

AN

L Giris

SURDURULEBILIR
YAKLASIMLARIMIZ

COLIN'S calistigi
tUmM tedarikcileri
stratejik ortak olarak
gorur, zincirin her bir
halkasinin gelismesi
icin gerekli kontrolleri
yaparak, gelistirme
faaliyetlerini birlikte
planlar.

Strdurilebilirlik Gezegenimize Karsi
Yaklasimimiz Yénetisim Sorumluyuz
ULKE E-TiICARET ACILIS

WEB SITESI TARIHI
TURKIYE colins.com 20.07.2014
RUSYA colins.ru 29.04.2016
UKRAYNA colins.ua 23.01.2020
ROMANYA colins.ro 17.03.2021
FAS colins.ma 16.05.2022

Mevcut ve Potansiyel Musterilerimize
mUmkan olan tim dijital kanallardan temas
etmek, onlara 6zel hizmet ve tekliflerle
saglikli, kalicr iliskiler kurmayr hedefliyoruz.
Bu amagla online pazaryerlerinin yani sira,
Turkiye, Rusya, Ukrayna, Romanya, Fas

ve Misirda online magazalarimizi actik.
Tum kanallardan bize ulasan misterileri
bilimsel yéntemlerle segmentlere ayirarak
kisisellestirilmis deneyimler sunmayj, hizli ve
kaliteli cozUmler Gretmeyi hedefliyoruz.

TEDARIK ZINCiRi YONETIMI
YAKLASIMIMIZ

Tedarik zincirinde calisacagimiz firmalari
secmeye yonelik kriterlerimiz bulunuyor.
Bu kriterleri saglayan tedarikgiler ile
calismalarimizi yuratayoruz.

Turkiye disinda Misir, Banglades, Cin gibi
llkelerde de tedarikgilerimiz bulunuyor. Bu
tedarikgilerin faaliyet ve operasyonlarini
takip etmek ve kalite iyilestirmelerine
yonelik konularda mudahale etmek icin

bu tlkelerde hub ofislerimiz bulunuyor.

Bu sekilde Gretimin daha verimli olmasini
ve kaynaklarin daha etkin yénetilmesini
sagliyoruz.
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Insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Urlin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

COLIN’S olarak, surdurulebilirlik ilkelerinin
tedarik zincirimizde yarattigi pozitif etkilerin
farkindayiz.

Bu nedenle COLIN'S tedarik sagladig

tim alanlarda (Urin, magaza ve lojistik
suregleri gibi) calistigi tum tedarikgileri
stratejik ortak olarak gérur, zincirin her bir
halkasinin gelismesi icin gerekli kontrolleri
yaparak, gelistirme faaliyetlerini birlikte
planlar ve ortak deger yaratma konusundaki
hassasiyeti is ortaklari ile paylasir.

Bu cercevede, tedarikci secimimizi teknik

alt yapi ve kapasite kriterlerinin yani sira,
yasalar ve ulusal mevzuatlara uygunluk,
BSCI (Business Social Compliance Initiative)
ve SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange)
gibi sosyal uygunluk kriterlerine uyum ve
ISO 9001 kalite sistemine uygunluklar
yoéninden ele aliyoruz. Denetimlerimiz
Teknik ve Tedarik departmanimiz tarafindan
yurataldr. Kontroller yapilarak uygunluk
onay! verilen tedarikgileri, kapasite
tanimlamalarini yaparak Uretici aday
havuzuna almaktayiz. Aday havuzuna
tanimlanma streci, tedarik zincirimizde
COLIN’S prensiplerine uygunlugu saglamak
ve tedarikgilerimizle ortak bir yolculuga
¢tkmak igin dnemli bir adimdir.

Kalite standardizasyonunu saglamak adina
glncel tuttugumuz Tedarikgi EL Kitabimizi
tedarikgi portalimizda Ureticilerimize
sunuyoruz. Tedarikgilerimizin, Grinlerimizin
onay sureglerine ve tim kritik detaylara
(kumas ve numune onay sureci, paketleme,

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

kalite kontrol, etiketleme standartlari, 6lcim
metotlari, vs...) ulasabilecedi bu kitapgik

hizli iletisim ve tekrarsiz numune streglerini
destekliyor. Fiyatlama sireci dncesi Tedarikgi
El Kitabimizin sistem Gzerinden paylagimini
ve calisma prensiplerimizin COLIN'S
Akademi Gzerinden tanimlanan egitimlerle
tamamlanmasini sagliyoruz.

Deneme siparislerinin yerlestirilmesi ile
birlikte Griin ara kontrol streglerimiz basliyor
ve hem Urdn kontrolleri hem de fiziksel ve
sosyal kontroller saha ekiplerimiz tarafindan
takip ediliyor. Bu slrecte, tedarikgilerimizle
siki bir iletisim kurarak COLIN'S prensiplerine
uyum saglamalarini ve gelismelerini tesvik
ediyoruz.

Surduralebilirlik stratejimiz dogrultusunda,
yaklasimlarimizla, tedarik zincirimizin
ekonomik, cevresel ve sosyal alandaki
olumsuz etkilerini en aza indirgemeyji
hedefliyoruz. Kaynaklarin etkin kullanimi,
eneriji verimliligi, karbon ayak izinin
azaltilmasi, atik yénetimi ve tedarikgilerimizin
bu konularda surdurulebilir uygulamalar
benimsemesine yénelik calismalarimizi
sUrdurtyoruz.

COLIN'’S olarak, strdurulebilirlik ilkelerini
tedarik zincirinde uygulayarak cevre ve
insan odakli bir yaklasim sergiliyoruz. Ortak
deger yaratma, denetimler ve iletisim
Uzerine odaklanarak surdurdlebilir Gretimi
destekliyor ve tedarikgilerimizle uzun vadeli
is birligi hedefliyoruz.



COLIN’S
2022 Surdurdlebilirlik
Ll Raporu Giri

SURDURULEBILIR
YAKLASIMLARIMIZ

Basta musterilerimiz
olmak Uzere tUm
paydaslarimizin
verilerinin gizliligini
saglamak Uzere
kurumsal acidan butun
sureclerimizi seffaf ve
hesap verilebilir
sekilde tanimlamis
bulunuyoruz.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Karsl

Yonetisim Sorumluyuz

Tedarikgi Bilgi Glivenligi

Global ve yerel 6lcekte giincel bilgi gtvenligi
riskleri ve tedarikgi iliskileri g6z 6ntinde
bulunduruldugunda COLIN’S icin tedarikgi
glvenligi dnemli bir yer tutuyor. Bu sebeple,
tedarikgi firmalarin gtvenliginin artirilmasini,
COLIN'S’in guvenligini tamamlayici bir unsur
olarak goéruyoruz. Bu agidan, tedarikgiler ile
yapilan sézlesmelerde gizlilik ve glvenlik
beklentilerimizi ifade ediyor ve tedarikgilerin
bu beklentileri yerine getirmesini taahhdt
altina aliyoruz. Bununla birlikte, tedarikgi
firmalari yillik bazda en az 1 kez bilgi
glvenligi degerlendirmesine tabi tutuyoruz.
Bilgi glivenligi degerlendirmesinde risk
gorulen tedarikgi firmalara risk disdrtct
aksiyonlar tanimliyor ve aksiyonlarin

takibini sagliyoruz. Bu kapsamda, COLIN'S’e
hizmet sunan tedarikgi firmalardan kaynakli
bilgi gtvenligi risklerini azaltarak aslinda
COLIN'S’in bilgi gtvenligi risklerini minimize
ediyoruz.

Insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Uriin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

Bilgi gtivenliginin strdirilebilirligi agisindan,
guvenlik hedeflerimizin is hedeflerimizi
destekleyjici nitelikte olmasi ve teknoloji, stireg
ve insan temelli glvenlik yaklasimi neticesinde
son 1 yilicerisinde glvenligimizi ihlal eden ve
zarar veren herhangi bir saldin yasamadik.

BiLGi GUVENLIGi YAKLASIMIMIZ

Gizlilik

COLIN'S, bilgi gtvenligi politikasinda

paydaslarina;

+ ilgili tum taraflara ait bilgilerin gizliligini,
butdnligund ve erisilebilirligini saglamay,

+ Beklentiye uygun nitelikte Griin, hizmet ve
bilgi ihtiyacini zamaninda ve kesintisiz olarak
ulastirmayy,

« Hazir giyim sektériinde bilgi gtvenligini
saglamak Uzere uluslararasi standartlara
uyacagini ve yenilikleri takip ederek
hizmetlerini gelistirecedini, taahhit ediyor.

Basta musterilerimiz olmak tzere tim
paydaslarimizin verilerinin gizliligini saglamak
Gzere kurumsal agidan tim sireclerimizi
seffaf ve hesap verilebilir sekilde tanimliyoruz.
Bu kapsamda, verilerin gizliligi ile birlikte
butinliguna ve erisilebilirligini de g6z
6nlnde bulundurarak givenlik mimarimizin
olgunlasmasini sagliyor ve yatirimlarimizi
guincel tehditlere, risklere ve teknolojilere
gore sirket hedeflerine uygun sekilde
gerceklestiriyoruz.

Ayrica, bahsedilen teknolojik ve stiregsel
yaklasimlarla birlikte calisanlarimizin

bilgi guvenligi farkindaliginin artiritmasi,
6lcimlenmesi, bilgi gtivenligi streclerinin is
streglerine entegrasyonu ile ilgili faaliyetler
yuratayoruz.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

Sertifikasyon

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS)

ile varliklarimiza ve sureclerimize yénelik

risklerin belirlenmesi, yénetilmesi, gerekli

aksiyonlarin alinarak risklerin azaltilmasini
sagliyoruz. COLIN’S;

+ Paydaslarimiza ait bilgilerin gizliliginin,
butunlugindn ve erisilebilirliginin
yonetilmesi,

« Bilgi ve iletisim sistemlerinin, sdrekli
erisilebilir olmasinin saglanmasi,

« Yasal gereksinimlere uyumun saglanmasi,

« Personelin bilgi glvenligi farkindaliginin
olusturulmasi ve bilgi givenligi yénetim
sistemine desteginin arttirilmasi,

« Kritik altyapilarin gtvenliginin saglanmasi
icin diger kurum, kuruluslar ve 6zel sektor
ile iletisimin artirilmasi,

« Bilgi ve iletisim sistemlerinin glvenlik
gereksinimlerinin karsilanmasinda
mUmkin oldugunca yerli Griin ve hizmet
kullanitmasi, kullaniminin tesvik edilmesi,

+ 1SO 27001 Standardina uygun bir
BGYS kurulmasi, strekli iyilestirilmesi,
strddrtlmesi ve uygunlugun
belgelendirilmesi hedefleri ile Bilgi
Guvenligi Yénetim Sistemini, ISO
27001:2015 standardi dogrultusunda
olusturmak icin calismaktadir.

Ayni zamanda COLIN’S siregelen yillar
boyunca s6z konusu sertifikasyonu ve ona
tabi streclerin sdrekliligini de saglamaktadir.
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SURDURULEBILIR
YAKLASIMLARIMIZ

Urun, hizmet ve
sureclerimizde yenilikci
yaklasimlarimizla
sektérumuzde fark
yaratiyoruz.

Giris

Surdurulebilirlik

Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz

KURUMSAL ALTYAPIYA iLiSKIN
YAKLASIMLARIMIZ

Kurum ici isleyisimizde verimlilik,

duzen ve etkinligi saglamak amaciyla
gerceklestirdigimiz yaklasimlarimiz bize
dogru zamanda dogru karar alabilmeyi
saglayacak altyapiyi olusturuyor.

Sirket Takvimi

Tarihi 6nceden belli olan ve yogun calisma
gerektiren isler ile faaliyet gdsterdigimiz
tdm Glkelerin 6zel ganlerini “Sirket Takvimi”
ile takip ediyoruz. Intranet Gzerinden
yayinlanan sirket takvimi sayesinde her
departman sirketin bittnl hakkinda bilgi
sahibi olabiliyor. Ayrica departmanlar ve
Ulkeler arasi galisma gerektiren islerde daha
dogru zaman planlamasi yapilabiliyor. Her
ay sonunda takvime uyum performansimizi
izliyor ve bir sonraki yil daha dogru
planlama yapilmasini sagliyoruz. Sirket
takviminin bir faydasini da global yapimizin
tim calisanlar tarafindan daha kolay
hissedilebilmesi olarak gériyoruz.

Diizenli Toplantilar

COLIN'Ste islerin etkin ve verimli
yuratdlmesi icin yapilmasi gereken

dazenli toplantilar belirlidir. En az iki grup
mudurldgunin bir araya gelerek yaptigi bu
duzenli toplantilarda alinan kararlar mutlaka
kayit altina alinmaktadir. Alinan kararlarin
takibini kurumsal hafiza saglanmasi
agisindan degerli buluyoruz. Ontimizdeki
dénemlerde toplanti takibini dijitallestirmeyi
hedefliyoruz.

Gezegenimize Karsl
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Urtin Yénetiminde Insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz
Raporlama

COLIN'Ste raporlamada yalinlasmanin
saglanmasi icin gerekli altyapi calismalari
yurataldyor. Rapor icerikleri, hangi raporun
kimler tarafindan hazirlandigi, ne periyotta
kimlere raporlandigi belirlidir. Bu diizenleme
ile tekrarlanan isler yapilmasinin éniine
geciliyor. Ayrica hangi raporun kime hangi
amagla qittigi belirli oldudu icin calisanlar
fazla ve gereksiz yapilan raporlamalari
incelemek durumunda kalmayarak
zamanlarini daha etkin yonetebiliyor.
Yalinlagsmanin saglanmasinin ardindan
hedefimiz raporlamanin dijitallesmesini
saglamaktir. Boylelikle raporlamada ortak dil
olusturmayi ve raporlama hatalarinin 6ntine
ge¢meyi hedefliyoruz.

Yetki Tablosu

COLIN'S’te suireg yénetimi uygulanmasi
sayesinde tUm sureclerde ve talimatlarda
pozisyon bazinda yetkiler tanmlanmistir.
Bu bilgiler 1siginda Yetki Tablosu
olusturulmustur. Yetki Tablosu ile hangi
pozisyonda ne kadar yetki oldugu, yetkinin
niteligi belirlenmis olup ayni seviyedeki
farkli pozisyonlar arasinda olusan yetki
farkliliklar gézlenir. Zamanin daha etkin
yonetilmesi icin gerekli sartlardan biri

olan delegasyon bu tablo Uzerinden
kolaylikla yapilabiliyor. Bu calismayi ayrica
yetkilendirme calismalarina baslamamiz
icin bir 6n analiz niteliginde goéruyor ve
dnUumuzdeki ddnemde yetkilendirme icin
planlama yapmayi hedefliyoruz.

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

YAKLASIMLARIMIZDA YENILIKGILIK
BAKISI

COLIN'S olarak, pek ¢ok konuda yenilikgilik
calismalart yaparak triin, hizmet ve
sureclerimizi gelistiriyoruz. Ozellikle hizmet
ve sireglere yonelik yenilik calismalar
verimliligin artmasina ve ¢alisan bagliliginin
olumlu yénde degismesine yardimci oluyor.

Bu calismalardan biri ¢evre bélimiinde
bahsedilen enerji yonetim sistemidir.
Oncelikle bu sistemi Glkemizde yer alan tim
madazalarimiza yaymayi amacliyoruz. Ayni
zamanda bu sistemin diger Ulkelere yayilimi
konusunda calismalarimiz da devam ediyor.
Bu sekilde enerji verimliligimizi artirarak hem
Ulke hem de dinya ekonomileri icin deger
yaratmis oluyoruz.

Dijitallesme calismalar 6zellikle kagit
tUketiminin azalmasi, hizli ¢6zimlerin ortaya
konmasi, verimliligin artmasi, tedarikgilerimiz
ile olan sureglerimizin verimli hale gelmesi,
musterilerimize tim kanallardan ulagsmak
gibi 6nemli firsatlar sunuyor. Bu firsatlar
sayesinde hem cevresel yikimuzu azaltiyor
hem de sosyal ve ekonomik konularda daha
etkili ve basarili adimlar atiyoruz.
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IC DENETIM

Gezegenimiz,
urunumuz, insanimiz ve
yaklasimlarimizin surekli
gelisimiicin I¢ denetim
mekanizmamizi
calistiryoruz.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Gezegenimize Kars!

Yonetisim Sorumluyuz

GUclu oldugumuz slreg yapimiz, i¢
denetimde hizli ve dogru bakis agisi
kazanmamizi sagliyor. ic denetim sonuclari
da sureg yénetimine girdi olusturuyor ve
iyilestirmeleri tetikliyor. ic Denetim ekibimiz,
kurumun yénetim ve kontrol yapilarini
degerlendirmek, kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli kullanilmasini incelemek, Uretilen
bilgilerin dogrulugunu denetlemek amaciyla

calisiyor.

Denetim departmani merkez ve magazacilik
denetim birimleri olmak Uzere iki kisimdan
olusuyor. Merkez denetim departmani, tim
departmanlarin faaliyetlerinin denetiminden
sorumlu iken magazacilik denetim tarafi
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insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Uriin Yonetiminde
Sorumlulugumuz

ise magaza faaliyetlerinin denetiminden
sorumludur.

Merkez denetiminde yilbasinda denetim
plani olusturulur. Plana gére denetimlerden
15 glin 6nce denetim bildirimi yapilir ve saha
calismasi gerceklestirilir. Bulgu, tespit, dneri,
yonetici gorisd ve aksiyon kisimlarindan
olusan raporumuz hazirlandiktan sonra st

ydnetime periyodik sunumlar gerceklestiririz.

Ayrica inceleme, sorusturma denetimleri
ve sUrekli denetimler, merkez denetim
departmani tarafindan gergeklestirilen
calismalardandir.

Musterilerimize karsi sorumlulugumuzu
ve magaza ydnetim sureclerindeki
verimliligi glvence altina almak i¢cin magaza
denetimlerinde &zel ekibimiz galisir.
« Her yilin Ekim ayinda bir sonraki yil
yapilacak olan denetimler icin bir
takvim yili icerisinde bulunan calisma
gln sayisina gore, personel/gin sayisi
oraninda is planlamasi yapilir. Bir sonraki
yil icin denetime gidilecek olan magazalar
belirlendikten sonra butceleme islemlerini
yapariz.
+ Her yilin sonunda tim departmanlar
ile toplanti yapilarak igerisinde

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

Ekler

bulundugumuz yil yapilan denetimlere
ait geri bildirimler verilir, bir sonraki
yil yapilacak magaza denetimleri icin
guncellenen talimatlar dogrultusunda
soru listesi Uzerinde revize islemleri
yapilarak soru listesi son haline getirilir ve
madazalar ile glincel soru listesi paylasilir.
+ Magaza denetimleri Odito Programi
Gzerinden gergeklestirilir.

Yilicerisinde yapilan denetimler ile ilgili
olarak Ust yénetime periyodik sunumlar
yapilir.

« Magazalara yonelik olarak, saha
denetimlerinin disinda, strekli denetimler
gerceklestiririz. Strekli denetim konu
basliklar tanimlidir. Tanimlamalari,
streglerin strekli iyilesmesi ve
gelistirilmesine yonelik bakis ile belirleriz.

+ Yapilan surekli denetim calismalari
sonucunda tespit edilen bir usulstiz islem
olmasi durumunda konu 6zel incelemeye
tabi tutulur ve 6zel inceleme raporu
yazilarak disiplin/etik kurul ile paylasilir.
Ayrica, etik hat Gzerinden gelen bildirimler,
satis direktorligu Gzerinden gelen
bildirimler ve diger tim kanallardan gelen
bildirimler Uzerine inceleme/sorusturma
denetimleri yapilir.
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EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

COLIN'S; calisanlari, pay sahipleri,
tedarik zinciri ve toplum icin deger
yaratan bir kurumdur.

CiRO DAGILIMI (USD) USD BAZINDA CiRO BUYUME ORANLARIMIZ
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PERFORMANS
GOSTERGELERIMiz

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2020 2021 2022 URETIM SU TUKETIMi (It/Urin adedi*) 2021 2022
Merkez Ofis Tehlikeli Atik Miktari (kg) 0 31 n4 Misir 90 85
Merkez Ofis Tehlikesiz Atik Miktari (kg) 8.400 9.200 Aksaray 63 60
Dagritim Merkezi Tehlikeli Atik Miktar (kg) 30 4 166 Toplam 153 145
Dagtim Merkezi Tehlikesiz Atik Miktari (kg) $45.000 $32.180 218.580 *Colin's denim Uretiminin %50'sini olusturan Eroglu Giyim ile gerceklestirilen Uretim
Geri DoNUsUMe Génderilen Atik Miktari (kg) 345.000 340.580 227.780 sUrecinde.
GENEL MUDURLUK SU TUKETIMi 2022  TOPLAM PAMUK TUKETIMI (ton)*
Genel Mudurluk Su Tuketimi (m?)(aylik) 752 | 2022 15.500
Genel Mudurluk Personel Sayisi 464 *Telef ve fireler dahil
Genel MUudurluk Personel Basi Su Tuketimi (m?) 1,62
SURDURULEBILIR URUN 2020 2021 2022
iSLETME VE URETIM SU TUKETIMi (It/0Uron adedi)* 2021 2022 SurdUrulebilir Elyaf iceren Uron (adet) 157.682 169.796 184.378
Misir 10 92 Ekolojik Jeans (adet) 389.765 1.809.298 1.807.330
Aksaray 78 74
Toplam 188 166
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI 2022

LOKASYON BAZINDA Merkez Magaza Dagitim
CALISAN SAYISI 2022  KADIN GALISAN ORANI 2022  GALISAN SAYISI Merkezi
Turkiye* 2153 Turkiye %45 TOrkiye® 464 1.488 201
Rusya 1642 Rusya %80  Rusya 155 1487 -
Ukrayna 562 Ukrayna %70  Ukrayna 59 503 -
Romanya 296  Romanya %76  Romanya 18 278 --
Belarus 229 Belarus %69  Belarus 7 212 -
*Aylik ortalama rakamlar verilmistir. *Aylik ortalama rakamiar verilmistir.

2022
2022 Kadin Toplam Kadin

CALISAN YAS CESITLILiGi 30 yas alti 30-50yas 50 yas Usti YONETIMDE KADIN YONETICI Yénetici Yoénetici Yonetici Orani
Turkiye 1588 495 70  Turkiye 25 25 %26
Rusya 1181 437 24  Rusya 44 %5
Ukrayna 440 118 Ukrayna 10 %50
Romanya 204 85 Romanya 0 1 %0
Belarus 171 56 Belarus 0 6 %0

Global 32 156 %21
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PERFORMANS
GOSTERGELERIMIZ

CALISAN DEVIR ORANI ROMANYA 2020 2021 2022
TURKIYE 2020 2021 2022 @ Merkez %17 %16 %27
Merkez %24 %38 %30  Magaza %79 %76 %151
Magaza %53 %76 %99 Genel %77 %73 %145
Dagitim Merkezi %39 %89 %57
BELARUS 2020 2021 2022
Genel %45 %69 %80 Merkez %12 %12 %12
Magaza %88 %110 %78
Genel %81 %101 %72
RUSYA 2020 2021 2022
Merkez %17 %8 %1
Magaza %97 %122 %95
Dagitim Merkezi %48 %60 %55
Genel %91 %11 %88
UKRAYNA 2020 2021 2022
Merkez %9 %13 %7
Magaza %163 %122 %90
Genel %143 %1 %82
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/L 2022 Surdurulebilirlik Surdurulebilirlik Gezegenimize Karsl Urtin Yénetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta Yaklasim ve Politikalarimizla
L Raporu Giris Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

PERFORMANS
GOSTERGELERIMIZ

2022 ENGELLI CALISAN SAYISI - TURKIYE* 2020 2021 2022
MERKEZ GALISANLARININ Merkez 6 10 12
ORTALAMA KIDEM SURESI 0-5yil 6-10 yil 0ylostd o007 3 n 13
Turkiye 501 65 %8 Dbagtim Merkezi 5 13 15
Rusya 90 29 36
Ukrayna o5 26 8 *Aylik ortalama rakamlar verilmistir.
Romanya 13 3 2 — -
Belarus 8 5 4 GALISANLARIN EGITIMLERDEN MEMNUNIYET ORANI 2022

TOrkiye 4,58

2022 KAZASIZLIK SURESI (adam x saat)
MAGAZA GALISANLARININ 2020 2021 2022
ORTALAMA KIDEM SURESI 0-5yil 6-10 yil 10 yil Usty Merkez 2142.604 2 463312 4.178.504
Turkiye 1254 170 84 Magaza 1.050.660 1.550.010 1.071.360
Rusya 1.335 no 42 Dagitim Merkezi 288.372 422.967 277.461
Ukrayna 47 27
Romanya 252 24
Belarus 178 26
GCALISAN BASINA DUSEN EGITiM SAATI 2022
Turkiye 12
Rusya 41
Ukrayna 35
Romanya 32
Belarus 32
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/N 2022 Surdurulebilirlik Surdurulebilirlik Gezegenimize Karsl Urtin Yénetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta Yaklasim ve Politikalarimizla .
L Raporu Giris Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler p—

PERFORMANS
GOSTERGELERIMIZ

iLKYARDIM EGITIMLERI (Merkez, Magaza, Dagitim Merkezi)

2021 2022

Egitim Adi Kisi Sire (saat) Toplam Sure (saat) Kisi Sire (saat) Toplam Sure (saat)
Temel ilkyardim Egitimi 22 16 352 44 16 704
Temel ilkyardim Hatirlatma Egitimi 58 8 464
Temel ilkyardim Tazeleme Egitimi 14 S 70 12 8 96
OED Egitimi 18 2 36
Toplam n2 31 922 56 24 800
MERKEZ CALISANLARINA VERILEN EGITIMLER

2020 2021 2021

Sire Toplam Sire Toplam Sire Toplam
Egitim Adi Kisi (saat) Sire Kisi (saat) Sire Kisi (saat) Sire
Temel Afet EGitimi 14 2 28
is Saghgi Ve Guvenligi 40 8 320 13 8 104 96 8 768
ise Baslama 9 2 18 m 2 222 241 2 482
Atik Yonetimi 24 2 48 6 2 12
4857 Saylli is Kanunu 14 1 14 7 0,5 3.5 2 0,5 1
Saglik, GUvenlik, Cevre (Magazacilik) 6 0,5 3 2 0,5 1 5 0,5 2,5
Saglik, Guvenlik, Cevre (Merkez) 21 0,5 10,5
is Kazasi ve Meslek Hast. Dogan Hukuki Sonuclar 8 0,5 4 1 0,5 0,5 3 0,5 1.5
Temizlik islerinde ISG 6 2 12
YUksekte Calisma Egitimi 3 2 6
Merdiven Kullanma Egitimi 6 2 12
Surdurulebilirlik Egitimi 155 1,5 232,5
Depreme Hazirlikli Olmak ve Depremle Yasamak 16 0,5 8 13 0,5 6,5
Acil Durum Yonetimi 4 1 4 2 1 2
Acil Durum Ekipleri Egitimi 22 7 154
Yangin Egitimi 21 2 42
Toplam 136 445,5 324 605,5 an 1.471,5
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PERFORMANS GOSTERGELERIMIZ

MAGAZA CALISANLARINA VERILEN EGITIMLER

2020 2021 2022

Suire Toplam Sire Toplam Sire Toplam
Egitim Adi Kisi (saat) Sire Kisi (saat) Sire Kisi (saat) Sire
ISG Egitimi 443 8 3.544 617 8 4.936
is Saghgi ve Guvenligi (Orgun) 64 4 256
4857 Saylli is Kanunu Q77 0.5 488,5 359 0,5 179.5 12 0,5 6
Saglik, Guvenlik, Cevre (Magazacilik) 1.230 0,5 615 317 0,5 158,5 344 0,5 172
Saglik, Guvenlik, Cevre (Merkez) 2 0,5 1
is Kazasi ve Meslek Hast. Dogan Hukuki Sonuclar 686 0,5 343 287 0,5 143,5 83 0,5 41,5
ise Baslama Egitimi 103 0,5 51,5 33 0,5 16,5 94 0.5 47
Depreme Hazirlikli Olmak ve Depremle Yasamak 1.356 0,5 678 4N 0,5 205,5
Acil Durum Yonetimi 601 0,5 300,5 799 0,5 399.5
Surdurulebilirlik Egitimi 217 1 217
Toplam 3.062 1.755 3.396 5.020,5 2.577 6.024,5
DAGITIM MERKEZi CALISANLARINA VERILEN EGITIMLER

2020 2021 2022

Suire Toplam Sire Toplam Sire Toplam
Egitim Adi Kisi (saat) Sire Kisi (saat) Sire Kisi (saat) Sire
ise Baslama Egitimi 64 2 128 m 2 222
is Saghgi ve Guvenligi Egitimi 137 4 548 109 4 436 141 4 564
is Makineleri GUvenli SUrUs Egitimi 33 0,5 16,5 53 1 53 12 2 24
AKUIU Transpalet Bakim ve Guvenli Kullonim Egitimi 31 2 62
Atik Yonetimi 8 2 16 9 2 18
isbasi Konusmalari 130 0,5 65 1719 0,5 859,5
is Kazalari ve Meslek Hastaliklarindan Korunma Egitimi 1 2 2
Hijyen Egitimi 12 0,5 6
ilkyardim Hatirlatma Egitimi 58 2 116
Toplam 265 754,5 482 916 1.881 1.465,5
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Al 2022 Surdurdlebilirlik Surdaralebilirlik

Gezegenimize Karsl

Urtin Yénetiminde Insanimiz ve Sosyal Boyutta

Yaklasim ve Politikalarimizla

L Raporu Giris Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler —
EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

2020 2021 2022
Hasilat 361.795.520 484.307.893 530.911.435
Yurtici 68.595.257 94.712.830 100.780.213
Yurt disi 274.405.894 364.442.422 402.783.498
E-Ticaret 18.794.370 25.152.640 27.347.724
Yatirrm Miktarn 9.325.948 8.395.365 10.690.523
Magaza Yatirimlari 6.061.866 5.456.988 6.414.314
Bilgi Teknolojileri Yatirimlari 3.264.082 2.938.378 4.276.209
Turquality Destekleri 3.449.589 333.671 1.321.239
*Tutarlar USD para biriminde gdsterilmistir.

2020 2021 2022
ihracat Tutarlar-USD 83.646.621 115.068.460 121.690.280
inracat Tutarlari-Yerel 587.203.906 1.003.363.602 2.038.597.406
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/N 2022 Surdurdlebilirlik Surdurulebilirlik Gezegenimize Kars! Uriin Yénetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta Yaklasim ve Politikalarimizla
Lru Raporu Girig Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler

PERFORMANS
GOSTERGELERIMIZ

ZIYARETGI SAYISI

2021 2022 Artis Orani
Ocak 5.389.061 7.307.890 %36
Subat 5.749.990 6.504.432 %13
Mart 7.685.698 7.561.599 %-2
Nisan 5.357.13 8.242.071 %54
Mayis 6.574.480 8.772.624 %33
Haziran 8.417.934 9.020.311 %7
Temmuz 10.406.544 9.782.440 %-6
Agustos 10.386.988 10.103.727 %-3
Eylul 9.412.556 8.860.710 %-6
Ekim 9.477.837 8.942.034 %-6
Kasim 7.642.497 8.710.857 %14
Aralik 9.017.089 8.825.823 %-2
TOPLAM 95.517.787 102.634.518 %7
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AN 2022 Surdurulebilirtik Sarduralebilirlik Gezegenimize Kars! Uritin Yénetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta Yaklasim ve Politikalarimizla .
Lru Raporu Giris Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler p—
GRI : . .
STANDARDI Konu Rapor Igindeki Yeri Sayfa
. 2i12 E.n U.St yonetisim yo?lsmm ) Yonetim Kurulu Calisma
yonetimin ortaya koydugdu etkileri 31
Rl ENDEKSI o koo
denetlemek konusundaki rolu
2-13 Etkilerin yonetilmesi konusunda Global Yonetim Yapimiz, Calisma
o L : e 32-35
yetkinin dagilimi Komitelerimiz
2-14 En Ust yonetisim yapisinin
sUrdurulebilirlik raporlamasindaki Rapor Hakkinda 7-8
rolu
COLIN'S adli kurum 2022 Dénemine ait bilgileri 2-15 Cikar catismasi Ic Denetim 86
"GRI Standardi Kullanim Aciklamasi  GRI standartlarinda belirtilen icerik endeksine 2-16 Yasal konularla ilgili sirecler )
uygun olarak raporlamistir. hakkindaki iletisim yaklasimi
GRI T kullanildi GRI1: Temel 2021 2717 En Ust yonetisim yapisinin Yonetim Kurulu Calisma
topluluk olarak sahip oldugu yetenek, 31
i - Yaklasimi
bilgi birikimi ve yetkinlikler
2-18 En Ust ydnetisim yapisinin B
GRI . performansinin degerlendirilmesi
STANDARDI | KOV Rapor Igindeki Yeri Sayfa 2-19 Ucretlendirme politikasi -
2-1 Kurumsal Bilgiler Rapor Hakkinda 7-8 2-20 Ucretlendirme sUrecinin nasill B
2-2 Kurumun surdurUlebilirlik gﬁLIQcﬁri(e]Tsrl calstig:
raporuna dahil olan kurum ve Rapor Hakkinda 7-8 2821 2-21 Yillik toplam Ucretlendirme orani | -
istirakler Surdorulebilirlik Stratejimiz,
2-3 Raporlama donemi, sikigi ve Rapor Hakkinda 7-8 2-22 Surdurulebilir kalkinma odaklandigimiz Srdurvlebilir g 5y
sorumlu kisiler o L Kalkinma Amaclari, Is Modelimiz
stratejisine yonelik aciklama Strateiimiz. Ent DUSG 26 - 28
2-4 Gegmis raporda paylasiimis olan | :/(e q ratejimiz, entegre Dusunce
bilgilerden degismis olanlar aklasimimiz
2-5 Dis gUvence - 2-25 Ortaya konulan politika ile 2023 ve 2030 Hedeflerimiz 29
- verilmis olan taahhutler
GRI 2: Genel . N o Biz Kimiz, Neredeyiz, Is Modelimiz — - e -
Aciklomalar 2 6 Faqllyetler, deger zinciri ve is ve Stratejimiz, Entegre DUsUnce 15-17. 2_24,_ POI't'k_O taahhotlerinin is strateji is Modelimiz ve Stratejimiz 26 -27
2021 iliskileri Yaklasimimiz 26 -28 ve sUreglerine uyarlanmasi
; 2-25 Olumsuz etkilerin ¢ézUlmesine DT Lo
) Insanimiz ve Sosyal Boyutta _
2-7 Calisanlar/Kurum Personeli Sorumlulugumuzy \ 64 - 74 yonelik sorecler Surdurulebilirlik Stratejimiz 19 - 20
; 2-26 Gorus alma ve sikintilarini )
Insanimiz ve Sosyal Boyutta "
2-8 Calisanlar/Taseronlar Sorumlulugumuzy 4 64 -74 bildirmeye yonelik mekanizmalar Etik Hat, Paydaslar 34,40
2-9 Yonetisim yapisi ve olusumu - 2-27 Yasalara uyum Yasal Uyum 35
2-10 En Ust yonetisim yapisinda aday | 5_2? inolulnoln kurum ve sivil Uyeliklerimiz 25
gosterilme, secim ve atanma oplum xurulusiar
B N - o 2-29 Paydas katihmi yaklasimi Paydaslar 40
2-11 En Ust yonetisim yapisinin icra Kurulu Baskani'nin Mesaji 9-10 N
baskani 2-30 Toplu sdzlesmeler -
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2022 Sardurulebilirlik
Raporu

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Yaklasim ve Politikalarimizla
Ekonomik Sorumlulugumuz

insanimiz ve Sosyal Boyutta
Sorumlulugumuz

Gezegenimize Kars!
Sorumluyuz

Uriin Yonetiminde

Yoénetisim Sorumlulugumuz

GRI ;. . .
STANDARDI Konu Rapor Igindeki Yeri Sayfa
G R | 205-1 Yolsuzluk riski tasicig .
degerlendirilen faaliyetler
GRI 205: 205-2 Yolsuzluklo mugodele -
konusunda belirlenmis olan iletisim -
Yolsuzlukla ve egitim politikalari ve sUrecler
Mucadele 2016 grfim p ¢
205-3 Kesinlesmis yolsuzluk olaylari
ve bu konulara yénelik alinan -
aksiyonlar.
GRI 206:
Rekabeti 206-1 Rekabeti bozucu davranislar,
GRI i : Veri Bozucu tekel olmaya yénelik davranislar -
Konu Rapor icindeki Yeri Sayfa yay :
STANDARDI porie v Davranislar dolayistyla alinan cezalar
¢ i i i . 2016
3"1 Orjenjh konularin belirlenmesine Snemlilik Matrisi 36-38
GRI 3 Onemli | Yonelik sireg 207-1Vergi yaklasimi -
Konular 2021 | 3-2 Onemli konularin listesi Onemlilik Matrisi 36 - 38 207-2 Vergi yonetisimi, kontrolu ve
3-3 Onemli konularin yénetimi Onemlilik Matrisi 36-38 GRI 207: Vergi | risk yonetimi
201-1 Dogrudan yaratilan ekonomik 1 L ooz - 2019 207-3 Paydas katiimi ve vergiye -
deger ve bu degerin nasil dagtildig 9 yonelik endiselerin yonetimi
_ 201-2 iklim degisikliginin ortaya 207-4 Ulke bazli raporlama B
(Eale 20t i cikardigi finansal etkiler, firsatlarve | - 301-1 Agirlik veya hacim olarak Performans Gostergelerimiz
onomi riskler kullanilan hammadde ve yardimel - Toplam Pamuk Tuketimi, 89
Performans - S GRI 301" ddel rdorolebilir Elvaf Kull
2016 201-3 Emeklilik haklarina yénelik B ¥ : ad maaaeler SOrdUrdlebilir Elyaf Kullanimi
yukomlulukler aMmMadae | 23 5 Geri donustorolmos malzeme
- ve Yardimci Kullanm -
201-4 Devletten alinan finansal Tesvik Programiari 20 Maddeler 2016 : — :
destekler 301-3 lade olan Uronler ve ambalaj )
‘ 202-1 Cinsiyet bazinda standart ise malzemeleri
GRI 202' giris Ucretlerinin Ulkede gecerli olan - B Entegre Dusunce Yaklasimimiz -
Faaliyet asgari Ucrete orani 302-1 Kurum enerji kullanimi Dogal Sermaye 28
Gosterilen . — -
Piyasalar 2016 = 202-2 Ust yonetimde faaliyet ~ 302-2 Kurumun disinda kurum ile ilgili |
gosterilen Ulke vatandaslarinin orani olarak ortaya cikan enerji tUketimi
203-1 Destek saglanan alt yapi 302-3 Enerji yogunlugu _
GRI 203: ; % _
yatirmlari ve hizmet saglonmasina B — -
Dolayli yonelik calismalar GRI 302: Enerji lyi Uygulamalarimiz - Akilli Yesil
Ekonomik - . S 2016 Magaza, Planlama/ Lojistik/ o4
Etkiler 2016 203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler quorlm/ K‘ol.ekswon/ Uretim 45 - 47 302-4 Eneriji tuketiminin azaltiimasi Depolama/ Satis Suregleri -iklim 45 - 52’
Suregleri - lyi Tarim Uygulamalari Degyisikligi ve Enerji Yonetimi
GRI 204: Dagitim Merkezi
Tedarik 204-1 Yerel tedarikcilerden yapilan B 302-5 Ur0n ve hizmetlerin eneriji B Loiistik/ D |
Uygulamalari | alimlarin orani tuketiminde meydana gelen anlama/ Lojistik/ Depolama/ 48 - 52
2016 Satis Surecleri - Magaza
azalmalar
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AN 2022 Surdurulebilirtik Sarduralebilirlik Gezegenimize Kars! Uritin Yénetiminde insanimiz ve Sosyal Boyutta Yaklasim ve Politikalarimizla .
Lru Raporu Giris Yaklasimimiz Yonetisim Sorumluyuz Sorumlulugumuz Sorumlulugumuz Ekonomik Sorumlulugumuz Ekler p—
CRI Konu Rapor icindeki Yeri Sayfa
( 5 Rl STANDARDI porie y
304-1 Koruma altinda olan ve yUksek
biyocesitlilige sahip arazilerin B
yaninda veya yakininda olan kuruma
ait yonettigi veya kiraladigi alanlar
304-2 Biyogesitlilik Uzerinde dnemli
GRI GRI 304: etkisi olan faaliyetler, Orinler ve -
STANDARDI Konu Rapor igindeki Yeri Sayfa Biyogesitlilik | hizmetler
- 2016 304-3 Korunan veya yenilenen
"Tasarim/ Koleksiyon/ Uretim habitatlar -
SuUrecleri - Su ve Kimyasal :
Yonetimi, Tedarikgilerimizin 304’4 Yapilan faaliyetlerden .
. Uygulamalari etkilenen IUCN (Uluslararasi Doga B
igijsﬁgﬁgk?gtiﬁggiﬁlgon su vikamada Lazer Kullanimi / 45 - 47 Koruma Birligi)'nin Kirmizi Listesinde
" Daha Az Kimyasal ile Yikama yer alan canlilar
gGSSKWOter LeS[S) thelr;iCO'),kSU 305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gozi |
eri Kazanimi, Dogal Kayna emisyonlari
TUketiminin Azaltiimasi” .
- / Koleksiyon/ Ureti 305-2 Enerji dolayh (Kapsam 2) sera B
asarim/ Koleksiyon/ Uretim gazi emisyonlari
Surecleri - Su ve Kimyasal Diger dolavl (K
GRI 303: SU ve Yonetimi, Tedarikgilerimizin 305-3 lger IO ayli (Kapsam 3) sera -
ok S 2018 Uygulamalari gazi emisyonlari
303-2 Atk su tahliyesi sonucu ortaya | Yikamada Lazer Kullanimi / 45 - 47 305-4 sera gazi emisyon yogunlugu -
cikan etkilerin yonetimi tho Az| i ] (EBRI- 305:| iyi Uygulamalarimiz - Akilli Yesil
v\l/gqtﬁsfeslseck:e?;?:gﬁ) essj Qg;gsyon o 305-5 Sera gazi emisyonlarinin Magaza., Planlama/ Lojistik[ 24
Geri K Dol K K azaltimas: Depolama/ Satis Surecleri -1klim 48 - 49’
T"ekrétir?wzigir;wlrzlzlgltignoosfyng Degisikligi ve Enerji Yonetimi
v Dagitim Merkezi
303-3 Yer altindan gekilen su - 305-6 Ozon tabakasina zarar veren .
303-4 Su tahliyesi - gazlarin emisyonu
Performans Gostergelerimiz- 305-7 Azot oksitler (NOx), suUlfur
303-5 Su tuketimi isletme ve Uretim Su Tuketimi (It), 89 oksitler (SOx), ve diger énemli gaz -
Uretim Su Tuketimi (It) emisyonlari
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GRI s . .
STANDARDI Konu Rapor Igindeki Yeri Sayfa
32?;;? sagligr ve guvenligi yonetim Calisan Saghgi ve Guvenligi 67
GRI K R icindeki Yeri Sayfa
STANDARDI onu apor’e y 403-2 Tehlikelerin belirlenmesi,
306-1 Atik Oretimi ve atik kaynakl Atik Yonetimi ve Dogal Kaynak 5555 risk oleg:ferlendlrme& ve vakalarin Calisan Saghgi ve Guvenligi 67
onemli etkiler Kullanimi arastinimasi
) _ - Tasarim/ Koleksiyon/ Uretim 403-3 Is saghgi hizmetleri Calisan saghgi ve Guvenligi 67
306-2 Onemli atik kaynakli etkilerin N : : - N T
Snetimi Surecleri - Kati Atiklardan Buhar 47 403-4 |s saglhig ve guvenligi
Y Uretimi konusunda calisanlara yonelik Calisan Saghgi ve Guvenligi 67
GRI 306: Atik A Performans Gostergelerimiz - danisma, katilim ve iletisim suUrecleri
2020 306-3 Atik miktari 89 ) . - N -
Atik GRI403: Is 403-51s sagligi ve guvenllgl . Calisan Saghgi ve Guvenligi 67
T, Performans Gostergelerimiz - Saghgi ve konusunda calisanlarin egitimi
306-4 Geri donUsturulen atiklar 89 Guvenligi 2018 .
Atik 9 403-6 Calisanlarin saghginin Calisan Saglg ve Govenligi 67
- o desteklenmesi ’ Jg Y
306-5 Bertaraf edilen atiklar Performans Gostergelerimiz 89
Atik 403-7 is iliskileri ile dogrudan
' . baglantili olan is saghgi ve 1 .
GRI 308: 308-1 Gevresel kriterler kullanilarak Surdurulebilir Yaklagimlanmiz guvenligi etkilerinin engellenmesi ve Calisan Sagligi ve Guvenligi 67
Tedarikeilerin | qegerlendirilen yeni tedarikgiler _ Tedarik Zinciri Yonetimi 85-84 il
Cevresel 9 Y G Yaklasimimiz azaltiimasi
Degerlgn— 308-2 Tedarik zincirinde yer alana SUrdurUlebilir Yaklasimlarimiz ifOS—B IS sodgllgl ve lguvenlllgl S||stem| Calisan Saghgi ve Guvenligi 67
dirmesi kurumlarin olumsuz cevresel etkileri - Tedarik Zinciri Yonetimi 83 -84 apsaminda yer alan calisaniar
2016 ve bu konu ile ilgili alinan aksiyonlar Yaklasimimiz 403-9 Is ile ilgili yaralanmalar Calisan Sagligi ve Guvenligi 67
401-1 Yeni ise alimlar ve ¢alisan devir | Performans Gostergeleri - o1 403-10 is ile ilgili meslek hastaliklar Calisan Saghgi ve Guvenligi 67
hizi Calisan Devir Hizi 2022 Performans Gostergeleri -
GRI401: 401-2 Tam zamanl ¢alisanlara g9§(;:710$§§n bagina yillik ortalama Calisan Basina Dusen Egitim 92
Calisanlar saglanan ancak gecici veya yari ~ 9 Saati 2022
2016 ior;:onllc;ollsonloro taninmayan 404-2 Calisan yeteneklerinin
akiar GRI 404: gelistiriimesi ve dénusom destek Gelisim 68 - 69
401-3 Dogum izni - Egitim 2016 programiari
gs:égf: 402-1 Operasyonel degisiklilerin 32{1—62?5&3?:;:;;?\2l:(é)reir;?rmons insanimiz ve Sosyal Boyutta
T yapilmasina yonelik calisanlara - J Y ) Sorumlulugumuz, Guvence 64 - 66
Yonetim aoilan ihbar soresi planlamasi yapilan personelin Sadlama
lliskileri 2016 yap yUzdesi 9
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GRI . . .
STANDARDI Konu Rapor Igindeki Yeri Sayfa
413-1 Faaliyetler ile ilgili yerel
) topluluklarin katilmi, etki analizlerive | -
GRI413:Yerel | gajisim programiari
Topluluklar -
2016 413-2 Yerel topluluklar Uzerinde
6nemli olumsuz etkiler yaratan veya -
GRI . yaratma potansiyeli olan faaliyetler
STANDARDI Konu Rapor igindeki Yeri Sayfa , Surdurulebilir Yaklasimlanmiz
GRI 414: 414-1 Sosyal kriterler kullanilarak Tedarik Zinciri Yonetimi 83 -84
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TESEKKUR

Raporun hazirlanmasinda gérev alan kisi ve kuruluslara katkilarindan
dolayi tesekkUr ederiz.

Surdirulebilirlik Komitesi Bagkani: Ahnmet Eroglu
Surdurulebilirlik Komitesi Sekreteri: Fatma Karal
Surdirulebilirlik Komitesi Marka Danismani: Hakan Senbir

Raporlama Danismanhigi:
ARGE Danismanlik
www.arge.com

Rapor Tasarimi:
FINAR
www.finarkurumsal.com

Daha fazla bilgi igin
COLIN'S SUrdUrulebilirlik Birimi
sustainability@colins.com
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